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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh praktik green banking yaitu
perbankan digital, pembiayaan hijau, infrastruktur hijau, dan layanan hijau,
terhadap loyalitas nasabah Bank Syariah Indonesia dengan kualitas layanan hijau
sebagai variabel mediasi. Metode penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan teknik purposive sampling terhadap 160 nasabah BSI di Kota Yogyakarta.
Data dianalisis menggunakan Structural Equation Modeling-Partial Least Squares
(SEM-PLS) dengan software WarpPLS 8.0. Hasil penelitian menunjukkan seluruh
dimensi green banking berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
nasabah, dengan perbankan digital memiliki pengaruh tertinggi (B=0.390,
p<0.001). Kualitas layanan hijau terbukti memediasi hubungan infrastruktur hijau
dan layanan hijau terhadap loyalitas nasabah, namun tidak memediasi perbankan
digital dan pembiayaan hijau. Penelitian ini menegaskan pentingnya implementasi
green banking untuk meningkatkan loyalitas nasabah perbankan syariah.

Kata Kunci: green banking, loyalitas nasabah, kualitas layanan hijau,
perbankan digital, bank syariah
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of green banking practices (digital
banking, green financing, green infrastructure, and green services) on customer
loyalty at Bank Syariah Indonesia with green service quality as a mediating
variable. The research employed a quantitative approach with purposive sampling
technique involving 160 BSI customers in Yogyakarta. Data were analyzed using
Structural Equation Modeling-Partial Least Squares (SEM-PLS) with WarpPLS
8.0 software. The results indicate that all dimensions of green banking have a
positive and significant effect on customer loyalty, with digital banking having the
highest influence (=0.390, p<0.001). Green service quality was proven to mediate
the relationship between green infrastructure and green services toward customer
loyalty, but did not mediate digital banking and green financing. This study
emphasizes the importance of implementing green banking to enhance customer
loyalty in Islamic banking.

Keywords: green banking, customer loyalty, green service quality, digital
banking, Islamic bank
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Meningkatnya dampak lingkungan akibat aktivitas manusia mendorong
penerapan praktik berkelanjutan di banyak industri, termasuk perbankan
(Escobar et al, 2020). Sebagai penggerak ekonomi nasional, sektor
perbankan memainkan peran penting dalam melindungi lingkungan melalui
penerapan Corporate Social Responsibility (CSR) dan mendukung
pencapaian Sustainable Development Goals (SDGs) (Syarifuddin & Sakti,
2021). Oleh karena itu, sebagai penggerak ekonomi nasional, sektor
perbankan harus berkomitmen untuk mencapai pertumbuhan berkelanjutan
di Indonesia.

Bank sebagai pelaku ekonomi substansial, bertanggung jawab untuk
mendukung  ekonomi  berkelanjutan _ melalui  praktik keuangan
berkelanjutan. Tanggung jawab ini telah mendorong munculnya "perbankan
hijau", sebuah konsep 'yang mengintegrasikan prinsip-prinsip ramah
lingkungan ke dalam layanan keuangan (Adhikari et al, 2025). Perbankan
hijau mengacu pada praktik perbankan ramah lingkungan yang bertujuan
meminimalkan jejak karbon lembaga keuangan sekaligus mencegah
degradasi lingkungan (Shaumya & Arulrajah, 2017). Praktik perbankan
hijau telah menjadi keharusan strategis untuk memitigasi dampak
lingkungan dan sosial serta mendorong pembangunan berkelanjutan

(Mishra & Aithal, 2021).



Di Indonesia, penerapan keuangan berkelanjutan bagi lembaga jasa
keuangan, emiten, dan perusahaan publik diatur dalam POJK No.
51/POJK.03/2017, yang mewajibkan integrasi prinsip keuangan
berkelanjutan dalam strategi dan operasional bisnis. Kebijakan ini
mendukung reformasi keuangan yang bermanfaat bagi perusahaan publik,
swasta, dan sektor jasa keuangan (Nurmalia & Kurniawan, 2021). Namun,
kegagalan industri perbankan dalam mengatasi dampak sosial dan
lingkungan dapat menimbulkan risiko hukum, keuangan, dan reputasi
(Firdiansyah, 2020). Oleh karena itu, penerapan green banking penting
untuk mengelola risiko sekaligus mendukung pelestarian lingkungan dan
pembangunan berkelanjutan.

Perbankan syariah berkontribusi dalam penerapan green banking
berbasis etika dan tanggung jawab sosial yang berdampak pada
keberlanjutan industri dan lingkungan (Ardiansyah et al., 2025). Secara
konseptual, perbankan syariah selaras dengan green banking karena
berlandaskan etika, keberlanjutan, dan kesejahteraan sosial (Ardiansyah &
Fasa, 2025). Prinsip keadilan dan keberfanjutan sosial-tersebut menjadikan
green banking sebagai peluang strategis dalam mendukung pelestarian
lingkungan (Anggita Putri et al., 2022).

Perbankan syariah menyadari bahwa inisiatif yang bertanggung
jawab terhadap lingkungan merupakan bagian integral dari Corporate
Social Responsibility (CSR) serta berfungsi sebagai pembeda utama dalam

persaingan pasar yang semakin kompetitif (Adhikari et al, 2025). Meskipun



bank tidak secara langsung menyebabkan kerusakan pada lingkungan,
namun melalui pemberian pinjaman atau pendanaan kepada nasabahnya,
bank dapat memicu dampak tidak langsung terhadap lingkungan (Harja et
al, 2022). Oleh karena itu, penerapan green banking menjadi penting, yang
mencakup dua dimensi utama yaitu penerapan teknologi dan layanan
berbasis digital untuk mewujudkan sistem paperless dan penyaluran dana
hanya pada kegiatan usaha yang tidak menimbulkan dampak negatif
terhadap lingkungan hidup (Cindi et al, 2022).

PT Bank Syariah Indonesia Tbk (BSI) dipilih sebagai objek
penelitian karena Bank Syariah Indonesia merupakan salah satu bank
syariah terbesar di Indonesia dan termasuk dalam jajaran Top 10 Global
Islamic Bank. Kemudian BSI telah secara aktif mengintegrasikan prinsip
keberlanjutan dalam model bisnisnya yang sejalan dengan konsep green
banking. Sebagai pelopor penerbit sustainability sukuk pertama di Indonesia
senilai Rp. 3 triliun pada 2024 (BSI, 2024). Kemudian BSI tidak hanya
menjalankan praktik berkelanjutan sebagai bentuk kepatuhan reguasi, tetapi
telah terintegrasi dalam tata™ kelola'perusahaan melatui pembentukan ESG
Working Group dan komitmen net zero emission pada 2033 (BSI, 2024).

BSI juga memiliki portofolio pembiayaan dan investasi mencakup
produk-produk keuangan yang selaras dengan keuangan berkelanjutan
seperti pembiayaan hijau dan pembiayaan sosial. Diagram di bawah ini
menggambarkan tren peningkatan yang baik dalam realisasi pembiayaan

perbankan syariah.
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Gambar 1. 1 Laporan perkembangan keuangan syariah indonesia 2024
Sumber : Data diolah penulis (KNEKS.go.id)

Berdasarkan gambar diatas dapat diketahui bahwa total pembiayaan
perbankan syariah pada Desember 2020 sebesar Rp395 triliun kemudian
pada Desember 2024 meningkat sebesar Rp643,55 triliun. Selain itu
menurut laporan keberlanjutan BSI, penyaluran pembiayaan berkelanjutan
sebesar Rp66,49 triliun atau dari 23,88% dari keseluruhan portofolio yang
mencakup social financing sebanyak Rp52,4 triliun dan green financing
sebanyak Rp14,1 triliun. Hal ini mengindikasikan bahwa perbankan syariah
senantiasa- «berupaya :mendukung: adanya,.sistem keuangan yang
berkelanjutan untuk meningkatkan kinerja dan pertumbuhan bisnis secara
keseluruhan:

BSI terus berupaya untuk berinovasi dan mengajak masyarakat
untuk peduli terhadap keberlanjutan lingkungan, selain penanaman pohon,
BSI memfasilitasi nasabah untuk dapat berdonasi pohon yang dapat diakses
melalui aplikasi BYOND By BSI. BSI merupakan Bank Syariah Pertama
yang menyediakan fasilitas transaksi perbankan sekaligus donasi untuk

lingkungan secara digital dalam satu aplikasi. Dengan adanya seluruh



kegiatan implementasi ESG ini, BSI berharap dapat memberikan
kebermanfaatan bagi masyarakat serta lingkungan dan mempertegas
komitmen kehadiran BSI sebagai sahabat finansial, sosial, dan spiritual.

Lebih dari itu, BSI dalam setiap aktivitas operasional, perencanaan
strategis, dan pengambilan keputusan, menjadikan Magashid Syariah
sebagai landasan utama dalam menerapkan konsep keberlanjutan (Achmad,
2025). Melalui Integrasi nilai syariah khususnya pada prinsip Hifdz Al-
Bi’ah (menjaga lingkungan) dengan inisiatif hijau menjadikan BSI konteks
ideal untuk meneliti hubungan antara green banking dan loyalitas nasabah
dalam ekonomi syariah (BSI, 2024). Dengan basis nasabah yang luas dan
laporan keberlanjutan yang terdokumentasi, penelitian ini diharapkan
memberikan kontribusi empiris terhadap literatur perbankan syariah
berkelanjutan.

Pada perbankan syariah, green banking menghadirkan peluang
strategis melalui dukungan regulasi pemerintah dan kebijakan insentif bagi
perusahaan yang menerapkan prinsip keuangan_hijau..Menurut Yusrifalda
dan Nurcahyo (2025), regulasi ‘dan’ insentif pemerintah”berperan penting
dalam memperkuat ekosistem keuangan hijau untuk mendukung sinergi
antara tujuan ekonomi dan lingkungan di Indonesia. Pengembangan
instrumen keuangan syariah berbasis keberlanjutan seperti sukuk hijau dan
pembiayaan hijau juga menjadi daya tarik bagi investor berorientasi
keberlanjutan (Fauziah et al, 2023). Dengan memanfaatkan peluang

tersebut, perbankan syariah dapat memperkuat daya saing, reputasi global,



serta memperluas pangsa pasar dalam industri keuangan yang semakin
kompetitif dan berorientasi pada keberlanjutan.

Pendekatan ini sejalan dengan Stakeholder Theory yang menegaskan
bahwa keberhasilan perusahaan sangat dipengaruhi oleh kemampuannya
dalam menyesuaikan kepentingan berbagai stakeholder seperti pemegang
saham, lingkungan, masyarakat, dan pemerintah (Freeman, 1984). Oleh
karena itu, perusahaan harus mempertimbangkan kepentingan semua pihak
yang terlibat atau terdampak oleh aktivitasnya untuk mencapai

keberlanjutan.

Dalam konteks perbankan, membina loyalitas nasabah menjadi
sangat penting untuk memprioritaskan hubungan antara bankir dan nasabah.
Lembaga keuangan harus secara proaktif berinvestasi dalam meningkatkan
produk dan layanan ramah lingkungan yang sesuai dengan perubahan
tuntutan nasabah (Pawar & Munuswamy, 2022). Loyalitas nasabah dapat
terlihat dari lamanya hubungan nasabah dengan bank, penggunaan produk
tambahan, serta rekomendasi kepada pihak lain (Banerji & Singh, 2024).

Berbagai penelitian menunjukkan bahwa-praktik perbankan hijau,
seperti pendanaan proyek ramah lingkungan, dapat meningkatkan reputasi
bank di mata nasabah yang menjunjung tinggi keberlanjutan (Ghaffar et al,
2024). Selain itu, praktik perbankan hijau juga berkontribusi pada
peningkatan loyalitas dan kepuasan nasabah yang sejalan dengan tren
keberlanjutan (Ettinger et al, 2021). Oleh karena itu, membangun loyalitas

nasabah dengan mengutamakan hubungan yang baik antara bankir dan



nasabah menjadi hal yang krusial sebagai bentuk mempertahankan stabilitas
ekonomi serta membangun kepercayaan dan hubungan jangka panjang yang
menguntungkan kedua belah pihak..

Salah satu faktor penting yang memengaruhi loyalitas nasabah
adalah perbankan digital (Yusuf et al. 2023). Adanya perbankan digital
merupakan sebuah inovasi dalam menghadapi persaingan di industri
perbankan yang kini semakin ketat dalam menunjukan eksistensinya
(Budiman, 2022). Dimana BSI memiliki produk yang mendukung kebutuhan
transaksi digital sesuai dengan prinsip syariah diantara BSI E-Money,
BYOND by BSI, BSI QRIS dan lainnya (www.bankbsi.co.id). Yusuf et al.
(2023) menyatakan bahwa digital banking berpengaruh signifikan terhadap
loyalitas nasabah. Namun hasil berbeda ditunjukan oleh penelitian Alfianita
(2021) yang menyatakan bahwa digital banking tidak berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan dan loyalitas nasabah karena implementasinya yang belum
sepenuhnya optimal.

Selain itu, dalam upaya berkelanjutan untuk memerangi pemanasan
global, “penting bagi perbankan untuk "'mengadopst teknologi hemat energi
pada perbankan syariah yaitu infrastruktur hijau. Infrastruktur hijau dalam
perbankan merujuk pada investasi dan pembiayaan proyek ramah lingkungan
yang mendukung efisiensi energi di sektor industri dan perumahan (Rabbani
& Fasa. 2025). Bank syariah Indonesia dalam mendukung implementasi
keuangan keberlanjutan memiliki beberapa inisiatif seperti pengadaan

infrastruktur melalui program Green Building, Electric Vehicle, Charging



Station dan Solar Panel. Namun demikian Mir et al (2025) menemukan
bahwa infrastruktur hijau tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
dan loyalitas nasabah. Hal ini mengindikasikan bahwa infrastruktur hijau
memerlukan mekanisme mediasi untuk mempengaruhi loyalitas.

Bersaman dengan infrastruktur hijau, bank memperkuat komitmen
keberlanjutan lingkungan melalui pembiayaan hijau yang mendukung usaha
berkelanjutan seperti penggunaan teknologi ramah lingkungan atau adopsi
model ekonomi sirkular (Rabbani & Fasa. 2025). Dalam praktiknya
pembiayaan hijau pada BSI terdapat sektor prioritas yang meliputi energi
terbarukan, transportasi bersih, pengelolaan air dan limbah berkelanjutan
serta produk ramah lingkungan (www.bankbsi.co.id). Penelitian oleh Bansal
et al. (2023) menunjukan bahwa pembiayaan hijau memiliki dampak positif
terhadap peningkatan kinerja lingkungan sekaligus loyalitas nasabah. Hal ini,
menjadi langkah strategis bagi industri perbankan dalam menghadapi
tantangan global terkait keberlanjutan.

Selain itu, dengan meningkatnya kesadaran masyarakat terhadap isu
lingkungan, layanan hijau menjadi faktor-strategis yang-dapat meningkatkan
nilai tambah dan memperkuat citra bank sebagai institusi yang bertanggung
jawab secara sosial dan lingkungan (Ahmad et al, 2023). Layanan hijau juga
berperan penting dalam membangun kepercayaan dan kepuasan nasabah,
yang pada akhirnya mendorong loyalitas jangka panjang (Mir & Bhat, 2021).
Dalam konteks ini, Bank Syariah Indonesia (BSI) menghadirkan berbagai

layanan hijau seperti aplikasi BYOND by BSI, BSI Call 14040, BSI Mobile,


http://www.bankbsi.co.id/

serta Kantor Cabang dan Kantor Pusat yang berorientasi pada efisiensi,
keamanan, dan kenyamanan pengguna, sekaligus mendukung praktik
perbankan yang berkelanjutan dan ramah lingkungan.

Lebih lanjut, di tengah ekspektasi nasabah terhadap layanan
perbankan digital yang cepat, aman, dan ramah lingkungan, kualitas layanan
menjadi pembeda utama untuk mempertahankan keunggulan kompetitif
(Rehman et al, 2022). Dalam green banking, kualitas layanan hijau mencakup
inovasi teknologi, prosedur ramah lingkungan, dan penyediaan layanan
berkelanjutan yang mengurangi dampak lingkungan sekaligus meningkatkan
kepuasan nasabah (Rehman et al, 2022; Bhatt et al, 2024). Kualitas layanan
hijau juga berperan sebagai mediator yang mengubah inisiatif lingkungan
menjadi manfaat nyata bagi pelanggan, sehingga meningkatkan loyalitas dan
retensi (Yazdanifard & Mercy, 2011). Penelitian menunjukkan hasil beragam
seperti Elansari et al. (2024) menemukan bahwa penerapan SDGs dan
kualitas layanan berpengaruh positif terhadap loyalitas nasabah, sedangkan
Supriyanto et al. (2021). menyimpulkan_ bahwa kualitas. layanan tidak
berpengaruh terhadap loyalitas nasabah.

Permasalah dan perbedaan tersebut menjadi awal penelitian ini
dilakukan. Selain itu Penelitian sebelumnya sebagian besar berfokus pada
faktor, kesulitan, dan keuntungan adopsi green banking, sehingga
meninggalkan kekosongan pengetahuan signifikan tentang berbagai dimensi
praktiknya (Zhang & Yang, 2016). Kesenjangan ini menghambat pemahaman

penulis terhadap konsekuensi dan keberhasilan green banking dalam
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mendorong kelestarian lingkungan dan loyalitas nasabah. Selain itu, integrasi
prinsip syariah pada penerapan green banking berpotensi menciptakan value
proposition unik yang meningkatkan loyalitas nasabah melalui nilai
keimanan, rasionalitas, serta distribusi ekonomi yang adil sehingga
menjadikan bank syariah memiliki keunggulan yang kompetitif (Julia &
Kassim, 2019).

Pada penelitian yang dilakukan oleh Mir et al. (2025) di India
menunjukkan pengaruh positif perbankan digital, layanan keuangan hijau,
dan pinjaman hijau terhadap kepuasan pelanggan, sementara infrastruktur
hijau berpengaruh negatif, dengan privasi tidak memediasi hubungan
tersebut. Temuan ini menekankan perlunya eksplorasi lebih dalam konteks
perbankan syariah Khususnya di Indonesia yang terletak di wilayah
Yogyakarta untuk mengisi kesenjangan tersebut.

Kota Yogyakarta dipilih sebagai objek penelitian karena merupakan
pusat aktivitas perbankan di DIY dan lokasi kantor pusat Bank Syariah
Indonesia, Penerapan kebijakan dan layanan_baru, termasuk praktik green
banking, biasanya difakukan lebih awal dan intensif di-kantor pusat sebelum
diterapkan di cabang kabupaten. Kantor Cabang Utama (KCU) BSI di
Yogyakarta menawarkan layanan yang lebih lengkap, teknologi perbankan
mutakhir, serta akses yang mudah, seperti weekend banking dan jaringan
ATM luas, dibandingkan cabang pembantu (Bank Syariah Indonesia, 2024).
KCU juga menangani transaksi korporasi dan nasabah prioritas, sementara

cabang kabupaten lebih fokus pada layanan ritel. Dengan demikian, loyalitas
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nasabah di Yogyakarta mencerminkan evaluasi layanan yang matang dan
terinformasi, sehingga kota ini relevan sebagai objek penelitian.

Dari uraian tersebut peneliti ingin mengisi kekosongan pada
penelitian yang sebelumnya dengan menambahkan variabel kualitas layanan
hijau sebagai variabel mediasi dan memfokuskan pada Bank Syariah
Indonesia. Pendekatan kuantitatif digunakan untuk menganalisis bagaimana
praktik green banking seperti perbankan digital, pinjaman hijau, infrastruktur
hijau, dan layanan hijau mempengaruhi loyalitas nasabah melalui kualitas
layanan hijau. Hasilnya diharapkan memberi wawasan praktis bagi bank
syariah Indonesia dan mendukung tujuan pembangunan berkelanjutan. Maka
dari itu peneliti mengangkat judul "Pengaruh Praktik Green banking
terhadap Loyalitas Nasabah Bank Syariah dengan Kualitas Layanan
Hijau sebagai Peran Mediasi"

B. Rumusan Masalah

1. Apakah perbankan digital berpengaruh terhadap loyalitas nasabah pada
Bank Syariah. Indonesia?

2. Apakah infrastruktur hijau berpengaruh terhadap loyalitas nasabah pada
Bank Syariah Indonesia?

3. Apakah pembiayaan hijau berpengaruh terhadap loyalitas nasabah pada
Bank Syariah Indonesia?

4. Apakah layanan hijau berpengaruh terhadap loyalitas nasabah pada

Bank Syariah Indonesia?
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11.

12.
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Apakah kualitas layanan hijau berpengaruh terhadap loyalitas nasabah
pada Bank Syariah Indonesia?

Apakah perbankan digital berpengaruh terhadap kualitas layanan hijau?
Apakah infrastruktur hijau berpengaruh terhadap kualitas layanan hijau?
Apakah pembiayaan hijau berpengaruh terhadap kualitas layanan hijau?
Apakah layanan hijau berpengaruh terhadap kualitas layanan hijau?
Apakah kualitas layanan hijau memediasi hubungan antara perbankan
digital dan loyalitas nasabah?

Apakah kualitas layanan hijau memediasi hubungan antara infrastruktur
hijau dan loyalitas nasabah?

Apakah kualitas layanan hijau memediasi hubungan antara pembiayaan
hijau dan loyalitas nasabah?

Apakah kualitas layanan hijau memediasi hubungan antara layanan

ramah lingkungan dan loyalitas nasabah?

C. Tujuan Penelitian

1

Menganalisis .pengaruh .perbankan digital terhadap loyalitas nasabah
pada Bank Syariah Indonesia.
Menganalisis pengaruh infrastruktur hijau terhadap loyalitas nasabah
pada Bank Syariah Indonesia.
Menganalisis pengaruh pembiayaan hijau terhadap loyalitas nasabah
pada Bank Syariah Indonesia.
Menganalisis pengaruh layanan hijau terhadap loyalitas nasabah pada

Bank Syariah Indonesia.



10.

11.

12.

13,
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Menganalisis pengaruh kualitas layanan hijau terhadap loyalitas
nasabah pada Bank Syariah Indonesia.

Menganalisi pengaruh perbankan digital terhadap kualitas layanan
hijau.

Menganalisis pengaruh infrastruktur hijau terhadap kualitas layanan
hijau.

Menganalisis pengaruh pembiayaan hijau terhadap kualitas layanan
hijau.

Menganalisis pengaruh layanan hijau terhadap kualitas layanan hijau.
Menguji peran mediasi kualitas layanan hijau dalam hubungan antara
perbankan digital dan loyalitas nasabah.

Menguji peran mediasi kualitas layanan hijau dalam hubungan antara
infrastruktur hijau dan loyalitas nasabah.

Menguji peran mediasi kualitas layanan hijau dalam hubungan antara
pembiayan hijau dan loyalitas nasabah.

Menguji peran mediasi kualitas layanan hijau dalam hubungan antara

layanan ramah lingkungan dan loyatitas nasabah.

D. Manfaat Penelitian

1.

Manfaat Teoritis

Menambah literatur empiris di bidang perbankan syariah terkait
implementasi green banking, khususnya pada dimensi perbankan
digital, infrastruktur hijau, pinjaman hijau, dan layanan ramah

lingkungan. Dan memberikan kontribusi pada pengembangan model
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penelitian yang memposisikan kualitas layanan hijau sebagai variabel
mediasi terhadap loyalitas nasabah.
2. Manfaat Praktis
Memberikan rekomendasi strategis bagi manajemen Bank Syariah
Indonesia untuk mengoptimalkan layanan dan inisiatif ramah
lingkungan dalam meningkatkan loyalitas nasabah. Dan menjadi
masukan bagi regulator seperti Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dalam
menyusun kebijakan perbankan syariah berkelanjutan yang efektif dan
berbasis kebutuhan nasabah
3. Manfaat Sosial dan Lingkungan
Meningkatkan kesadaran masyarakat akan pentingnya penggunaan
layanan keuangan yang ramah lingkungan dan berkelanjutan. Dan
mendukung agenda Sustainable Development Goals (SDGs), khususnya
tujuan ke-13 (Penanganan Perubahan Iklim) melalui sektor keuangan
syariah.
E. Sistematika Pembahasan
Sistematika penulisan™ ini” bertujuan. untuk “memudahkan dalam
memberikan pemecahan serta penyelesaian masalah. Sistematika penulisan
pada penelitian ini, yaitu :
BAB | PENDAHULUAN
Struktur masalah penelitian ini dibahas pada Bab I, yang mencakup topik-
topik sebagai berikut : latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian,

manfaat penelitian, serta sistematika penelitian.
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BAB Il LANDASAN TEORI

Bab kedua membahas empat pokok utama: landasan teori, tinjauan
pustaka, pengembangan hipotesis, dan kerangka pemikiran. Pada bagian
dari hasil landasan teori, dijelaskan teori-teori yang relevan dengan masalah
yang diangkat. Selain itu, penelitian terdahulu yang berkaitan dijelaskan
sebagai acuan penelitian ini. Bagian pengembangan hipotesis membahas
rumusan hipotesis atas dugaan sementara yang disusun berdasarkan teori
dari para ahli dan penelitian sebelumnya. Poin terakhir, kerangka pemikiran
yang menyajikan gambaran penelitian untuk setiap variabel yang akan
dipertimbangkan dalam penelitian
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

Pendekatan penelitian ini dijelaskan pada Bab I11, jenis penelitian, data,
metodologi penelitian, varaiabel penelitian, serta prosedur pengujian
hipotesis akan dijelaskan dalam bab ini.
BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab. keempat pada penelitian _ini. menjelaskan mengenai objek
penelitian, hasil dan ‘pembahasan yang-lebih ‘terperinci mengenai temuan
penelitian beserta implikasinya. Lalu, menjelaskan pembahasan tentang
hasil analisis dengan penelitian terdahulu yang mendukung maupun tidak

mendukung penelitian.
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BAB V : PENUTUP
Bab kelima pada penelitian ini mencakup kesimpulan dan saran.
Dalam kesimpulan berisi penjelasan singkat dari hasil pengujian hipotesis.

Saran berisi keterbatasan, kelemahan, serta saran untuk peneliti selanjutnya.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan memahami pengaruh variabel
perbankan digital, pembiayaan hijau, infrastruktur hijau terhadap loyalitas
nasabah Bank Syariah Indonesia dengan peran kualitas layanan hijau
sebagai variabel mediasi. Dengan demikian dapat diperoleh kesimpulan
sebagai berikut:

1. Perbankan digital secara positif dan signifikan berpengaruh terhadap
loyalitas nasabah. Temuan ini menunjukan bahwa semakin tinggi
tingkat penerapan layanan perbankan digital, maka semakin tinggi
pula tingkat loyalitas nasabah terhadap bank.

2. Pembiayaan hijau secara positif dan signifikan berpengaruh terhadap
loyalitas nasabah. Hasil ini mengindikasikan bahwa peningkatan
implementasi ;pembiayaan; hijau wyang dilakukan oleh perbankan
berkontribusi secara nyata dalam meningkatkan loyalitas nasabah.

3. Infrastruktur hijau secara positif ‘dan signifikan berpengaruh
terhadap loyalitas nasabah. Hal ini mengindikasikan bahwa
komitmen bank dalam menerapkan infrastruktur ramah lingkungan
dipersepsikan positif oleh nasabah dan menjadi faktor penting dalam
membentuk loyalitas mereka.

4. Layanan hijau secara positif dan signifikan berpengaruh terhadap

loyalitas nasabah. Hal ini mengindikasikan semakin tinggi tingkat
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penerapan layanan hijau, maka semakin tinggi pula tingkat loyalitas
nasabah terhadap bank.

. Kualitas layanan hijau secara positif dan signifikan berpengaruh
terhadap loyalitas nasabah. Hasil ini menunjukan bahwa semakin
tinggi persepsi nasabah terhadap kualitas layanan hijau yang
diberikan oleh bank maka akan semakin kuat pula tingkat loyalitas
mereka terhadap bank.

. Perbankan digital secara positif dan signifikan berpengaruh terhadap
kualitas layanan hijau. Hasil ini menunjukkan bahwa semakin tinggi
penerapan perbankan digital, maka semakin meningkat pula kualitas
layanan hijau yang dirasakan oleh nasabah.

. Pembiayaan hijau secara positif dan signifikan berpengaruh terhadap
kualitas layanan hijau. Hasil ini menunjukkan bahwa semakin tinggi
dan konsisten upaya banak dalam menyalurkan pembiayaan hijau,
maka semakin meningkat pula persepsi nasabah terhadap kualitas
layanan hijau bank syariah.,

Infrastruktur “hijau “secara "~ positif = dan “signifikan" berpengaruh
terhadap kualitas layanan hijau. Hasil ini menunjukkan bahwa
semakin tinggi tingkat penerapan infrastruktur hijau, maka semakin
meningkat pula kualitas layanan hijau yang dirasakan oleh nasabah.
. Layanan hijau secara positif dan signifikan berpengaruh terhadap

kualitas layanan hijau. Hasil ini menunjukkan bahwa semakin baik
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penerapan layanan hijau, semakin tinggi pula persepsi nasabah
terhadap kualitas layanan yang diberikan oleh bank.

Kualitas layanan tidak memediasi hubungan antara perbankan
digital dan loyalitas nasabah. Temuan ini menunjukkan bahwa
loyalitas nasabah lebih banyak dipengaruhi oleh manfaat fungsional
perbankan digital yang bersifat praktis dan langsung dirasakan,
dibandingkan oleh persepsi terhadap kualitas layanan hijau..
Kualitas layanan tidak memediasi hubungan antara pembiayaan
hijau terhadap loyalitas nasabah. Hasil tersebut sebenarnya tidak
sepenuhnya tidak ada pengaruh melainkan efek mediasinya yang
masih lemah dan belum cukup kuat secara statistik. Hal ini
mengindikasikan keberadaan produk pembiayaan hijau dalam
portofolio bank dapat dianggap sebagai nilai tambah, tetapi tidak
secara signifikan memengaruhi persepsi nasabah terhadap cara bank
memberikan layanan itu sendiri.

Kualitas layanan _hijau. memediasi hubungan.antara infrastruktur
hijau terhadap variabel loyalitas nasabah metalui kualitas layanan
hijau dengan tingkat signifikansi 10%. Pengalaman langsung
terhadap infrastruktur hijau tersebut membentuk persepsi positif
terhadap kualitas layanan, yang kemudian meningkatkan loyalitas
atau niat berkunjung kembali

Kualitas layanan hijau memediasi hubungan layanan hijau terhadap

variabel loyalitas nasabah melalui kualitas layanan hijau dengan
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tingkat signifikansi 10%. Hasil tersebut mengindikasikan bahwa
semakin baik penerapan layanan hijau dalam operasional perbankan,
maka semakin tinggi persepsi nasabah terhadap kualitas layanan

hijau, yang pada akhirnya meningkatkan loyalitas mereka

B. Keterbartasan Penelitian

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu di perhatikan.,
Pertama, peneliti belum menetapkan batasan geografis secara spesifik,
karena data lokasi responden tidak dijabarkan secara rinci, terutama terkait
lokasi kecamatan. Ketiadaan data lokasi yang lebih detail ini membatasi
kemampuan analisis untuk mengidentifikasi perbedaan atau pengaruh faktor
geografis secara lebih spesifik dalam konteks penelitian. Kedua,
pengumpulan data penelitian dilakukan hanya satu periode waktu, yang
menyebabkan hasil penelitian belum mampu menggambarkan dinamika
perubahan perilaku nasabah maupun perkembangan penerapan green
banking. secara longitudinal.; Terakhir penelitian ini juga peran mediasi
hanya Kualitas layanan hanya signifikan pada infrastruktur hijau dan
layanan' hijau ' sehingga’ perlu eKplorasi variabel mediasi lainya untuk
menguatkan hasil penelitian terhadap loyalitas nasabah.

C. Saran
Berdasarkan temuan dan keterbatasan yang ada dalam penelitian ini,

penelitian selanjutnya perlu mempertimbangkan beberpa hal diantaranya :
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1. Saran bagi peneliti selanjutnya

Penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas ruang
lingkup geografis ke berbagai wilayah di Indonesia. Hal ini untuk
mengindentitifikasi pengaruh green banking terhadap loyalitas
nasabah bersifat universal berdasarkan konteks geografis dan
kesadaran lingkungan masyarakat. Selain itu pada karakteristik
nasabah di tambahkan juga mengenai tingkat literasi digital nasabah
serta kesadaran lingkungan. Selain itu tambahkan variabel seperti
kepercayaan (trust) terhadap komitmen bank dalam praktik
keberlanjutan serta untuk variabel mediasi nya bisa di tambahkan
variabel kepuasaan nasabah serta citra merek hijau untuk mengukur
terbentuknya loyalitas nasabah.

2. Saran untuk Bank BSI

Bank Syariah Indonesia diharapkan terus meningkatkan
kualitas perbankan digital seperti aplilkasi BSI Mobile dan BYOND
by BSI dengan memperkaya fitur- fitur user. friendly, aman dan
responsif. Kemudian 'BSI “diharapkan mengembangkan produk
pembiayaan  hijau yang lebih inovatif dan atraktif seperti
pembiayaan panel surya untuk rumah tangga, yang mendukung
keberlanjutan lingkungan dan memberikan value proposition yang
jelas bagi nasabah yang peduli lingkungan. Lebih lanjut, BSI perlu
meningkatkan infrastruktur hijau bagi seluruh cabang seperti green

building certification (LEED atau Greenship) dan sistem
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pengelolaan air dan limbah yang ramah lingkungan. Selain itu juga
BSI perlu meningkatkan komunikasi dan edukasi kepada nasabah
mengenai praktik green banking yang telah dilakukan agar nasabah
peduli dan percaya untuk menggunakan jasa dan layanan Bank
Syariah Indonesia yang pada akhirnya akan menimbulkan loyalitas

jangka panjang.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian
Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh.

Halo! Saya Anisa Rahmawati, mahasiswi Program Studi Manajemen Keuangan
Syariah di UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Saat ini aku sedang melakukan
penelitian skripsi dengan judul: "Pengaruh Praktik Green Banking terhadap
Loyalitas Nasabah Bank Syariah Indonesia: Peran Kualitas Layanan Sebagai
Variabel Mediasi".

Kuesioner ini ditujukan bagi responden dengan Kriteria:

1. Nasabah Bank Syariah Indonesia Kota Yogyakarta
2. Responden berusia 17-50 tahun
3. Frequensi penggunaan min 1 tahun

Mohon bantuannya untuk mengisi kuesioner ini dengan jujur, lengkap, dan sesuai
pengalaman kamu. Semua data yang kamu berikan akan dijaga kerahasiaannya dan
hanya digunakan untuk kepentingan akademik. Terima kasih banyak atas waktu
dan partisipasinya! Semoga kebaikan kamu dibalas dengan yang lebih baik.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh
Bagian 1: Pertanyaan Kualifikasi

Apakah Bapak/Ibu/Saudara/l merupakan nasabah Bank Syariah?:

+« Jika Bapak/lbu/Saudara/i menjawab Ya, silahkan melanjutkan pertanyaan
berikutnya. Jika Bapak/lbu/Saudara/i menjawab Tidak, silahkan berhenti
disini. Terimakasih.
e Ya
e Tidak
Apakah, Bapak/Ibu/Saudara/i berusia antara 17- 50 tahun?

+« Jika Bapak/Ibu/Saudara/i menjawab Ya, silahkan melanjutkan pertanyaan
berikutnya. Jika Bapak/lIbu/Saudara/i menjawab Tidak, silahkan berhenti
disini. Terimakasih
e Ya
e Tidak
Apakah Bapak/lbu/Saudara/i pernah menggunakan layanan Bank Syariah
Indonesia?

+«» Jika Bapak/Ibu/Saudara/i menjawab Ya, silahkan melanjutkan pertanyaan
berikutnya. Jika Bapak/Ibu/Saudara/i menjawab Tidak, silahkan berhenti
disini. Terimakasih
e Ya
e Tidak
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