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¢ ‘ain ¢ koma terbalik di atas
& gain g ge
- fa‘ f ef
A3 qaf q qi
& kaf k ka
J lam I el
e mim m em
) nun n en
wawu W W
o
ha’ h ha
3 hal}lllza : apostrof
S ya' i ye
B. Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis Rangkap
FRRERPV ditulis muta’addidah
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3\-),‘)3 ditulis Jizyah
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aslinya)
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;\,ﬂ jl\\ 4l )S ditulis karamah al-auliya’
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dikehendaki kata aslinya.
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JS'J kasrah ditsuli zukira
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E. Vokal Panjang
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Llala ditulis Jjahiliyah
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2 fathah + ya’mati ditulis a
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mati
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menganalisis persepsi Generasi Z terhadap fitur
Islami pada SuperApp BYOND by Bank Syariah Indonesia serta pengaruhnya
terhadap sikap dan niat penggunaan. Populasi penelitian adalah nasabah Generasi
7 BSI yang berdomisili di Pulau Jawa dengan 147 responden yang diperoleh
melalui purposive sampling. Analisis data menggunakan metode PLS-SEM. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Perceived Usefulness dan Attitude berpengaruh
positif terhadap Intention to Use, sedangkan Subjective Norm dan Perceived
Behavioral Control tidak berpengaruh signifikan. Selain itu, Perceived Usefulness
dan Perceived Benefit berpengaruh positif terhadap Attitude. Penelitian ini
berkontribusi pada pengembangan kajian adopsi teknologi perbankan syariah dan

strategi digital berbasis nilai Islami.

Kata kunci: Generasi Z, Fitur Islami, Niat Penggunaan, BYOND by BSI, Integrasi
TAM-TPB
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ABSTRACT

This study aims to analyze Generation Z's perceptions of Islamic features in
the BYOND by Bank Syariah Indonesia SuperApp and their effects on attitude and
intention to use. The population consists of Generation Z customers of BSI residing
in Java, with 147 respondents selected through purposive sampling. Data were
analyzed using the Partial Least Squares—Structural Equation Modeling (PLS-
SEM) method. The results indicate that Perceived Usefulness and Attitude have a
positive effect on Intention to Use, while Subjective Norm and Perceived Behavioral
Control show no significant effect. In addition, Perceived Usefulness and Perceived
Benefit positively influence Attitude. This study contributes to the literature on

Islamic digital banking adoption and practical digital strategy development.

Keywords: Generation Z, Islamic Features, Usage Intention, BYOND by BSI,
TAM-TPB Integration
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sebagai salah satu industri yang perjalanannya harus mengikuti
perkembangan zaman, perbankan sekarang ini dihadapkan pada tantangan untuk
dapat bereaksi dengan cepat terhadap berbagai perubahan di era digital.
Kemunculan mobile banking menggambarkan usaha untuk mengembangkan
kualitas pelayanan nasabah. Guna mempertahankan sisi kompetitif dalam dunia
bisnis, industri perbankan diharapkan dapat menyalurkan pelayanan terbaik
untuk para nasabah (Cintya & Fauzatul, 2024).

Menurut A’yun & Putri (2022) sejalan dengan berkembangnya bisnis yang
bergerak dengan e-commerce, memaksa industri perbankan agar mampu
mengikuti tren bertransaksi secara digital, seperti dalam cashless transaction,
branchless banking- dimana ,jumlahnya, semakin meningkat di Indonesia.
Dilansir dari Bank Indonesia (2025) volume transaksi menggunakan mobile
banking pada Oktober 2025 berada ‘pada angka 2.380.265 ribu transaksi,
meningkat sebanyak 30,56% dibandingkan pada periode yang sama ditahun
sebelumnya yaitu pada Oktober 2024 dimana hanya mencapai 1.822.971 ribu
transaksi. Hal ini dapat dilihat sebagai peluang yang sangat besar bagi perbankan
untuk meningkatkan kualitas dan profit perusahaan.

Perbankan syariah sebagai industri yang bergerak dalam bidang jasa

melakukan segala upaya peningkatan layanan yang dilaksanakan untuk



mendapatkan kepuasan dari nasabah. Dalam menjalankan kegiatannya,
perbankan syariah bekerja sama dengan sektor teknologi informasi untuk
membangun sistem informasi perbankan syariah melalui pengembangan aplikasi
khusus yang bertujuan mempermudah seluruh proses transaksi dalam perbankan
syariah (Saibil, 2020). Aspek kepuasan nasabah menjadi sangat penting demi
menjaga kesetiaan nasabah terhadap bank itu sendiri. Aspek-aspek itu jugalah
yang menjadi pusat perhatian dari Bank Syariah Indonesia (BSI). BSI sendiri
adalah bank hasil dari penggabungan tiga bank syariah terbesar di Indonesia
yakni Bank Syariah Mandiri, BNI Syariah, serta BRI syariah. Bank ini resmi
beroperasi terhitung sejak 1 Februari 2021 (Kusumaningrum et al., 2023). BSI
juga merupakan bank syariah terbesar di Indonesia apabila dilihat dari beberapa
alasan, seperti BSI menduduki peringkat pertama dengan aset terbesar,
menduduki peringkat ke-20 dalam daftar bank syariah terbesar di Indonesia,
serta masuk dalam daftar 10 bank syariah dengankapitalisasi pasar terbesar di
dunia (IDNTimes, 2025).

Kehadiran_ BSI diantara mayoritas masyarakat. Indonesia,yang memeluk
agama [slam adalah jalan untuk melakukan transaksi keuangan yang sejalan
dengan syariat dari keyakinannya (Akbar, 2023). Teknologi informasi yang
digunakan oleh BSI dapat dikatakan meningkat, dibuktikan dengan sebagian
besar nasabah telah mengaplikasikan mobile banking, internet banking dan
sebagainya guna menambah jumlah dari market share dimana hal ini terus

dipantau BSI sebagai strategi agar memberikan kesan efisien kepada nasabah



dan tetap setia untuk terus menggunakan produk dan jasa dari BSI (Niswah &
Tambunan, 2022).

Pembaharuan ini juga merupakan bentuk kesadaran BSI dalam
meningkatkan kemampuan beradaptasi dengan teknologi serta sebagai aspek
kemajuan yang dapat dinilai sebagai daya saing pasar. Melihat dari jumlah
pengguna mobile banking BSI per tahun 2024 mencapai 7,12 juta pengguna
(Lutfiani et al., 2024). Dari data tersebut terlihat bahwa banyak masyarakat
Indonesia sudah cukup mempercayakan transaksi mereka ke BSI juga menjadi
patokan literasi terhadap penggunaan transaksi perbankan secara online sudah
cukup baik. Guna menegaskan kembali posisi BSI sebagai salah satu bank yang
terus modern serta nilai persaingan teknologi, BSI melakukan terobosan dengan
meluncurkan SuperApp BYOND by BSI (Mahrani & Harahap, 2025).

SuperApp adalah aplikasi yang menggabungkan berbagai layanan dalam
satu platform terintegrasi. Melalui SuperApp, pengguna dapat melakukan
banyak aktivitas seperti berkirim pesan, melakukan pembayaran digital,
berbelanja, memesan transportasi,. hingga mengakses layanan lainnya tanpa
perluberpindah ke aplikasi berbeda (Hasselwander, 2024).-SuperApp juga dapat
dipahami sebagai bentuk evolusi aplikasi digital yang awalnya hanya memiliki
satu fungsi, kemudian berkembang menjadi sistem layanan yang saling
terhubung dan memberikan pengalaman penggunaan yang lebih praktis dan
menyatu. Model ini menjadi salah satu strategi utama bagi perusahaan digital
modern di berbagai sektor, termasuk keuangan dan ekosistem mobile, karena

mampu meningkatkan keterlibatan pengguna serta menawarkan kemudahan



akses berbagai layanan dalam satu antarmuka (Jr & Lopes, 2024). Studi-studi
terkini menegaskan bahwa fenomena SuperApp tidak hanya terjadi pada
platform umum seperti transportasi atau pesan antar, tetapi juga berkembang di
sektor keuangan, termasuk pada layanan perbankan modern yang
mengintegrasikan fungsi produk keuangan dan layanan tambahan dalam satu
aplikasi (Kim et al., 2025). Oleh sebab itu, SuperApp sering dianggap sebagai
bentuk perkembangan layanan digital yang bertransformasi dari layanan terbatas
menjadi platform multifungsi yang lebih adaptif dalam menjawab kebutuhan
konsumen di era digital 5.0 (Hasselwander, 2024).

Berdasar pada IDN Times (2024) Perbedaan utama antara BYOND by BSI
dan BSI Mobile terletak pada variasi fitur yang tersedia. BYOND by BSI tidak
hanya menyediakan layanan transaksi dasar, tetapi juga menghadirkan sejumlah
fitur tambahan yang lebih interaktif. SuperApp ini memiliki beberapa aspek
keunggulan, salah satunya yaitu keunggulan spiritual yang menekankan fitur
Islami seperti Sholat & Kiblat, Juz “Amma, Asmaul Husna, Haji & Umrah,
Hikmah, Serta Lokasi Masjid. BYOND by BSI merupakan aplikasi mobile
banking terbaru yang diperbaharui oleh BSI sebagail pengganti aplikasi BSI
Mobile. Pembaharuan ini dilakukan sebagai perbaikan dan inovasi baru dari
aplikasi sebelumnya yang memiliki beberapa kekurangan, seperti tampilan

aplikasi terkesan penuh, admin belum sepenuhnya gratis (Imam et al., 2025).



Gen Z merupakan generasi lanjutan dari generasi milenial, atau generasi
baru dari teknologi yang berkembang pesat. Gen Z lahir dimulai dari mereka
yang lahir pada tahun 1997 hingga tahun 2012 dan generasi ini hidup
berdampingan dengan kemajuan teknologi. Gen Z memiliki karakter sebagai
generasi yang lebih paham dan kritis terhadap beberapa hal dan isu, seperti
teknologi, pergaulan, lingkungan, dan budaya (Sherlynda et al., 2023). Dilansir
dari GoodStats (2023) jumlah Gen Z mendominasi keseluruhan jumlah
penduduk Indonesia dengan jumlah sekitar 74,93 juta jiwa atau persentase
sebesar 27,94%. Berdasarkan survei oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet
Indonesia (APJII) Generasi ini juga menjadi generasi yang mendominasi
pengguna internet di Indonesia, khususnya media sosial dengan persentase

sebesar 25,54% dari total 229.428.417 jiwa.

Pengguna Internet Indonesia Tahun 2025
0,43

2

KA

= Generasi Z = Generasi Milenial = Generasi Alpha

= Generasi X = Baby Boomers = Pre-Boomer

Gambar 1.1 Persentase Pengguna Internet Indonesia Tahun 2025

(Sumber: APJII, 2025. Diolah)

Generasi Z merupakan “digital natives” yang sudah akrab dengan teknologi

sejak lahir, sehingga pola adopsi teknologi mereka lebih alami dan intens



dibandingkan Milenial yang disebut “digital immigrants” sebab mereka dituntut
menyesuaikan diri dengan perkembangan digital yang berlangsung ketika
memasuki usia dewasa. Perbedaan pengalaman tersebut kemudian
memunculkan perbedaan pola dalam mengelola dan memanfaatkan informasi di
antara kedua generasi (Nugrahini ef al., 2025). Gen Z sudah menjadi target pasar
dari penggunaan digital banking disebabkan oleh beberapa alasan salah satunya
karena generasi ini menggunakan teknologi sebagai aspek penting setiap saat
(Gaidhani et al., 2019).

Potensi Gen Z dalam kemajuan pangsa keuangan khususnya syariah sangat
besar di masa yang akan datang, namun belum keseluruhan dari Gen Z memiliki
minat dalam menggunakan digital banking syariah. (Maghfiro & Budianto,
2024). Beberapa alasan yang melatarbelakangi fenomena ini antara lain
dikarenakan kurangnya literasi Gen Z terhadap keuangan syariah, citra dari bank
itu sendiri, dan beberapa alasan internal maupun eksternal lain. Dengan
memahami minat dan perilaku penggunan teknologi pada Gen Z, maka
perusahaan akan lebih mudah untuk memetakan strategi pemasaran yang tepat
dalam~membangun niat Gen Z dalam menggunakan suatu produk (Fahlevi &
Sinambela, 2024). Dalam Konteks SuperApp yang memadukan fitur Islami
dengan layanan perbankan digital, Generasi Z menjadi kelompok yang paling
tepat karena selain terbiasa dan cepat menerima perkembangan teknologi,
mereka juga memiliki minat terhadap layanan digital yang selaras dengan nilai

dan preferensi pribadi mereka (Nugrahini ef al., 2025).



Selain meninjau karakteristik perilaku Generasi Z, pemilihan lokasi
penelitian yang tepat juga menjadi hal penting. Mengingat tingkat pemerataan
akses digital di Indonesia masih belum merata, Pulau Jawa dipilih sebagai
wilayah pelaksanaan penelitian. Hasil laporan APJII (2025) memperlihatkan
tingkat penetrasi internet berdasarkan pulau di Indonesia. Tingkat penetrasi di
Pulau Jawa mencapai 84,69% serta menyumbang 58,14% dari total 229.428.417
jiwa penduduk terkoneksi internet nasional tahun 2025 menjadikannya Pulau
dengan tingkat penetrasi dan kontribusi internet terbesar di Indonesia
dibandingkan dengan Pulau lain. Data GoodStats (2025) menunjukkan bahwa
Jawa Barat, Jawa Timur, Jawa Tengah, dan Banten menempati posisi teratas
sebagai provinsi dengan jumlah penduduk beragama Islam terbanyak di
Indonesia. Kondisi ini mengindikasikan bahwa Pulau Jawa memiliki basis
demografis Muslim yang dominan, sehingga relevan sebagai lokasi penelitian

terkait fitur Islami pada layanan perbankan syariah.
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Gambar 1.2 Tingkat Penetrasi Internet Berdasarkan Pulau Tahun
2025

Riset ini menerapkan permodelan integrasi Technology Acceptance Model

(TAM) dan Theory of Planned Behavior (TPB) yang dikembangkan oleh Taylor



& Todd (1995), kemudian disempurnakan oleh Venkatesh & Davis (2000).
Model ini menggabungkan persepsi individu terhadap teknologi dari TAM yang
dikemukakan oleh Davis (1989) yang merupakan pengambangan dari Theory of
Reasoned Action (TRA) oleh Fishbein & Ajzen (1975) dengan faktor sosial dan
kontrol perilaku dari TPB oleh Ajzen (1991) sehingga memberikan penjelasan
yang lebih lengkap tentang niat dan perilaku penggunaan teknologi. Taylor &
Todd (1995) menyatakan bahwa agar model tetap sederhana dan mudah
dipahami, sebagian kemampuan TAM yaitu norma sosial dan kontrol tidak
digunakan. Meskipun demikian, kedua faktor tersebut tetap dikaji karena
terbukti memiliki pengaruh langsung dan signifikan terhadap niat berperilaku.
Oleh karena itu, model integrasi TAM dan TPB ini merupakan hasil
penggabungan antara model TAM dan TPB, yang keduanya berperan sebagai
teori pengambilan keputusan guna membentuk pendekatan yang lebih
komprehensif dalam memprediksi niat perilaku pengguna (Ignacio et al., 2019).
Model TAM dan TPB diintegrasikan untuk memberikan pemahaman yang lebih
menyeluruh | terhadap, topik . penelitian yang bersifat kompleks, sekaligus
mengatasi ~kekurangan™ yang muncul jika® hanya menggunakan satu teori,
sehingga tercipta keselarasan dan kekuatan baru dari perpaduan keduanya
(Pangastuti & Riza, 2023).

Menurut Ajzen (1991), TPB mencakup tiga unsur pokok, yaitu sikap
terhadap perilaku (attitude) yang menunjukkan bagaimana seseorang menilai
suatu tindakan, norma subjektif (subjective norm) yang menggambarkan

pengaruh sosial dalam pengambilan keputusan untuk bertindak, serta persepsi



kontrol perilaku (perceived behavior control) yang merefleksikan keyakinan
individu terhadap kemampuannya dalam melakukan tindakan tersebut.
Disamping itu, Menurut Davis (1989) TAM menjelaskan penerimaan teknologi
melalui dua komponen utama, yaitu perceived usefulness dan perceived ease of
use. Perceived usefulness menggambarkan sejauh mana seseorang meyakini
bahwa penggunaan sistem tertentu dapat meningkatkan efektivitas atau
kinerjanya, sementara perceived ease of use berkaitan dengan anggapan bahwa
sistem tersebut mudah dipelajari serta dioperasikan tanpa membutuhkan upaya
yang berlebihan. Kedua komponen tersebut berperan penting dalam membentuk
sikap dan niat individu untuk menggunakan teknologi.

Merujuk pada hasil penelitian terdahulu mempresentasikan hasil berupa
seluruh struktur model integrasi TAM dan TPB yaitu Perceived Usefulness,
Attitude, Subjective Norm, Perceived Behavior Control, Perceived Ease of Use,
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap niat menggunakan (He et al.,
2025; Ruiz-herrera et al., 2023; Wang et al., 2025). Disamping penggunaan
modelintegrasi TAM dan TPB, penelitian ini mempetluas pemahaman mengenai
keputusan-adopsi dengan mempertimbangkan secara bersamaan faktor yang
bersifat negatif, yakni persepsi risiko (perceived risk) serta faktor positif berupa
manfaat yang dirasakan (perceived benefit). Hasil studi ini diharapkan dapat
memberikan wawasan yang lebih mendalam bagi para pelaku industri dalam
memahami persepsi risiko pelanggan, sehingga dapat dimanfaatkan untuk
merancang strategi yang mampu menekan risiko dan membangun kepercayaan

guna mendorong adopsi layanan perdagangan online (Lee, 2009).
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Sejak tahun 60-an, persepsi risiko (perceived risk) sudah banyak digunakan
untuk menjelaskan perilaku konsumen (Lee, 2009). Ashghar & Nurlatifah
(2020) mengemukakan bahwa risiko yakni suatu anggapan-anggapan pelanggan
mengenai ketidakpastian dan kemungkinan yang tidak diharapkan dalam suatu
kegiatan. Perceived risk dianggap menjadi faktor yang memberikan pengaruh
terhadap minat masyarakat mengaplikasikan teknologi modern. Karena dominan
masyarakat beranggapan bahwa transaksi digital sebagai transaksi yang
memberikan risiko cukup tinggi (Kaligis, 2016). Aviani et al. (2023)
mengemukakan bahwa minat atau keinginan masyarakat dalam mencari
informasi semakin tinggi apabila mereka bertransaksi dengan produk yang
mempunyai risiko besar.

Merujuk pada penelitian yang dilakukan oleh Triani & Moelino (2019)
tentang pengaruh antara perceived risk terhadap intention to use pada aplikasi
mobile Tiket.com menumbuhkan hasil adanya pengaruh antar kedua variabel
tersebut. Responden pada penelitian ini memiliki pemikiran mengenai
kekhawatiran terhadap risiko yang bisa saja terjadi ketika aplikasi tersebut
digunakan—seperti server down, terbuangnya waktu, ‘atau bahkan sampai
menyebabkan kerugian finansial. Selaras dengan penelitian lain yang dilakukan
oleh Dewi & Aksari (2019) dengan mencari pengaruh perceived of risk dengan
niat menggunakan kartu kredit di Indonesia. Hasil penelitian ini memaparkan
adanya pengaruh signifikan yang negatif dalam relasi kedua variabel.
Ditunjukkan bahwa niat masyarakat dalam menggunakan kartu kredit di

Indonesia akan menurun apabila perceived of risk yang mungkin terjadi tinggi.
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Pengaruh pada penelitian ini dirasakan oleh para responden pada bagian
pernyataan mengenai rasa khawatir memiliki hutang yang tinggi.

Persepsi manfaat menggambarkan keyakinan individu mengenai sejauh
mana penggunaan suatu teknologi dapat membantu meningkatkan efektivitas
atau hasil pekerjaannya (Ahmad & Pambudi, 2013). Menurut Pratama & Suputra
(2019) Persepsi manfaat diartikan sebagai keyakinan individu bahwa
penggunaan suatu teknologi dapat membantu meningkatkan kinerja atau
upayanya dalam mencapai tujuan. Seseorang yang meyakini bahwa teknologi
dapat membantu meningkatkan kinerjanya akan cenderung lebih bersemangat
dalam menggunakannya (Hendriyawan & Mayangsari, 2022).

Melalui penelitian oleh Robaniyah & Kurnianingsih (2021) variabel
persepsi manfaat terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
penggunaan aplikasi OVO. Artinya, semakin besar manfaat yang dirasakan oleh
pengguna, maka semakin tinggi pula kecenderungan untuk menggunakan
aplikasi tersebut. Penelitian lain juga dilakukan oleh Hendriyawan &
Mayangsari . (2020) yang memberikan hasil bahwasannya persepsi terhadap
kemudahan penggunaan “terbukti ‘memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap minat mahasiswa akuntansi dalam menggunakan layanan pembayaran
digital. Artinya, semakin tinggi persepsi kemudahan dan kebermanfaatan suatu
layanan, maka semakin besar pula keinginan mahasiswa untuk
menggunakannya. Berbanding terbalik dengan hal tersebut, apabila layanan
pembayaran digital dirasa rumit atau sulit dioperasikan, maka minat

penggunaannya cenderung menurun.
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Penelitian terdahulu yang juga memodifikasi penggunaan model integrasi
TAM dan TPB dengan menambahkan model lain yaitu penelitian oleh Wang et
al. (2025) menambahkan Information Systems Success Model (ISSM), penelitian
oleh Ruiz-herrera et al. (2023) menambahkan The Diffusion of Innovation
Theory, serta penelitian oleh He ef al. (2025) menambahkan Task-Technology
Fit Model (TTF). Banyak penelitian sebelumnya yang mencoba memahami
perilaku konsumen dengan teknologi terbarukan, namun hanya beberapa teori
perilaku konsumen yang digunakan dalam konteks pemasaran (Loureiro ef al.,
2018).

Meskipun selama satu dekade terakhir banyak penelitian menyoroti
berbagai faktor yang memengaruhi adopsi teknologi informasi atau internet,
namun masih terbatas penelitian empiris yang benar-benar menelaah faktor
keberhasilan atau faktor positif dalam perbankan omline yang dapat menjadi
dasar penyusunan strategi. Secara konseptual, TAM menitikberatkan pada
keyakinan kognitif individu terhadap kegunaan dan kemudahan penggunaan
suatu teknologi, sedangkan TPB memperluasnya dengan menambahkan dimensi
norma‘sosial (subjective norm) serta kendaliperilaku yang-dirasakan (perceived
behavioral control). Meskipun demikian, keduanya masih belum sepenuhnya
menjelaskan adanya unsur ketidakpastian serta pertimbangan antara risiko dan
manfaat yang biasanya mendasari keputusan rasional seseorang dalam
menggunakan layanan digital (Lee, 2009). Selain itu, research gap yang peneliti
temukan adalah adanya keterbatasan serta budaya dan nasional dari temuan

sebelumnya yang penting dalam mengidentifikasi dua faktor eksternal, yaitu
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persepsi risiko (perceived risk) & persepsi manfaat (perceived benefit).
Disamping itu, dalam implementasinya ada hambatan penelitian yang peneliti
rasakan dikarenakan fenomena migrasi SuperApp BYOND by BSI ini juga
termasuk fenomena baru, menjadikan proses pencarian data dan sumber empiris
cukup terbatas.

Penelitian ini menghadirkan unsur kebaruan dengan menyoroti niat
penggunaan fitur Islami yang terdapat pada SuperApp BYOND by BSI. Fokus
pada fitur ini menjadi pembeda utama antara BYOND by BSI dan aplikasi
mobile banking lain, karena tidak hanya menyediakan layanan perbankan digital
konvensional, tetapi juga menghadirkan nilai-nilai syariah yang selaras dengan
kebutuhan pengguna Muslim. Digitalisasi layanan perbankan syariah yang
mencakup konten serta fitur layanan Islami menunjukkan bahwa inovasi fitur
Islami menjadi faktor penting daya saing digital banking syariah saat ini (Dewa
& Fasa, 2024). Transformasi digital layanan perbankan syariah tidak hanya
sebatas kemudahan transaksi, tetapi juga menghadirkan inovasi layanan yang
selaras. dengan nilai-nilai religius Islam. Integrasinilai-nilai Islami dalam desain
fitur ~layanan " digital ~ perbankan" ‘syariah ‘juga penting ~ dilakukan guna
meningkatkan daya tarik dan relevansi bagi konsumen Muslim modern
(Sudarsono et al., 2022). Dengan meneliti bagaimana pengguna, khususnya Gen
Z dalam memaknai dan merespon keberadaan fitur Islami tersebut, penelitian ini
diharapkan mampu memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang
faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan teknologi berbasis prinsip syariah

di era digital.
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Selanjutnya, penelitian ini harapannya dapat menjadi acuan mengenai
perumusan langkah-langkah yang akan diambil mengenai pemasaran digital.
Dan apabila diperlukan penelitian ini juga diharapkan memberikan kontribusi
yang spesifik terkait hal-hal yang memberikan pengaruh terhadap berjalannya
transformasi serta pembaharuan digital. Berdasarkan uraian pada latar belakang,
landasan pemikiran, hasil penelitian terdahulu, serta fenomena yang berkembang
di masyarakat, penulis bermaksud meneliti bagaimana pengaruh integrasi model
TAM dan TPB dengan tambahan variabel persepsi risiko (perceived risk) serta
persepsi manfaat (perceived benefit) terhadap niat penggunaan fitur Islami
SuperApp BYOND by BSI melalui judul penelitian “Persepsi Generasi Z
Terhadap Fitur Islami SuperApp BYOND by BSI: Modifikasi Integrasi

Model TAM-TPB”.

. Rumusan Masalah

Merujuk pada latar belakang yang dijabarkan sebelumnya, maka dapat

dirumuskan masalah-dalam penelitian ini adalah:

1. Apakah Perceived Usefulness berpengaruh secara positif terhadap /ntention
to Use fitur Islami'SuperApp'BYOND by BSI?

2. Apakah Attitude berpengaruh secara positif terhadap Intention to Use fitur
Islami SuperApp BYOND by BSI?

3. Apakah Subjective Norm berpengaruh secara positif terhadap Intention to
Use fitur Islami SuperApp BYOND by BSI?

4. Apakah Perceived Behavior Control berpengaruh secara positif terhadap

Intention to Use fitur Islami SuperApp BYOND by BSI?
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Apakah Perceived Usefulness berpengaruh secara positif terhadap Attitude
penggunaan fitur Islami SuperApp BYOND by BSI?
Apakah Perceived Ease of Use berpengaruh secara positif terhadap Attitude
penggunaan fitur Islami SuperApp BYOND by BSI?
Apakah Perceived FEase of Use berpengaruh secara positif terhadap
Perceived Usefulness penggunaan fitur Islami SuperApp BYOND by BSI?
Apakah Perceived Risk berpengaruh secara negatif terhadap Attitude
penggunaan fitur Islami SuperApp BYOND by BSI?
Apakah Perceived Benefit berpengaruh secara positif terhadap Attitude

penggunaan fitur Islami SuperApp BYOND by BSI?

. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dalam penelitian ini selaras dengan rumusan masalah, adalah

sebagai berikut:

I.

Untuk menganalisis pengaruh Perceived Usefulness terhadap Intention to
Use fitur Islami-SuperApp BYOND, by, BSIL

Untuk menganalisis pengaruh Attitude terhadap Intention to Use fitur
Islami SuperApp BYOND by BSL

Untuk menganalisis pengaruh Subjective Norm terhadap Intention to Use
fitur Islami SuperApp BYOND by BSI.

Untuk menganalisis pengaruh Perceived Behavior Control terhadap
Intention to Use fitur Islami SuperApp BYOND by BSI.

Untuk menganalisis pengaruh Perceived Usefulness terhadap Attitude

penggunaan fitur Islami SuperApp BYOND by BSI.
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Untuk menganalisis pengaruh Perceived Ease of Use terhadap Attitude
penggunaan fitur Islami SuperApp BYOND by BSI.

Untuk menganalisis pengaruh Perceived Ease of Use terhadap Perceived
Usefulness penggunaan fitur Islami SuperApp BYOND by BSI.

Untuk menganalisis pengaruh Perceived Risk terhadap Attitude
penggunaan fitur Islami SuperApp BYOND by BSI.

Untuk menganalisis pengaruh Perceived Benefit terhadap Attitude

penggunaan fitur Islami SuperApp BYOND by BSI.

D. Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan yang sudah dipaparkan, maka manfaat yang dapat

diambil dari penelitian ini sebagai berikut:

I.

Bagi Peneliti

a. Dapat meningkatkan literasi yang lebih luas tentang percancangan dan
pelaksanaan penelitian di masa yang akan datang, termasuk proses
pengumpulan data, analisis, serta interpretasi dati hasil penilitian.

b.. Memperdalam pemahaman tentang perilaku konsumen, khususnya Gen
Z dan faktor-faktoriyangberpengatuh dengan keputusan penggunaan.

Bagi Akademisi

a. Hasil dari penelitian dapat membantu dalam mengembangkan teori
yang relevan dengan perilaku konsumen dan strategi pemasaran, juga
memberikan wawasan baru mengenai hubungan variabel-variabel
tersebut dalam konteks Gen Z.

Bagi Peneliti Selanjutnya
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Menjadi dasar bagi peneliti selanjutnya sebagai bahan eksplorasi lebih
dalam mengenai bidang pemasaran, khususnya tentang bagaimana
sikap konsumen dalam mengambil keputusan.

Dapat digunakan sebagai bahan identifikasi variabel atau hipotesis baru

untuk di uji di penelitian selanjutnya.

E. Sistematika Penulisan

Guna mempermudah dalam melihat dan mengetahui pembahasan yang

tersedia secara menyeluruh, perlu dijabarkan struktur penulisan. Adapun

sistematika penulisannya adalah sebagai berikut:

BAB I

BAB II

BAB III

: PENDAHULUAN

Bab pertama berisi mengenai latar belakang adanya
masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat

penelitian, serta sistematika penulisan skripsi.

: LANDASAN TEORI

Bab- ini, membahas, mengenai empat pokok pembahasan
dimulai dari telaah pustaka sebagai dasar acuan penelitian
sesuai dengan tema dan model penelitian yang diambil. Bab
ini menjelaskan mengenai teori yang selaras untuk
menelaah kejadian sesuai topik, kerangka pemikiran, serta

alur pembangunan hipotesis sesuai teori para ahli.

: METODOLOGI PENELITIAN

Dalam bab ini berisi tentang metodologi penelitian yang

akan peneliti gunakan dalam penelitian ini, dimulai dari



BAB IV

BABV
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jenis penelitian, populasi, sampel penelitian, teknik
pengumpulan data, definisi operasional variabel penelitian

hingga metode analisis penelitian.

: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Secara umum bab ini menjelaskan perihal data analisis dan
hasil penelitian. Pada bagian bab ini terdiri dari sub bab
tentang deksripsi penelitian, dta-data yang digunakan serta

analisis jawaban atas permasalahan yang diteliti.

: PENUTUP

Bab lima mendeskripsikan mengenai kesimpulan dari hasil
penelitian yang dilakukan, akan dilanjutkan dengan
kontribusi penelitian kepada yang berkepentingan,
penjelasan mengenai keterbatasan dalam observasi, serta

masukan bagi peneliti selanjutnya.



BAB YV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengolahan dan pembahasan data penelitian, dapat
disimpulkan bahwa niat penggunaan (Intention to Use) fitur Islami pada
SuperApp BYOND by BSI dipengaruhi secara positif dan signifikan oleh
Perceived Usefulness serta Attitude. Sebaliknya, Subjective Norm dan Perceived
Behavioral Control tidak menunjukkan pengaruh terhadap Intention to Use yang
mengindikasikan bahwa dorongan atau pandangan dari lingkungan sekitar
belum menjadi faktor penentu dalam membentuk keinginan pengguna untuk
memanfaatkan fitur Islami tersebut. Selanjutnya, Attitude terbukti dipengaruhi
oleh Perceived Usefulness dan Perceived Benefit, sementara Perceived Ease of
Use dan Perceived Risk tidak berperan dalam membentuk sikap pengguna,
sehingga kemudahan maupun risiko yang dirasakan belum mampu mendorong
terbentuknya, sikap terhadap ;penggunaanyfitur Islami SuperApp BYOND by
BSI. Penelitian ini juga menemukan bahwa Perceived Usefulness dipengaruhi
oleh Perceived Ease of Use, yang menunjukkan bahwa semakin tinggi manfaat
yang dirasakan pengguna, maka kecenderungan untuk menggunakan fitur Islami

SuperApp BYOND by BSI juga akan semakin meningkat.

B. Keterbatasan

Dalam pelaksanaan penelitian ini, penulis telah berupaya secara optimal

untuk memperoleh hasil yang maksimal. Meskipun demikian, selama proses

147



148

penelitian berlangsung terdapat sejumlah keterbatasan dan kendala yang
berpotensi memengaruhi hasil serta interpretasi temuan penelitian. Adapun

batasan dan tantangan yang dihadapi dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Penelitian ini hanya melibatkan responden dari kalangan Generasi Z yang
merupakan nasabah Bank Syariah Indonesia dan berdomisili di wilayah Pulau
Jawa. Pembatasan cakupan geografis tersebut berpotensi membatasi
keberagaman karakteristik sosial, budaya, tingkat literasi, serta tingkat adopsi
teknologi yang mungkin berbeda di wilayah lain di Indonesia. Oleh karena
itu, hasil penelitian ini memiliki keterbatasan dalam hal generalisasi temuan,
baik untuk nasabah Bank Syariah Indonesia di luar Pulau Jawa maupun untuk

kelompok generasi yang berbeda.

2. Fokus penelitian ini hanya diarahkan pada satu fitur dalam SuperApp
BYOND by BSI, yaitu fitur Islami, sehingga belum sepenuhnya
mencerminkan pengalaman pengguna terhadap keseluruhan layanan yang
tersedia dalam aplikasi tetsebut: Pembatasan jobjek penelitian pada satu fitur
memungkinkan persepsi.responden terkait aspek kegunaan, kemudahan,
maupun Trisiko ' belum sepenuhnya merepresentasikan penilaian mereka

terhadap aplikasi secara menyeluruh.

3. Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan instrumen kuesioner
berbasis persepsi responden, yang secara metodologis rentan terhadap
subjektivitas, bias pemahaman, dan perbedaan interpretasi atas setiap

pernyataan.



149

C. Saran

Penelitian selanjutnya disarankan untuk mempertimbangkan beberapa
aspek berdasarkan hasil kesimpulan penelitian ini, dengan tetap memperhatikan

berbagai keterbatasan yang telah dijelaskan sebelumnya.

1. Bagi akademisi, hasil penelitian ini dapat dimanfaatkan sebagai referensi
dalam pengembangan kajian terkait perilaku adopsi teknologi, khususnya
pada konteks perbankan syariah dan generasi muda. Temuan penelitian yang
menunjukkan bahwa tidak seluruh konstruk teknologi memberikan pengaruh
signifikan terhadap sikap pengguna mengindikasikan bahwa model adopsi
teknologi konvensional, seperti TAM maupun TPB masih perlu dikaji ulang
dan disesuaikan dengan karakteristik layanan digital perbankan syariah. Oleh
karena itu, akademisi diharapkan dapat mengembangkan model konseptual

yang lebih kontekstual dengan memasukkan variabel tambahan yang relevan.

2. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk memperluas wilayah penelitian
agar tidakshanya terbatas pada Pulau Jawa, sehingga hasil penelitian memiliki
tingkat generalisasi yang lebih luas. Selain itu, penelitian mendatang dapat
mengkaji fitur lain'yang terdapat dalam SuperApp BYOND by BSI, tidak
hanya berfokus pada fitur Islami, guna memperoleh gambaran yang lebih
menyeluruh mengenai faktor-faktor yang memengaruhi sikap dan niat
penggunaan aplikasi. Peneliti berikutnya juga dianjurkan untuk
menggunakan pendekatan atau metode penelitian yang berbeda agar dapat

menggali alasan dan motivasi pengguna secara lebih mendalam.
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3. Bagi regulator perbankan, temuan penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan
pertimbangan dalam merumuskan strategi pengembangan layanan digital
yang lebih sesuai dengan karakteristik Generasi Z. Regulator diharapkan
mampu mendorong kebijakan yang mendukung inovasi teknologi perbankan
syariah tanpa mengesampingkan prinsip kehati-hatian serta nilai-nilai
syariah. Di sisi lain, BSI disarankan untuk terus meningkatkan upaya edukasi
digital dan literasi keuangan syariah, khususnya yang berkaitan dengan fitur
Islami, agar nasabah tidak hanya memahami kemudahan penggunaan
aplikasi, tetapi juga nilai serta manfaat syariah yang ditawarkan. Dengan
demikian, sikap positif dan loyalitas nasabah terhadap layanan perbankan

syariah digital dapat terbentuk dan terjaga secara berkelanjutan
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