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’ Wawu W We
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C. Ta’ Marbuttah

Semua ta’marbuttah ditulis dengan h, baik berada pada kata tunggal ataupun berada
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dammah ditulis

E. Vokal Panjang
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Ditulis

Ditulis
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F. Vokal Rangkap
1. Fathah + ya’ mati Ditulis Ai
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Js Ditulis Qaul

G. Vokal Pendek yang Berurutan dan Satu Kata yang Dipisahkan dengan

Apostrof
Al Ditulis a ‘antum
el Ditulis u ‘iddat
PR Ditulis la ’in syakartum

H. Kata Sandang Alif+Lam

1. Bila diikuti huruf Qomariyyah maka ditulis dengan menggunakan huruf

awalan “al”

ol

Ditulis

al-Qur ’an
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Ditulis
Ditulis

I. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat
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Ditulis
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh beban kerja dan budaya
organisasi terhadap kinerja karyawan dengan stres kerja sebagai variabel mediasi
pada karyawan Bank Syariah Indonesia (BSI) KC Yogyakarta Sudirman. Penelitian
ini menggunakan metode kuantitatif dengan pengumpulan data melalui kuesioner
yang disebarkan kepada karyawan tetap dengan sampel sebanyak 34 responden.
Data dianalisis menggunakan software SPSS versi 22 dengan teknik regresi dan
analisis jalur. Hasil penelitian menunjukkan bahwa beban kerja berpengaruh negatif
terhadap kinerja karyawan, sedangkan budaya organisasi berpengaruh positif
terhadap kinerja karyawan. Stres kerja berpengaruh negatif terhadap kinerja dan
terbukti memediasi pengaruh beban kerja dan budaya organisasi terhadap kinerja

karyawan.

Kata kunci: Beban Kerja; Budaya Organisasi; Stres Kerja; Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of workload and organizational culture on
employee performance with work stress as a mediating variable on employees of
Bank Syariah Indonesia (BSI) KC Yogyakarta Sudirman. This study uses a
quantitative method with data collection through questionnaires distributed to
permanent employees with a sample of 34 respondents. Data were analyzed using
SPSS version 22 software with regression and path analysis techniques. The results
show that workload has a negative effect on employee performance, while
organizational culture has a positive effect on employee performance. Work stress
has a negative effect on performance and is proven to mediate the influence of

workload and organizational culture on employee performance.

Keywords: Workload; Organizational Culture; Work Stress; Employee

Performance.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Indonesia sebagai negara dengan populasi muslim terbesar di dunia
menjadi pasar potensial bagi perbankan syariah. Perkembangan industri
perbankan syariah di Indonesia menunjukkan pertumbuhan signifikan dalam
beberapa tahun terakhir, khususnya setelah terbentuknya Bank Syariah
Indonesia (BSI) melalui merger bank-bank syariah nasional yang memicu
perubahan besar dalam proses kerja organisasi. Transformasi tersebut menuntut
adaptasi sistem, integrasi budaya kerja, dan pencapaian target operasional yang
lebih tinggi, sehingga menimbulkan beban kerja yang lebih kompleks bagi
karyawan. Hal ini penting dikaji karena kinerja karyawan merupakan salah satu
determinan utama keberhasilan organisasi dalam mencapai tujuan strategisnya.
Banyaknya perbankan syariah yang semakin berkembang, membuat Bank
Syariah yang ada di Indonesia saling bersaing satu sama lain, dalam
menciptakan produk dan layanan dengan harga yang kompetitif (Maula et al.,
2020). Dengan persaingan bisnis yang ketat, banyak perusahaan menyadari
betapa pentingnya sumber daya manusia yang berkualitas dan memiliki
komitmen tinggi terhadap perusahaan. Hal ini dikarenakan sumber daya
manusia yang berkualitas dapat membantu organisasi mencapai visi, misi, dan
tujuannya. (Fadhlillah et al., 2023).

Sumber daya manusia (SDM) adalah aset organisasi terpenting yang
dapat memanfaatkan sumber daya lainnya. Sumber daya manusia dapat
mempengaruhi efisiensi dan efektivitas organisasi. Hal inilah yang menjadikan
sumber daya manusia yang unggul sangat diperlukan bagi suatu organisasi atau
bisnis dalam menghadapi dunia yang semakin kompetitif dan menantang
(Muhareni et al., 2022). Sumber daya manusia mencerminkan bagaimana

kinerja yang ada di dalam sebuah organisasi tersebut. Apabila terjadi kinerja



yang menurun dikarenakan kualitas kerja dari karyawan masih belum dapat
memenuhi kebutuhan tugas tujuan dari perusahaan, kualitas kerja yang
dilaksanakan karyawan belum mencapai tujuan.

Karyawan merupakan kekayaan utama bagi perusahaan karena
karyawan berperan sebagai perencana, pelaksana, pengendali, dan selalu
berpartisipasi secara aktif dalam mencapai tujuan perusahaan. Pikiran,
perasaan, dan keinginan karyawan mempengaruhi sikap dan perilaku
karyawan. Oleh karena itu perusahaan dapat menentukan beberapa faktor yaitu
seberapa besar rasa cinta karyawan terhadap pekerjaan yang dibebankannya,
kenyamanan terhadap budaya organisasinya, dan seberapa besar stres yang
karyawan rasakan sehingga semua faktor itu akan mempengaruhi kinerja
karyawan terhadap perusahaan (Fadhlillah et al., 2023).

Kinerja karyawan merupakan salah satu hal penting yang dapat
menentukan keberhasilan suatu perusahaan. Manajemen sumber daya manusia
menjadi sarana dalam meningkatkan kinerja karyawan. Dalam upaya
meningkatkan kinerja karyawan, manajemen harus dapat merancang sumber
daya perusahaan untuk menciptakan hubungan yang solid (Prayogo, 2019).
Beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan yakni beban kerja,
budaya organisasi yang kurang baik, dan stres kerja yang dialami oleh
karyawan. Faktor-faktor tersebut terdapat pada penelitian (Fahmi, 2021) yang
membahas bahwa budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan
dan terdapat juga pada penelitian (Adhisty et al., 2023) yang membahas bahwa
stres kerja dan beban kerja mempengaruhi kinerja karyawan. Penelitian ini
memilih faktor-faktor tersebut sebagai variabel penelitian karena belum
banyak peneliti yang menggabungkan variabel tersebut.

Kasmir (2016:40) mendefinisikan beban kerja (workload) merupakan
perbandingan antara keseluruhan waktu yang digunakan dalam bekerja dengan
waktu standar pekerjaan. Beban kerja yang diberikan perusahaan harus sesuai
efesien dan efektifitas operasional perusahaan (Wanboko et al., 2023). Dengan
memperhatikan beban kerja yang diberikan kepada karyawan dapat

meningkatkan kualitas atau kinerja karyawan pada perusahaan, baik beban



kerja fisik maupun beban kerja secara mental. Pemberian beban kerja yang
efektif pada pegawai, perusahaan dapat mengetahui kemampuan dan
kesanggupan karyawannya dapat menerima beban kerja yang diberikan
perusahaan, dapat melakukannya secara maksimal dan sejauh mana
pengaruhnya terhadap kinerja perusahaan itu sendiri, karena beban kerja sangat
penting bagi sebuah perusahaan atau instansi (Ekhsan, 2022).

Selain beban kerja ada faktor lain yang mempengaruhi kinerja
karyawan yakni budaya organisasi. Budaya organisasi diperlukan sebagai ciri
khas Perusahaan. Budaya organisasi yang kuat akan meningkatkan konsentrasi
karyawan dalam mengembangkan perusahaan. Budaya organisasi perusahaan
adalah suatu kumpulan sifat, value atau nilai, karakteristik dan kebiasaan yang
nantinya akan menjadi informasi bagi semua individu di dalamnya tentang
bagaimana mereka harus menjalankan aktivitas sehari-harinya di dalam
organisasi tersebut (Wijaya, 2022). Hal penting yang harus ada dalam definisi
budaya organisasi adalah adanya suatu sistem nilai yang maknanya dirasakan
oleh seluruh jajaran dengan keyakinan bahwa sistem nilai tersebut sebagai
landasan perusahaan (Fadhlillah et al., 2023)

Tidak hanya itu saja, selain beban kerja dan budaya organisasi ada satu
faktor lagi yang mempengaruhi kinerja karyawan dalam sebuah pekerjaan yaitu
stres kerja juga berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Stres merupakan salah
satu penghambat kinerja karyawan. Stres adalah suatu kondisi dinamik yang di
dalamnya seorang individu dikonfrontasikan dengan suatu peluang (Sulastri &
Onsardi, 2020). Sedangkan menurut Taher & Taharuddin (2024) stres kerja
adalah  sesuatu  kondisi ketegangan yang menciptakan adanya
ketidakseimbangan fisik dan psikis yang mempengaruhi emosi, proses
berpikirda kondisi seorang karyawan. Stres kerja akan memberikan dampak
yang negatif baik pada individu karyawan maupun perusahaan. Karyawan yang
mengalami stres di pekerjaan mungkin akan berdampak negatif terhadap
kemampuan mereka dalam melakukan pekerjaanya.

Penelitian ini akan menggunakan teori manajemen sumber daya

manusia dengan mempelajari pengaruh beban kerja dan budaya organisasi



terhadap kinerja karyawan dengan stres kerja sebagai variabel mediasi, yang
berarti apakah stres kerja memediasi beban kerja dan budaya organisasi
sehingga berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank Syariah. Peneliti ini
akan menggabungkan empat variabel dari penelitian sebelumnya yang diteliti
oleh (Alifah et al.,, 2020) yang membahas tentang pengaruh beban kerja
terhadap kinerja pegawai dengan stres kerja sebagai variabel mediasi. Dan
penelitian Prayogo (2019) yang berisi tentang pengaruh budaya organisasi
terhadap kinerja karyawan melalui stres kerja sebagai variabel intervening.
Mediasi dalam penelitian ini diperlukan untuk memahami bagaimana
hubungan antara variabel independen yaitu beban kerja dan budaya organisasi
dengan variabel dependen yaitu kinerja karyawan terjadi. Dalam penelitian ini
stres kerja dianggap sebagai variabel mediasi karena sifatnya yang
berhubungan langsung dengan beban kerja dan budaya organisasi, sehingga
memberikan pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan.

Dengan  berbagai  pertimbangan  peneliti  memilith  untuk
menggabungkan ke empat variabel tersebut menjadi satu judul penelitian.
Dikarenakan gap fenomena yang terjadi pada organisasi pada saat menghadapi
tantangan beban kerja yang tinggi akibat target yang ketat sehingga akan
mengakibatkan stres kerja dan akan menurunkan kinerja karyawan. Akan tetapi
jika suatu organisasi memiliki budaya organisasi yang baik maka akan dapat
membantu mengelola stres dan mendukung kinerja karyawan. Saat ini stres
kerja sudah menjadi masalah umum yang terus meningkat apalagi di era
modern dengan tingkat persaingan tinggi. Peneliti juga menemukan
pembaharuan  terhadap  variabel  penelitian = sebelumnya  dengan
menggabungkan beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan seperti
beban kerja, budaya organisasi, dan stres kerja.

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menginvestigasi secara
empiris pengaruh beban kerja dan budaya organisasi terhadap kinerja
karyawan, dengan stres kerja sebagai variabel mediasi. Penelitian ini
diharapkan dapat memberikan kontribusi teoritis terhadap pengembangan ilmu

manajemen sumber daya manusia di sektor perbankan syariah, serta kontribusi



praktis dalam penyusunan strategi pengelolaan beban kerja, pembentukan
budaya organisasi yang efektif, dan pengendalian stres kerja sebagai upaya

peningkatan kinerja.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan sebelumnya, maka diperoleh

perumusan masalah sebagaimana berikut ini:

1. Apakah beban kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di bank
syariah?

2. Apakah beban kerja berpengaruh terhadap stres kerja?

3. Apakah budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan di bank
syariah?

4. Apakah budaya organisasi berpengaruh terhadap stres kerja?

5. Apakah stres kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di bank
syariah?

6. Apakah beban kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan melalui stres
kerja?

7. Apakah budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan melalui

stres kerja?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan kepada rumusan masalah yang sudah diuraikan diatas, maka arah

dari riset ini adalah:

1. Untuk menjelaskan pengaruh langsung antara beban kerja dan budaya
organisasi terhadap kinerja karyawan di bank syariah.

2. Untuk menjelaskan pengaruh stres kerja terhadap beban kerja dan kinerja
karyawan di bank syariah.

3. Untuk menjelaskan pengaruh stres kerja terhadap budaya organisasi dan
kinerja karyawan di bank syariah.

4. Untuk menjelaskan pengaruh tidak langsung beban kerja terhadap kinerja

karyawan melalui stres kerja.



5. Untuk menjelaskan pengaruh tidak langsung budaya organisasi terhadap

kinerja karyawan melalui stres kerja.

D. Manfaat Penelitian

Berdasarkan kepada arah riset yang telah dipaparkan sebelumnya, maka

manfaat dari pada riset ini, yaitu:

1. Bagi peneliti, dapat menambah pengetahuan yang lebih mendalam terkait
bagaimana beban kerja dan budaya organisasi mempengaruhi kinerja
karyawan dan di mediasi dengan stres kerja terkhusus pada karyawan bank
syariah, meningkatkan kemampuan peneliti dalam mengolah data, dan
menyusun laporan penelitian ilmiah.

2. Bagi akademisi, hasil penelitian ini akan menjadi sumber referensi atau
literatur untuk pengajaran dalam mata kuliah terkait, membantu
mengembangkan teori atau memperkuat teori yang relevan, dan
peningkatan pemahaman mengenai dinamika organisasi yang dapat
membantu pelajar memahami bagaimana berbagai faktor saling
mempengaruhi dalam meningkatkan kinerja karyawan.

3. Bagi praktisi, hasil penelitian ini memberikan informasi yang berguna bagi
pimpinan organisasi bagaimana beban kerja dan budaya organisasi
mempengaruhi kinerja karyawan, mengidentifikasi masalah terkait faktor
yang dapat menyebabkan stres kerja karyawan sehingga berdampak
terhadap produktivitas, memberikan dasar pengambilan keputusan yang
lebih baik dalam merancang program kerja atau intervensi untuk

mengurangi stres kerja.

E. Sistematika Penulisan
Struktur penulisan pada kajian penelitian ini mencakup lima bab yang
saling berhubungan. Struktur penulisan ini menunjukkan gambaran umum dan
rincian penelitian. Adapun sistem penulisan pada pelitian ini, yaitu:

BAB I: PENDAHULUAN



Bab pertama mencakup latar belakang masalah, rumusan masalah,
tujuan  penelitian, kontribusi penelitian, dan sistematika
pembahasan.

BAB II : LANDASAN TEORI
Bab dua berisi tentang kerangka teori yang menjelaskan teori-teori
terkait yang berkaitan dengan pelaksanaan penelitian. Selain itu,
teori dari masing-masing variabel juga dijelaskan dalam bab ini.
Kemudian bab ini juga berisi tetang penelitian terdahulu dan
pengembangan hipotesis, yaitu upaya untuk merumuskan hipotesis
dengan argumen-argumen yang dibangun dari teori atau logika dan
penelitian terdahulu yang relevan. Model penelitian dan kerangka
teori jugadisertakan dalam bab ini.

BAB III : METODE PENELITIAN
Secara umum bab ini menguraikan tentang proses pelaksanaan
metode, rencana dan prosedur penelitian yang dilakukan penulis
untuk menjawab hipotesis penelitian. Hal-hal yang dipaparkan
mulai dari jenis penelitian, sumber data, populasi dan sampel
penelitian, definisi operasional, serta metode pengumpulan data dan
analisis data.

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Dalam penelitian ini, bab empat membahas pandangan peneliti akan
pantulan riser. Pada bagian bab ini terdiri dari sub bab yang
memberikan deskripsi eksplorasi, terdeteksi data penelitian dan
memberikan jawaban atas pertanyaan yang diajukan peneliti.

BAB V : PENUTUP
Penutup pada segmen bab lima menyajikan kesimpulan dari hasil
observasi yang dilakukan, akan dilanjutkan dengan kontribusi
penelitian kepada pemangku kepentingan, penjelasan keterbatasan

penelitian, dan masukan bagi peneliti selanjutnya.
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BAB YV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan, maka

dapat disimpulkan beberapa hal penting sebagai berikut:

1.

Beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap stres kerja
karyawan BSI KC Sudirman Yogyakarta.

Hasil ini menunjukkan bahwa semakin tinggi beban kerja yang diterima
oleh karyawan, maka semakin tinggi pula tingkat stres yang mereka alami.
Kondisi pekerjaan di sektor perbankan yang menuntut ketepatan, kecepatan
pelayanan, serta tanggung jawab besar terhadap keamanan transaksi
menjadi sumber utama tekanan kerja. Hal ini sejalan dengan teori Robbins
(2016) bahwa beban kerja yang berlebihan merupakan salah satu pemicu
utama timbulnya stres kerja di tempat kerja.

Budaya organisasi berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap
stres kerja.

Hasil ini menunjukkan, penerapan nilai-nilai budaya organisasi di BSI KC
Sudirman Yogyakarta belum cukup kuat untuk menekan atau mengurangi
stres kerja karyawan. Budaya kerja yang menekankan profesionalisme,
kepatuhan, dan amanah memang membentuk perilaku kerja yang positif,
namun masih belum mampu memberikan efek menenangkan bagi
karyawan yang menghadapi tekanan tinggi dari pekerjaan operasional
harian. Dengan demikian, budaya organisasi di BSI lebih berfungsi sebagai
pedoman perilaku formal, belum sepenuhnya menjadi dukungan psikologis
bagi karyawan.

Beban kerja berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja

karyawan.
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Hasil ini mengindikasikan bahwa peningkatan beban kerja cenderung
menurunkan kinerja, meskipun pengaruhnya tidak signifikan. Karyawan
yang menghadapi beban kerja berat cenderung mengalami kelelahan dan
penurunan motivasi. Namun, karena karyawan BSI KC Sudirman
Yogyakarta memiliki tingkat profesionalisme dan religiusitas tinggi, efek
negatif tersebut masih dapat ditekan sehingga kinerja tidak menurun secara
drastis.

. Budaya organisasi berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap
kinerja karyawan.

Hal ini berarti bahwa semakin baik penerapan budaya organisasi, maka
kinerja karyawan cenderung meningkat, meskipun pengaruhnya belum
signifikan secara statistik. Budaya organisasi yang kuat dapat membentuk
disiplin, loyalitas, dan tanggung jawab kerja. Namun, di BSI KC Sudirman
Yogyakarta, implementasi budaya organisasi masih belum sepenuhnya
diinternalisasi oleh seluruh karyawan dalam perilaku kerja sehari-hari.
Stres kerja berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja
karyawan.

Hasil ini menunjukkan bahwa semakin tinggi stres kerja yang dialami,
semakin rendah kinerja karyawan, meskipun hubungan tersebut belum
signifikan secara statistik. Karyawan yang mengalami tekanan psikologis
cenderung mengalami penurunan fokus, semangat, dan efektivitas kerja.
Namun, karena karyawan BSI memiliki dukungan sosial dan spiritual yang
kuat, stres kerja masih dapat dikelola pada tingkat yang wajar sehingga
tidak menurunkan produktivitas secara signifikan.

Stres kerja tidak memediasi pengaruh beban kerja terhadap kinerja
karyawan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa walaupun beban kerja meningkatkan
stres kerja, namun stres tersebut tidak cukup besar untuk menurunkan
kinerja karyawan BSI KC Sudirman Yogyakarta. Karyawan dengan

pengalaman kerja panjang (67,65% bekerja 10 tahun) mampu mengelola
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stres dan mempertahankan kualitas layanan, sehingga efek mediasi tidak

terbentuk.

7. Stres kerja tidak memediasi pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja

karyawan.
Budaya organisasi di BSI KC Sudirman Yogyakarta yang cukup kuat dan
stabil berbasis nilai-nilai syariah dan kedisiplinan tidak menjadi sumber
stres bagi pegawai. Sebaliknya, budaya tersebut justru memberikan
kenyamanan kerja sehingga tidak berkontribusi terhadap stres maupun
perubahan kinerja. Karena kedua hubungan awal tidak signifikan, maka
stres kerja tidak dapat menjadi perantara (mediator).

Secara keseluruhan, hasil penelitian pada karyawan BSI KC Sudirman
Yogyakarta menunjukkan bahwa beban kerja memiliki pengaruh paling
dominan terhadap stres kerja, sementara budaya organisasi dan stres kerja
belum menunjukkan pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Namun
arah hubungan antar variabel menunjukkan pola yang logis, di mana beban
kerja dan stres kerja memiliki pengaruh negatif terhadap kinerja, sedangkan
budaya organisasi memiliki pengaruh positif. Hal ini berarti bahwa
peningkatan beban kerja tanpa pengelolaan stres yang efektif akan menurunkan
kinerja, tetapi penerapan budaya organisasi yang kuat dan mendukung
kesejahteraan karyawan berpotensi meningkatkan kinerja dalam jangka
panjang.

Oleh karena itu, implementasi kebijakan di BSI KC Sudirman Yogyakarta
harus difokuskan pada penyesuaian beban kerja, penguatan budaya kerja
berbasis nilai syariah, serta pengelolaan stres kerja yang terukur agar
keseimbangan antara produktivitas dan kesejahteraan psikologis karyawan

dapat tercapai secara berkelanjutan.

Keterbatasan

Penelitian ini telah dilakukan dengan hati-hati dan menggunakan metode
analisis yang sesuai, namun tetap memiliki beberapa keterbatasan yang perlu
diperhatikan dalam menafsirkan hasilnya.

1. Ruang lingkup penelitian yang terbatas.
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Penelitian ini hanya dilakukan pada karyawan BSI KC Sudirman
Yogyakarta, sehingga hasilnya belum tentu dapat digeneralisasikan ke
seluruh cabang BSI atau lembaga perbankan syariah lainnya. Setiap kantor
cabang memiliki karakteristik organisasi, sistem kerja, dan tekanan
pekerjaan yang berbeda, sehingga variabel stres dan kinerja dapat bervariasi
secara kontekstual.

. Jumlah responden yang relatif sedikit.

Penelitian ini melibatkan 34 responden, jumlah yang masih terbatas untuk
menggambarkan keseluruhan populasi karyawan BSI. Jumlah responden
yang kecil dapat memengaruhi kekuatan statistik dan generalisasi hasil
penelitian, sehingga temuan yang diperoleh lebih bersifat indikatif daripada
konklusif.

. Variabel penelitian yang terbatas.

Penelitian ini hanya menggunakan tiga variabel independen utama, yaitu
beban kerja, budaya organisasi, dan stres kerja, dalam menjelaskan kinerja
karyawan. Padahal, faktor lain seperti motivasi, kepemimpinan,
kompensasi, dan kepuasan kerja juga berpotensi memengaruhi kinerja,
namun belum dimasukkan dalam model penelitian.

. Data yang bersifat subjektif.

Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner dengan skala persepsi,
sehingga hasilnya sangat bergantung pada kejujuran dan subjektivitas
responden. Kondisi emosional atau persepsi sementara karyawan pada saat
pengisian kuesioner mungkin memengaruhi hasil penilaian terhadap beban
kerja, stres, dan kinerja.

. Aspek waktu penelitian yang terbatas.

Penelitian ini dilakukan pada satu periode waktu tertentu (cross-sectional
study), sehingga belum dapat menangkap perubahan kondisi beban kerja,
stres, dan kinerja karyawan dari waktu ke waktu. Faktor musiman seperti
periode pelaporan keuangan atau bulan sibuk nasabah juga dapat
memengaruhi tingkat stres kerja yang tidak tercermin dalam hasil

penelitian.
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C. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan keterbatasan yang telah diuraikan, penulis

memberikan beberapa saran yang dapat dijadikan pertimbangan bagi pihak-

pihak terkait:

1.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Peneliti selanjutnya diharapkan untuk memperluas objek penelitian ke
beberapa kantor cabang BSI di wilayah Yogyakarta atau bahkan di luar
daerah agar hasil penelitian dapat dibandingkan dan memiliki daya
generalisasi yang lebih kuat. Menambah jumlah responden agar hasil
analisis menjadi lebih representatif dan signifikan secara statistik.
Menambahkan variabel lain seperti motivasi kerja, gaya kepemimpinan,
lingkungan kerja, dan kepuasan kerja sebagai faktor yang dapat
memengaruhi stres dan kinerja karyawan. Dengan demikian, hasil
penelitian akan memberikan gambaran yang lebih komprehensif tentang
faktor-faktor penentu kinerja di lembaga keuangan syariah. Menggunakan
metode penelitian campuran (mixed methods) dengan wawancara
mendalam agar data kuantitatif dapat dilengkapi dengan penjelasan
kualitatif yang lebih kaya. Melakukan penelitian longitudinal, yaitu dengan
mengamati perubahan tingkat stres dan kinerja karyawan dalam jangka
waktu tertentu untuk memahami dinamika psikologis karyawan secara lebih
akurat.

Saran bagi Karyawan BSI KC Sudirman Yogyakarta

Karyawan diharapkan dapat lebih mengelola waktu dan tekanan kerja secara
efektif dengan menerapkan manajemen prioritas dan teknik pengelolaan
stres sederhana, seperti relaksasi, komunikasi terbuka dengan atasan, serta
menjaga keseimbangan antara kehidupan kerja dan pribadi. Selain itu,
karyawan perlu menumbuhkan kesadaran spiritual dan profesionalisme
kerja, sesuai nilai-nilai Islami yang menjadi landasan BSI, agar stres kerja
dapat ditekan dan semangat kerja tetap terjaga. Dengan membangun sikap

tangguh (resilience) terhadap tekanan pekerjaan, karyawan dapat
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meningkatkan kinerja sekaligus menjaga kesehatan mental di lingkungan
kerja yang kompetitif.

. Bagi Manajemen BSI KC Sudirman Yogyakarta

Pihak manajemen diharapkan dapat menjadikan hasil penelitian ini sebagai
bahan evaluasi dalam penyusunan kebijakan sumber daya manusia. Dengan
melakukan pengaturan wulang beban kerja secara proporsional,
menyesuaikan target dengan kapasitas dan pengalaman setiap karyawan
agar tidak menimbulkan kelebihan beban dan stres yang berlebihan.
Meningkatkan penerapan budaya organisasi yang mendukung kesejahteraan
psikologis, bukan hanya produktivitas. Misalnya, melalui kegiatan
internalisasi nilai amanah, profesional, dan pelayanan prima dengan cara
yang lebih interaktif, seperti pelatihan motivasi dan pembinaan spiritual.
Menyediakan program manajemen stres yang berkelanjutan, seperti
pelatihan pengelolaan stres, employee gathering, kegiatan olahraga, dan
forum komunikasi antarpegawai, agar karyawan memiliki ruang untuk
menyalurkan tekanan emosional secara positif. Mengembangkan gaya
kepemimpinan suportif dan partisipatif, di mana pimpinan lebih aktif
memberikan umpan balik positif, mendengarkan keluhan karyawan, serta
memberikan penghargaan bagi pencapaian kerja. Melakukan evaluasi rutin
terhadap tingkat stres dan kinerja karyawan, misalnya dengan survei
internal setiap enam bulan, agar pihak manajemen dapat mendeteksi

masalah sejak dini dan menyesuaikan kebijakan secara cepat.
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