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5. Ta Marbūtah 
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akhir kata tunggal maupun di tengah gabungan kata (seperti pada kata yang 

disambung dengan kata sandang "al"). Aturan ini tidak berlaku untuk kata-kata 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Literasi Keuangan Syariah, 

Persepsi Risiko, dan Service Quality terhadap minat mahasiswa dalam 

menggunakan produk Tabungan Emas Pegadaian Syariah melalui platform digital 

Shopee. Pendekatan kuantitatif dengan metode survei digunakan pada 160 

responden mahasiswa FEBI dan FEB di Daerah Istimewa Yogyakarta dengan 

teknik purposive sampling. Analisis data dilakukan melalui regresi linier berganda 

untuk menguji pengaruh parsial maupun simultan. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa secara parsial, Persepsi Risiko dan Service Quality berpengaruh positif serta 

signifikan terhadap minat menabung emas, sementara Literasi Keuangan Syariah 

tidak berpengaruh signifikan. Namun, secara simultan ketiga variabel tersebut 

terbukti berpengaruh signifikan terhadap minat mahasiswa. Temuan ini 

menegaskan pentingnya persepsi risiko dan kualitas layanan digital dalam 

membentuk preferensi investasi berbasis teknologi syariah. Penelitian ini 

berkontribusi bagi strategi pemasaran produk keuangan syariah digital dengan 

menekankan aspek edukasi, keamanan, serta pengalaman layanan pengguna di era 

digital. 

 

Kata Kunci: Literasi Keuangan Syariah, Persepsi Risiko, Kualitas Layanan, Minat 

Menabung, Tabungan Emas. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of Islamic Financial Literacy, Risk 

Perception, and Service Quality on students’ interest in using Pegadaian Syariah 

Gold Savings through the Shopee digital platform. A quantitative approach with a 

survey method was applied to 160 respondents from the Faculty of Islamic 

Economics and Business (FEBI) and the Faculty of Economics and Business (FEB) 

in the Special Region of Yogyakarta, using purposive sampling. Data were analyzed 

using multiple linear regression to examine both partial and simultaneous effects. 

The results show that, partially, Risk Perception and Service Quality have a positive 

and significant effect on interest in gold savings, while Islamic Financial Literacy 

does not have a significant effect. However, simultaneously, the three variables 

significantly influence students’ interest. These findings highlight the importance 

of risk perception and digital Service Quality in shaping preferences for Sharia-

based technology-driven investments. This study contributes to developing 

marketing strategies for digital Islamic financial products by emphasizing 

education, security, and user experience in the digital finance era. 

Keywords: Islamic Financial Literacy, Risk Perception, Service Quality, Saving 

Interest, Gold Savings. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Revolusi industri di dunia telah berkembang sedemikian rupa hingga saat ini. 

Dalam dunia bisnis, kita disuguhkan dengan sebuah istilah bernama e- 

commerce. E-commerce merupakan metodologi bisnis modern yang memenuhi 

kebutuhan organisasi, pedagang, dan konsumen untuk memangkas biaya sambil 

meningkatkan kualitas barang dan jasa serta meningkatkan kecepatan 

penyampaian layanan dengan menggunakan internet. Berbagai situs dalam 

pengaplikasian teknologi digital memberikan kemudahan untuk mengkoordinir 

setiap input dan output pelaku bisnis (Setiawan et al., 2025). 

Kehadiran aplikasi digital dalam bisnis e-commerce berdampak besar pada 

kehidupan dan gaya hidup masyarakat, termasuk menciptakan peluang ekonomi 

baru bagi masyarakat untuk memulai bisnis secara perorangan (BPS , 2021). 

Selain itu, penggunaan teknologi digital terhadap bisnis juga mengefisiensi 

waktu pemrosesan dan mengurangi resiko human error serta dapat mengurangi 

penggunaan kertas dalam berbagai aktifitas pengerjaan mulai dari mendesain, 

promosi, memproduksi, pengiriman, pendistribusian hingga proses marketing. 

Selain mendukung aktivitas perdagangan barang konsumsi, transformasi 

digital dalam e-commerce juga telah memperluas layanan keuangan dengan 

menghadirkan produk-produk investasi berbasis teknologi, seperti tabungan 

emas digital (OJK, 2022). Platform e-commerce memanfaatkan ekosistem 

digital untuk menyediakan layanan tabungan emas dengan nilai investasi awal 
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yang relatif rendah dan proses transaksi yang praktis, sehingga menjangkau 

segmen masyarakat yang lebih luas termasuk generasi muda dan mahasiswa 

(Afriani & Asandimitra, 2020; Manisha, 2023a). 

Di Indonesia, produk tabungan emas secara digital hadir di berbagai 

macam platform bisnis online dan telah terdaftar oleh lembaga yang kredibel 

seperti Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dan Bank Indonesia (BI), yakni Badan 

Usaha Milik Negara (BUMN) PT. Bank Syariah Indonesia (BSI) dan PT. 

Pegadaian. Adapun tujuan diluncurkan produk tabungan emas adalah untuk 

memberikan kemudahan pada masyarakat yang ingin memiliki emas dengan 

cara menabung. Tabungan emas yang bersifat fleksibel merupakan solusi bagi 

masyarakat yang tertarik berinvestasi emas, dengan dana yang terbatas 

(Ramadan & Nasution, 2022). Adopsi layanan keuangan digital semacam ini 

tidak hanya dipengaruhi oleh faktor kemudahan teknologi, tetapi juga oleh 

tingkat literasi keuangan syariah, persepsi terhadap risiko investasi, dan kualitas 

layanan yang dirasakan oleh pengguna (Ilfita & Canggih, 2021; Khasanah, 

2019). 

Melihat fenomena sekarang ini, masyarakat lebih senang memilih yang 

dianggap praktis dan ekonomis yang tidak memakan waktu lebih banyak, atau 

biasa disebut dengan persepsi kemudahan. Pesatnya perkembangan teknologi 

seluler nirkabel, khususnya aplikasi seluler dianggap sebagai alat penting untuk 

memperoleh beragam layanan (Rafique et al., 2020). Teknologi yang semakin 

canggih mempengaruhi transaksi yang dilakukan semakin mudah karena tidak 

lagi membutuhkan tenaga dan waktu yang lama untuk mencari barang yang kita 
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butuhkan. Karena esensi dari aplikasi digital e-commerce adalah 

memungkinkan proses jual beli tidak terhalang oleh jarak dan waktu (Lestari, 

2021).  

Oleh karena itu, penggunaan teknologi digital saat ini menjadi pilihan yang 

digunakan oleh banyak masyarakat. Apalagi pembangunan akses internet yang 

masif menggiring setiap lapisan masyarakat untuk terus dan cepat beradaptasi. 

Jika seseorang beranggapan bahwa sistem informasi mudah digunakan maka 

dia akan menggunakannya. Dapat dipahami bahwa reaksi dan persepsi 

kemudahan penggunaan dari pengguna terhadap teknologi dapat mempengaruhi 

sikapnya dalam penerimaan teknologi (Bisnisman & Februari-Mei, n.d.; 

Setiawan et al., 2025). 

Tabungan Emas Pegadaian adalah layanan penjualan dan pembelian emas 

dengan fasilitas titipan yang memudahkan nasabahnya untuk berinvestasi emas 

secara mudah, murah, aman dan terpercaya. Nasabah yang ingin menabung atau 

mempunyai emas harus membeli saldo emas terlebih dahulu di pegadaian 

dengan harga yang telah ditetapkan. Setelah nasabah membeli saldo emas 

kemudian dititipkan ke pihak pegadaian dengan cara di masukkan dalam buku 

rekening tabungan emas (Amalia et al., 2023). Berikut ini merupakan data 

mayoritas masyarakat Indonesia berinvestasi emas: 
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Tabel 1.1 Investasi Mayoritas Masyarakat Indonesia 

 

Sumber : Katadata (2025) 

Menurut survei Kelompok Diskusi dan Kajian Opini Publik Indonesia 

(Kedai KOPI), sebanyak 73% dari total 900 responden di Indonesia mengaku 

punya aset investasi pada awal 2025. Dari kelompok tersebut, mayoritas atau 

49,9% memiliki aset investasi berupa emas perhiasan (Fata Habibullah et al., 

2024; Rexsa Assyarofi et al., 2024). 

Aset investasi terpopuler berikutnya adalah saham yang dimiliki 38,4% 

responden, diikuti reksa dana 36,6%, emas batangan 35,6%, dan deposito 

33,1%. Sementara yang memiliki investasi properti, cryptocurrency, foreign 

exchange (forex), obligasi, dan koleksi benda berharga proporsinya lebih sedikit 

seperti terlihat pada grafik (Rexsa Assyarofi et al., 2024). 

Kedai KOPI juga menyurvei tujuan responden melakukan investasi jangka 

panjang. Hasilnya, mayoritas atau 75,6% responden berinvestasi untuk 

memiliki dana pensiun di masa tua. Ada pula yang menginginkan kebebasan 

finansial (66,2%), untuk kebutuhan dana pendidikan anak (65,3%), dan 

kebutuhan properti (37,7%). Kedai KOPI menggelar survei ini terhadap 900 
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responden berusia 17-55 tahun di Indonesia. Responden terdiri dari 51,1% 

perempuan dan 48,9% laki-laki (Fata Habibullah et al., 2024). 

 

Sumber : Sahabat.Pegadaian.Co.Id 2025 

Gambar 1.1 Harga Emas pada tahun 2025 

 

Pegadaian Syariah telah melakukan berbagai upaya untuk mendorong 

masyarakat untuk menabung emas. Pertama, waiib dikombinasikan dengan 

pengetahuan keuangan syariah. Literasi keuangan syariah adalah keterampilan 

keuangan yang berasal dari pengetahuan, pemahaman, dan evaluasi informasi 

yang dapat memengaruhi cara seseorang membuat keputusan yang bijak dan 

efektif yang sesuai dengan Syariah (Tulasmi & Mukti, 2020). 
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Jual beli emas digital dalam marketplace shopee mengusung pada 

kepercayaan antara konsumen, penjual dan shopee sebagai pihak ketiga. 

Pembelian emas digital yang di lakukan di Shopee memiliki system dimana 

konsumen dapat membeli namun kepemilikan hanya dalam bentuk digital, jika 

ingin diwujudkan dalam bentuk fisik dapat dilakukan di Pegadaian sebagai 

partner kerjasama Shopee (Suprapdi & Mujib, 2023). Fenomena ini dalam 

pandangan Ulama Syafi‟iyah dan Hanabilah dapat dimasukkan sebagai bentuk 

akad Salam. Penjelasannya adalah akad atas barang pesanan dengan spesifikasi 

tertentu yang ditangguhkan penyerahannya pada waktu tertentu, dimana 

pembayaran dilakukan secara tunai di majlis akad (Yusfiarto et al., 2023). 

Adapun pihak Shopee hanya menuntut adanya beban pajak sebesar Rp 

30.000,- kepada pengguna yang diterapkan pada tahun kedua. Selain itu, dalam 

proses penjualan emas harus ada jaminan endapan saldo emas yang dimiliki 

yaitu senilai 0,05 gram harga emas untuk menjadi jaminan agar pengguna tetap 

setia menggunakan layanan platform Shopee. Dan kondisi tersebut sudah 

menjadi bentuk ijab yang dilakukan oleh Shopee sebelum pengguna menyetujui 

pembelian emas. Jadi, sistem jual-beli emas digital di Shopee dalam hal ini sama 

halnya dengan sistem jual-beli salam dalam konteks muamalah yaitu, barang 

yang diperjualbelikan akan diterima dengan pembayaran terlebih dahulu atau 

dimuka (atau pembayaran lebih dulu daripada barangnya) dan emas yang 

dimaksud bukan lagi tsaman (uang) melainkan barang seperti biasanya (Hayat 

& Kraeussl, 2011), 



7 

 

 

Sehingga semua perdagangan dalam Shopee dilakukan secara elektronik 

dan dirancang untuk memungkinkan pelaksanaan tujuan bisnis. Sebagai yang 

diungkapkan oleh Wigand, (2017) bahwa sebagai sebuah e-commerce Shopee 

menerapkan teknologi informasi dan komunikasi secara transparan dari titik 

asal ke titik akhir di sepanjang rantai nilai seluruh proses bisnis. Sehingga 

semua perdagangan dalam Shopee dilakukan secara elektronik dan dirancang 

untuk memungkinkan pelaksanaan tujuan bisnis (Aisyah, 2015). 

Pemilihan Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY) sebagai lokasi penelitian 

didasarkan pada statusnya sebagai kota pelajar yang memiliki konsentrasi 

perguruan tinggi tertinggi di Indonesia (BPS DIY, 2023). Keberadaan kampus-

kampus Islam seperti UIN Sunan Kalijaga, Universitas Muhammadiyah 

Yogyakarta, Universitas Islam Indonesia, hingga berbagai STAI dan PTAI 

lainnya menjadikan wilayah ini memiliki populasi mahasiswa FEBI yang 

relevan untuk penelitian di bidang keuangan syariah (Kemenag, 2022).  

Selain itu, mahasiswa di DIY menunjukkan tingkat literasi digital dan 

penggunaan platform e-commerce yang tinggi, termasuk Shopee sebagai salah 

satu platform dominan dalam aktivitas belanja dan keuangan digital (We Are 

Social & Hootsuite, 2023). Fitur tabungan emas Shopee menjadi bagian dari 

tren fintech yang mulai diadopsi oleh kalangan muda, khususnya mahasiswa, 

yang tertarik pada bentuk investasi ringan dan fleksibel (AFTECH, 2022). 

Secara kultural, masyarakat Yogyakarta dikenal religius dan menjunjung 

nilai-nilai keislaman, yang menciptakan ekosistem yang kondusif untuk 

pertumbuhan minat terhadap produk keuangan syariah (Ismal, 2014). 
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Mahasiswa FEBI di DIY juga memiliki paparan kurikulum yang 

mengintegrasikan prinsip-prinsip syariah dengan praktik keuangan modern, 

sehingga memungkinkan mereka menjadi responden yang tepat dalam menilai 

produk tabungan emas berbasis digital dari sisi literasi, persepsi risiko, maupun 

kualitas layanan (Nasution & Rafiki, 2020).  

Kombinasi antara latar belakang pendidikan Islam, keterpaparan 

teknologi, dan tren investasi digital menjadikan mahasiswa di wilayah ini 

sebagai populasi ideal untuk mengeksplorasi faktor-faktor yang memengaruhi 

minat terhadap tabungan emas syariah di platform e-commerce seperti Shopee 

(Setiawan & Maulana, 2022). 

Literasi keuangan menurut Otoritas Jasa Keuangan (2022) merupakan 

pengetahuan, keterampilan, dan keyakinan yang mempengaruhi sikap dan 

perilaku untuk meningkatkan kualitas pengambilan keputusan dan pengelolaan 

keuangan untuk mencapai kesejahteraan ekonomi masyarakat (OJK, 2022). 

Literasi keuangan dapat diartikan sebagai pengetahuan keuangan yang 

bertujuan untuk memperoleh kekayaan (Lusardi & Mitchell, 2014).  

Persepsi risiko adalah keseluruhan risiko yang diterima seseorang saat 

menggunakan suatu sistem. Persepsi risiko atau Perceived Risk juga dapat 

disebut sebagai ketidakpastian pemikiran dan konsekuensi seseorang yang 

dapat diperoleh dari layanan dalam sistem yang digunakan (Cox & Rich, 2017). 

Persepsi risiko terdiri dari 2 kata yaitu persepsi dan risiko. Secara terminologi, 

pengertian persepsi adalah tanggapan langsung dari suatu serapan atau proses 

seseorang mengetahui beberapa hal melalui penginderaan (Appiah & 
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Agblewornu, 2025). Sedangkan risiko secara umum adalah kemungkinan 

terjadi hal-hal yang tidak diinginkan yang menimbulkan kerugian.  

Persepsi risiko didefinisikan sebagai penilaian oleh seseorang secara 

subjektif terhadap suatu kemungkinan yang akan ditimbulkan dari sebuah 

kejadian dan seberapa khawatirnya seseorang dengan konsekuensi atau dampak 

yang kemungkinan akan ditimbulkan oleh kejadian tersebut (Featherman & 

Pavlou, 2003)(Sari Hr dkk., 2020). Persepsi risiko di sini juga termasuk dalam 

melakukan pembelian secara online yang memiliki keterbatasan–keterbatasan 

diantaranya konsumen tidak bisa meraba dan merasakan produk yang akan 

dibelinya sehingga rentan terjadinya penipuan (Naiyi, 2004). 

Menurut Komara (2014) E-Service Quality pada dasarnya merupakan 

pengembangan kualitas layanan jasa seperti yang telah disampaikan 

sebelumnya dari cara tradisional menjadi layanan secara elektronik dengan 

menggunakan media internet. Selain itu, menurut Amin (2016) E-Service 

Quality merupakan cara pelanggan merasakan kualitas layanan pada 

lingkungan situs atau online yang berbeda dengan layanan tradisional (Amin, 

2016; Saragih, 2019). 

Menurut Anggraini dan Hermaini (2018) E-Service Quality adalah metode 

untuk mengukur kepuasan pelanggan dari sebuah penyedia layanan berbasis 

internet meliputi pembelanjaan dan penyampaian jasa. Menurut Syah dalam 

Bari’ah, Zaenal Abidin, dan Herlina Nurtjahjanti (2008) menjelaskan bahwa 

minat (interest) berarti kecenderungan atau kegairahan yang tinggi atau 

keinginan yang besar terhadap sesuatu.12 Minat bukan istilah yang popular 
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karena ketergantungannya pada faktor-faktor internal seperti pemusatan 

perhatian, keingintahuan, motivasi, dan kebutuhan (Suryani et al., 2020; 

Tobagus, 2018). 

Untuk memahami minat mahasiswa terhadap produk tabungan emas 

berbasis digital, perlu dianalisis sejumlah faktor psikologis dan kualitas layanan 

yang memengaruhi pengambilan keputusan. Salah satu faktor tersebut adalah 

literasi keuangan syariah, yang merujuk pada pemahaman individu terhadap 

prinsip-prinsip keuangan Islam, termasuk larangan riba, ketentuan zakat, dan 

manajemen risiko berbasis syariah (Lusardi & Mitchell, 2014; OJK, 2021). 

Literasi ini penting karena akan menentukan sejauh mana seseorang mampu 

menilai kesesuaian produk keuangan digital dengan nilai-nilai syariah yang 

diyakininya (Rahmawati & Rokhim, 2020). 

Selain itu, persepsi risiko turut menjadi pertimbangan penting dalam 

keputusan menggunakan layanan keuangan digital, terutama yang menyangkut 

penyimpanan emas secara virtual. Persepsi risiko mencakup kekhawatiran 

terhadap keamanan data, potensi penipuan, maupun ketidakpastian terhadap 

kehalalan mekanisme layanan tersebut (Featherman & Pavlou, 2003; Abed et 

al., 2015). Dalam konteks mahasiswa Muslim, persepsi risiko juga dapat 

dipengaruhi oleh tingkat kepercayaan terhadap platform digital dan jaminan 

kepatuhan syariah dari penyedia layanan (Hanudin Amin, 2016). 

Faktor lainnya adalah kualitas layanan (Service Quality), yang mencakup 

keandalan sistem, kemudahan penggunaan, kecepatan layanan, dan 

responsivitas terhadap keluhan pelanggan (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 
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1988). Semakin tinggi persepsi terhadap kualitas layanan, semakin besar pula 

kemungkinan seseorang tertarik untuk menggunakan produk tabungan emas 

digital (Alalwan et al., 2018). Dalam konteks Shopee sebagai platform e-

commerce, Service Quality menjadi krusial karena mahasiswa sebagai 

pengguna cenderung sensitif terhadap pengalaman pengguna (user experience) 

dan kepercayaan digital (Lim et al., 2020). 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan dan adanya research gap 

dari penelitian terdahulu, Oleh karena itu, peneliti ingin melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Literasi Keuangan Syariah, Persepsi Risiko Dan 

Service Quality Terhadap Minat Pada Produk Tabungan Emas Di Shopee (Studi 

Kasus Pada Mahasiswa FEB di DI Yogyakarta). 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah disebutkan, terdapat beberapa 

masalah yang dapat diidentifikasi yaitu sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh literasi keuangan syariah terhadap minat produk 

tabung emas di Shopee pada Mahasiswa FEB & FEBI di DIY? 

2. Bagaimana pengaruh Persepsi Risiko terhadap minat produk tabung emas 

di Shopee pada Mahasiswa FEB & FEBI di DIY? 

3. Bagaimana pengaruh Service Quality terhadap minat produk tabung emas 

di Shopee pada Mahasiswa FEB & FEBI di DIY? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan syariah terhadap minat 

produk tabung emas di Shopee pada Mahasiswa FEB & FEBI di DIY. 
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2. Untuk menganalisis pengaruh Persepsi Risiko terhadap minat produk 

tabung emas di Shopee pada Mahasiswa FEB & FEBI di DIY. 

3. Untuk menganalisis pengaruh E-Service Quality terhadap minat produk 

tabung emas di Shopee pada Mahasiswa FEB & FEBI di DIY. 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan penjelasan latar belakang diatas, penelitian ini akan meneliti 

masalah sebagaimana yang telah disebutkan dalam rumusan masalah dan tujuan 

penelitian,maka manfaat penelitian ini,yaitu: 

1. Manfaat Teoritis 

Untuk dapat memberikan kontribusi, refrerensi, dan informasi sebagai 

model penelitian bagi mahasiswa yang akan melakukan penelitian mengenai 

literasi keuangan syariah, Persepsi Risiko, dan E-Service Quality terhadap 

minat produk tabung emas di Pegadaian Syariah yang akan meneliti 

pengaruh minat investasi logam mulia terhadap perkembangan ekonomi 

syariah. 

2. Manfaat Praktisi 

a. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pembelajaran bagi peneliti 

terkait pengimplementasian ilmu dan teori yang didapat selama 

perkuliahan ke dalam tulisan karya ilmiah serta untuk menambah 

wawasan dan pengetahuan peneliti mengenai materi yang diteliti tentang 

minat invetasi emas pada perkembangan ekonomi syariah. 

b. Bagi Perusahaan 
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Penambah ilmu pengetahuan tentang Pengaruh Literasi Keuangan 

Syariah, Persepsi Risiko Dan E-Service Quality Terhadap Minat Pada 

Produk Tabungan Emas di pegadaian syariah dan menjadi tolak ukur 

dan bahan evaluasi untuk memberikan suatu keputusan dan kebijakan 

baru di bank syariah dalam upaya menambah jumlah nasabah. 

c. Bagi Masyarakat 

Penelitian ini berguna untuk menambah pengetahuan masyarakat 

tentang Pengaruh Literasi Keuangan Syariah, Persepsi Risiko Dan E-

Service Quality Terhadap Minat Pada Produk Tabungan Emas di 

pegadaian syariah dan menarik minat masyarakat untuk melakukan 

investasi emas terhadap keputusan menabung di Pegadaian Syariah. 

E. Sistematika Pembahasan 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini mencakup: Latar Belakang Masalah, identifikasi masalah, 

pembatasan masalah, perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, teknis 

penulisan, dan Sistematika Penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Pada bab ini akan diuraikan konsep atau teori yang menyangkut judul yang 

diteliti, adapun teori-teori yang dijelaskan adalah: Pengertian Literasi Keuangan 

Syariah, Persepsi Risiko, E-Service Quality dan Minat Menabung. Pada bab ini 

juga membahas Review studi terdahulu, hioptesis dan kerangka pemikiran. 

BAB III METODE PENELITIAN DAN GAMBARAN UMUM 

Pada bab ini akan membahas mengenai gambaran umum masyarakat dan 
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mahasiswa DI Yogyakarta dalam minat berinvestasi emas di Pegadaian Syariah, 

dan dijelaskan metode penelitian yaitu: Objek Penelitian, Pendekatan dan Jenis 

Penelitian, Sumber Data, Populasi dan Sampel, Teknik Pengambilan Sampel, 

Teknik Pengumpulan Data, dan Teknik pengolahan dan Analisis Data. 

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN PENELITIAN 

Pada bab ini penulis akan membahas analisis pengaruh perencanaan  keuangan  

terhadap  minat  masyarakat  dalam menempatkan dana di lembaga keuangan 

syariah yang meliputi: seberapa besar minat mahasiswa dan masyarakat yang 

ada di DIY dalam minat berinvestasi pada lembaga Pegadaian Syariah melalui 

perkembangan teknologi dengan menggunakan konsep Literasi Keuangan 

Syariah, Persepsi Risiko dan E-Service Quality di lembaga keuangan syariah. 

BAB V PENUTUP 

Pada bagian bab ini berisi tentang kesimpulan yang diperoleh dari hasil 

penelitian dan merupakan jawaban terhadap perumusan masalah, serta beberapa 

saran dari penulis. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, Literasi Keuangan Syariah tidak 

berpengaruh signifikan secara parsial terhadap minat menabung emas di 

Shopee pada mahasiswa FEB dan FEBI di DIY. Meskipun responden 

memiliki pemahaman mengenai prinsip-prinsip keuangan syariah seperti 

akad salam, konsep halalan thayyiban, dan mekanisme pembelian emas 

digital, pengetahuan tersebut belum mampu secara langsung mendorong 

keputusan untuk berinvestasi melalui platform digital.  

Sebaliknya, Persepsi Risiko terbukti berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat menabung emas, di mana mahasiswa yang 

menilai risiko investasi meliputi stabilitas harga, jaminan kepatuhan 

syariah, dan keamanan data transaksi sebagai rendah cenderung memiliki 

minat yang lebih tinggi. Hal ini menegaskan pentingnya strategi mitigasi 

ketidakpastian antara lain melalui transparansi harga real time dan 

penyediaan sertifikasi syariah yang mudah diakses.  

Selain itu, Service Quality juga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat menabung emas, dengan aspek seperti kemudahan navigasi 

aplikasi, kecepatan proses transaksi, kejelasan informasi produk, dan 

responsivitas layanan pelanggan terbukti meningkatkan minat mahasiswa. 

Secara simultan, ketiga variabel tersebut memberikan pengaruh 

signifikan terhadap minat menabung emas mahasiswa, yang 
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mengindikasikan bahwa pengembangan produk Tabungan Emas Pegadaian 

Syariah di Shopee memerlukan pendekatan terintegrasi antara edukasi 

literasi keuangan syariah, pengelolaan persepsi risiko, dan peningkatan 

kualitas layanan untuk memaksimalkan partisipasi investasi emas berbasis 

teknologi digital. 

B. Keterbatasan 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan 

dalam interpretasi dan penerapan temuan. Pertama, rancangan cross-

sectional yang digunakan dengan pengumpulan data tunggal melalui 

kuesioner online hanya mencerminkan kondisi, persepsi, dan intensi 

responden pada satu titik waktu. Pendekatan ini tidak mampu menangkap 

dinamika perubahan literasi, persepsi risiko, dan penilaian kualitas layanan 

seiring berjalannya waktu, sehingga tidak dapat digunakan untuk menilai 

tren longitudinal ataupun efek jangka panjang intervensi edukasi atau 

peningkatan fitur aplikasi. Selain itu, metode self-reported berpotensi 

menimbulkan bias desirabilitas sosial, di mana responden mungkin menilai 

literasi dan kualitas layanan lebih tinggi daripada kenyataannya, serta 

kesalahan interpretasi butir kuesioner yang dapat memengaruhi keakuratan 

data. 

Kedua, generalisasi hasil penelitian terbatas oleh karakteristik 

sampel yang relatif homogen yaitu 160 mahasiswa FEBI UIN Sunan 

Kalijaga dan FEB di perguruan tinggi negeri serta swasta di DIY. Variasi 

demografis terbatas pada usia, latar belakang pendidikan, dan domisili di 
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satu wilayah administratif membuat temuan kurang mewakili populasi 

mahasiswa secara nasional atau segmen non-akademisi yang juga menjadi 

sasaran produk Tabungan Emas. Selain itu, cakupan variabel yang diuji 

hanya mencakup Literasi Keuangan Syariah, Persepsi Risiko, dan Service 

Quality, tanpa mempertimbangkan faktor-faktor penting lainnya seperti 

norma subjektif, tekanan sosial, motivasi ekonomi spesifik, atau elemen 

teknologi seperti gamifikasi dan fitur edukasi dalam aplikasi. Hal ini 

mengindikasikan bahwa model prediktif yang dikembangkan belum 

sepenuhnya komprehensif, sehingga penelitian lanjutan perlu menambah 

variabel mediasi atau moderasi serta memanfaatkan desain campuran 

(mixed methods) untuk memperoleh pemahaman yang lebih mendalam dan 

holistik mengenai minat investasi digital berbasis syariah. 

C. Implikasi dan Saran 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini memperkaya literatur keuangan syariah digital dengan 

mengintegrasikan variabel literasi keuangan syariah, e-commerce, dan 

e-Service Quality dalam satu model empiris. Implikasi teoritisnya 

adalah tersedianya kerangka acuan bagi studi lanjutan yang ingin 

mengeksplorasi faktor-faktor determinan minat investasi logam mulia di 

platform digital, khususnya di kalangan mahasiswa. Metode 

pengumpulan data primer melalui kuesioner online pada populasi 

mahasiswa FEBI dan FEB di DIY juga dapat dijadikan contoh 
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penerapan prosedur sampling dan validasi instrumen dalam konteks 

fintech syariah. 

Sebagai saran, peneliti selanjutnya disarankan mengadopsi desain 

mixed-methods dengan mengombinasikan survei kuantitatif dan 

wawancara mendalam atau focus group discussion, agar motivasi dan 

kendala perilaku investasi dapat terungkap lebih komprehensif. 

Penambahan variabel moderasi seperti religiusitas, kepercayaan merek, 

atau norma subjektif juga sangat dianjurkan untuk menguji mekanisme 

mediasi dan moderasi dalam membentuk minat investasi emas digital. 

2. Bagi Perusahan 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi risiko dan kualitas 

layanan merupakan pendorong utama minat menabung emas di Shopee. 

Implikasi praktisnya, Shopee dan Pegadaian Syariah perlu 

memprioritaskan transparansi harga, jaminan sertifikasi syariah, serta 

peningkatan kemudahan dan kecepatan transaksi dalam aplikasi. 

Penguatan kapabilitas customer support juga menjadi kunci agar 

pengguna merasa aman dan terlayani dengan baik saat melakukan 

investasi. 

Sebagai langkah konkret, perusahaan sebaiknya 

mengimplementasikan fitur notifikasi pergerakan harga emas harian dan 

simulasi proyeksi imbal hasil/risiko yang terintegrasi langsung di 

dashboard pengguna. Selain itu, modul edukasi interaktif misalnya 

webinar singkat, video tutorial, atau FAQ dinamis dapat disematkan 
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dalam aplikasi untuk meningkatkan literasi dan kepercayaan pengguna 

terhadap produk Tabungan Emas Syariah. 

3. Bagi Pengambil Kebijakan 

Penelitian ini menegaskan bahwa pengetahuan syariah semata tidak 

cukup untuk mendorong minat berinvestasi; pengalaman langsung 

dalam menggunakan platform digital, pemahaman risiko, serta penilaian 

kualitas layanan juga memiliki peran krusial. Implikasi bagi pengambil 

kebijakan, khususnya regulator, lembaga pendidikan, dan penyedia jasa 

keuangan syariah, adalah perlunya mengintegrasikan literasi normatif 

dengan literasi digital dan finansial dalam program edukasi serta strategi 

pemasaran. Hal ini penting agar generasi muda mampu mengambil 

keputusan investasi yang matang dan bertanggung jawab. 

Oleh karena itu, pengambil kebijakan disarankan untuk memperkuat 

ekosistem literasi investasi syariah digital melalui dukungan kegiatan 

komunitas, webinar, serta penyediaan konten edukatif yang mudah 

diakses. Penyedia platform juga diharapkan mengembangkan fitur 

simulasi investasi, notifikasi harga, dan verifikasi sertifikasi syariah 

yang transparan guna meningkatkan rasa aman dan kepercayaan 

investor muda dalam berinvestasi emas syariah digital. 
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