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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh Work Life Balance, stres
kerja dan dukungan organisasi terhadap kinerja karyawan. Populasi penelitian
merupakan seluruh karyawan Bank Syariah Indonesia KCP Tuban. Penelitian
menggunakan metode kuantitatif dengan teknik total sampling terhadap 40
responden. Analisis data dilakukan menggunakan bantuan perangkat lunak
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versi 26 melalui uji validitas,
reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linierr berganda dan uji hipotesis.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa Work Life Balance berpengaruh positif
signifikan, stres kerja berpengaruh negatif signfikan dan dukungan organisasi
berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan. Secara simultan, ketiga
variabel berepengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata kunci: Work Life Balance, Stres Kerja, Dukungan Organisasi, Kinerja
Karyawan
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effects of Work Life Balance, job stress and
organizational support on employee performance. The study population consists of
all employees at Bank Syariah Indonesia KCP Tuban. The study employed a
quantitative method using total sampling on 40 respondents. Data analysis wa
conducted using the Statistical Package for the Sosial Sciences (SPSS) version 26,
involving validity and reliability tests, classical assumption test, multiple linier
regression analysis, and hupothesis testing. The result of the study indicate that
Work Life Balance has as significant positive effect, work stress has a significant
negative effect, and organizational support has a significant positive effect on
employee performance. Simultaneously, all three variables have a significant effect
on employee perfprmance.

Keywords: Work Life abalance, Workk Stress, Organizational Support, Emploee
Performance
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Perkembangan pesat perbankan syariah di Indonesia didukung oleh
ketersediaan sumber daya manusia yang memadai, baik secara kuantitas
maupun kualitas (Sari & Amri, 2018). Sejalan dengan perkembangan
tersebut, persaingan di perbankan syariah semakin ketat terutama di
Indonesia, sehingga bank syariah perlu mengembangkan dan memperkuat
strategi internalnya agar tetap mampu bersaing di tengah dinamika pasar
yang semakin kompleks. Menurut Hartono & Anshori (2019), pengelolaan
sumber daya manusia merupakan aktivitas yang difokuskan untuk
memperoleh, mengembangkan, menjaga, serta mengoptimalkan potensi
karyawan untuk mencapai tujuan perusahaan.

Dalam sektor perbankan syariah, ketersediaan sumber daya manusia
yang berkualitas sesuai dengan Undang-undang No. 21 Tahun 2008 tentang
perbankan syariah yang mengatur tata cara dan proses pelaksanaan kegiatan
perbankan sesuai prinsip-prinsip syariah (OJK). Salah satu lembaga yang
menjalankan prinpsip tersebut adalah Bank Syariah Indonesia (BSI) yang
merupakan Bank Umum Syariah (BUS) dan bagian dari sistem perbankan
nasional dalam mewujudkan ekonomi berbasis syariah. Bank Syariah
Indonesia ditetapkan sebagai bank syariah dengan aset terbesar di Indonesia
yang ditunjukkan oleh petumbuhan yang signifikan. Pertumbuhan DPK
mendorong total aset Bank Syariah Indonesia naik 11,64% (YoY) menjadi

Rp 456,19 triliun per akhir tahun 2025.



Pada tahun 2025 Bank Syariah Indonesia berhasil meraih 15
penghargaan, diantaranya penghargaan The Best Sharia Bank in
Satisfaction, Loyalty, Engagement 2025, The Best Sharia Bank in Customer
Satisfaction, serta penghargaan The Best Sharia Bank in Customer Loyalty.
Keberhasilan tersebut tidak terlepas dari peran strategis sumber daya yang
telibat di dalamnya. Oleh karena itu, kualitas dan kinerja karyawan menjadi
faktor penting agar perusahaan dapat terus berkembang dan
mempertahankan posisinya di industry perbankan (Bank Syariah Indonesia,
2026).

Menurut Rizky & Aprelyani (2025), kinerja karyawan merupakan
hasil kerja yang dicapai oleh seorang karyawan dalam menjalankan
pekerjaan sesuai dengan kewajiban dan tanggung jawab yang diberikan oleh
organisasi. Kualitas kinerja karyawan menjadi faktor utama dalam
mencapai keberhasilan perusahaan (Selviyanti et al., 2023). Sebagai
lembaga keuangan berbasis syariah, bank syariah dituntut untuk
memberikan pelayanan terbaik secara konsisten kepada nasabah. Silaen et
al. (2021) menyatakan bahwa kinerja yang optimal sangat penting untuk
membantu perusahaan mencapai tujuan dalam meningkatkan pendapatan,
memperluas jangkauan pasar serta meningkatkan kualitas layanan.

Dalam penelitian ini, variabel work life balance, stres kerja dan
dukungan organisasi didasarkan pada pengembangan teori Bakker &
Demerouti (2007) yaitu Job Demands-Resources Theory (JD-R), stres kerja

diposisikan sebagai (job demands) karena berkaitan dengan tekanan kerja,



beban kerja, dan tuntutan pekerjaan yang berpotensi menurunkan
produktivitas karyawan, sedangkan work life balance dan dukungan
organisasi diposisikan sebagai (job resources) karena keduanya berperan
sebagai sumber daya yang membantu karyawan dalam menjaga
kesimbangan hidup, meningkatkan motivasi, serta mendukung efektivitas
kerja.

Variabel Work Life Balance dipilih untuk dianalisis karena
keseimbangan antara kehidupan kerja dan kehidupan pribadi menjadi salah
satu isu penting di industri perbankan syariah yang memiliki target tinggi,
tekanan pelayanan, serta tuntutan kerja. Ketidakseimbangan antara
pekerjaan dan kehidupan pribadi dapat berdampak pada kelelahan kerja dan
penurunan produktivitas. Sedangkan stres kerja dianalisis karena pada
lingkunan perbankan dihadapkan pada tekanan target, pelayanan nasabah,
serta beban kerja yang tinggi sehingga berpotensi memengaruhi kinerja
karyawan. Dukungan organisasi dianalisis karena perhatian perusahaan,
penghargaan, kondisi kerja, dan kesejahteraan karyawan merupakan faktor
penting yang dapat meningkatkan loyalitas, kenyamanan, dan semangat
kerja. Kinerja karyawan menjadi penting untuk diteliti karena sumber daya
manusia memiliki peran penting dalam keberhasilan organisasi, terutama
pada sektor perbankan syariah yang berfokus pada kualitas layanan,
kepercayaan masabah, dan pencapaian target bisnis. Fenomena terkait

kinerja menjadi relevan karena persaingan industri perbankan yang semakin



ketat menuntut perusahaan untuk memastikan karyawan mampu bekerja
secara optimal, produktif, dan konsisten (Bakker & de Vries, 2021).

Bank Syariah Indonesia KCP Tuban menarik untuk diteliti karena
merupakan bagian dari lembaga perbankan syariah nasional yang terus
berkembang dan menghadapi tuntutan pelayanan serta persaingan yang
tinggi. Sebagai lembaga yang bergerak dibidang jasa keuangan,
keberhasilan operasional BSI sangat bergantung pada kualitas kinerja
karyawan. Selain itu, lingkungan kerja perbankan yang memiliki target
tinggi, tekanan, dan kebutuhan pelayanan menjadikan BSI KCP Tuban
relevan sebagai objek penlitian untuk ditelii lebih mendalam terkait
bagaimana Work Life Balance, stres kerja, dan dukungan organisasi
memengaruhi kinerja karyawan (Kasmir, 2020).

Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan
adalah Work Life Balance. Menurut Ula et al. (2015) work life balance
merupakan tingkat kepuasan serta keterlibatan individu dalam menjalankan
peran baik dalam pekerjaan maupun kehidupan pribadi tanpa adanya konflik
di antara kedua peran tersebut. Mengelola keseimbangan antara pekerjaan
dan kehidupan pribadi dengan efektif dapat meningkatkan produktivitas
karyawan, mengurangi tingkat stres, dan meningkatkan kesejahteraan
karyawan. Dalam mencapai keseimbangan antara pekerjaan dan kehidupan
pribadi yang optimal menjadi suatu tantangan bagi individu, karena setiap

individu memiliki tuntutan yang berbeda-beda. Oleh karena itu,



keseimbangan antara pekerjaan dan kehidupan pribadi dapat dipengaruhi
oleh kondisi latar belakang masing-masing individu.

Selain Work Life Balance, stres kerja menjadi kondisi yang
disebabkan oleh tingginya tuntutan pekerjaan yang diberikan organisasi
kepada karyawan. Tingkat stres yang tinggi dapat berdampak negatif
terhadap kinerja karyawan, sehingga berpotensi menghambat pencapaian
tujuan dan perkembangan perusahaan (Aniversari, 2022). Lingkungan kerja
perbankan dapat menimbulkan tuntutan khusus, seperti jam kerja, target
layanan, kepatuhan terhadap prinsip syariah, serta interaksi dengan nasabah.
Tuntutan tersebut berpotensi munculnya stres dalam pekerjaan, jika sumber
daya pekerjaan termasuk adanya kebijakan Work Life Balance, manajemen
stress, dan dukungan organisasi tidak memadai (Scholze & Hecker, 2024).

Dalam upaya menciptakan Kkinerja karyawan yang optimal,
perusahaan harus memenuhi ketentuan terikat dengan adanya dukungan
organisasi dari perusahaan. Sehingga, keterlibatan karyawan dalam
perusahaan dapat menghasilkan karyawan yang berkualitas (Syaharuddin &
Selfiana, 2025). Menurut Rhoades & Eisenberger (2002) menyatkan bahwa,
dukungan dari organisasi merupakan faktor yang mampu menumbuhkan
kepercayaan karyawan terhadap organisasi, karena dapat membantu
meningkatkan kinerja melalui pemenuhan kebutuhan sosial dan emosional,
serta dengan memberikan pengakuan dan penghargaan atas Kkinerja

karyawan.



Berdasarkan penelitian terdahulu oleh Dwitanti et al. (2023), work
life balance memiliki pengaruh positif dan signikan terhadap kinerja
karyawan, karena hal tersebut dapat meningkatkan kepuasan dan
keterlibatan karyawan dalam menjalankan tugas yang diberikan oleh
organisasi. Sebaliknya, tekanan kerja yang tidak dikelola dengan baik dapat
berdampak negatif seperti menurunnya tingkat produktivitas dan kualitas
kinerja. Namun, beberapa penelitian menunjukkan adanya inkonsistensi
seperti pada penelitian yang dilakukan Marvira Rossa et al. (2024),
menyatakan bahwa work life balance tidak berpengaruh secara signifikan
terhadap kinerja karyawan pada PT. ETB.

Pada penelitian Syaputra & Martha (2024), stres kerja yang tinggi
dapat berdampak negatif dan menyebabkan kinerja karyawan jika tidak
dikelola dengan baik. Hasil yang berbeda dengan penelitian yang dilakukan
Mahaputra & Ardana (2020), menyatakan bahwa meningkatnya kinerja
karyawan dapat dipengaruhi oleh tingginya tingkat stres kerja. Sementara
itu, pada penelitian Karlinda et al. (2022), menunjukkan bahwa adanya
pengaruh positif terhadap peningkatan Kkinerja karyawaa, karena
mendapatkan dukungan dari organisasi. Perbedaan dalam hasil penelitian
tersebut menunjukkan adanya kesenjangan penelitian serta keterbatasan
penelitian yang menganalisis pengaruh Work Life Balance, stres kerja dan
dukungan organisasi terhadap kinerja karyawan di sektor perbankan syariah

khususnya di Bank Syariah Indonesia KCP Tuban.



Pada penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi bagi
manajemen Bank Syariah Indonesia KCP Tuban dalam mengembangkan
kebijakan yang lebihefektif untuk meningkatkan kesejahteraan karyawan
serta mengoptimalkan kinerja karyawan. Selain itu, hasil penelitian ini dapat
memberikan wawasan dan referensi bagi industri perbankan syariah lainnya
dalam upaya peningkatan kinerja karyawan.

Secara teoritis, penelitian yang berjudul “Pengaruh Work Life
Balance, Stres Kerja dan Dukungan Organisasi Terhadap Kinerja
Karyawan pada Bank Syariah Indonesia KCP Tuban” diharapkan
bahawa dapat menambah literatur mengenai faktor-faktor yang
memengaruhi Kkinerja karyawan. Sementara itu, dapat memberikan
kontribusi secara praktis bagi manajemen Bank Syariah Indonesia KCP
Tuban dalam upaya peningkatan kinerja karyawan melalui tercapainya
keseimbangan antara pekerjaan dan kehidupan pribadi, menurunkan tingkat

stres kerja, serta pentingnya peran dukungan organisai.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, peneliti dapat merumuskan
permasalahan dalam penelitian ini sebagai berikut:

1. Apakah Work Life Balance, stres kerja, dan dukungan organisasi
berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan Bank Syariah
Indonesia KCP Tuban?

2. Apakah Work Life Balance berpengaruh terhadap kinerja karyawan

Bank Syariah Indonesia KCP Tuban?



3. Apakah stress kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank
Syariah Indonesia KCP Tuban?

4. Apakah dukungan organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan
Bank Syariah Indonesia KCP Tuban?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah, tujuan penelitian ini adalah sebagai
berikut:

1. Untuk menganalisis pengaruh Work Life Balance, stres kerja, dan
dukungan organisasi terhadap Kkinerja karyawan Bank Syariah
Indonesia KCP Tuban.

2. Untuk menganalisis pengarun Work Life Balance terhadap Kinerja
karyawan Bank Syariah Indonesia KCP Tuban.

3. Untuk menganalisis pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan
Bank Syariah Indonesia KCP Tuban.

4. Untuk menganalisis pengaruh dukungan organisasi terhadap kinerja
karyawan Bank Syariah Indonesia KCP Tuban.

D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk
memperkaya literatur yang berkaitan dengan beberapa faktor yang
memengaruhi kinerja karyawan Bank Syariah Indonesia KCP Tuban,
seperti Work Life Balance, stres kerja dan dukungan organisasi.

2. Manfaat Praktis



Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi
pihak Bank Syariah Indonesia KCP Tuban dalam pengelolan sumber
daya manusia untuk meningkatkan kinerja karyawan, serta dapat
mendukung tercapainya tujuan perusahaan. Selain itu, penelitian ini
diharapkan dapat dikembangkan lebih lanjut oleh peneliti berikutnya.

E. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan pada penelitian ini terdiri dari beberapa bab
yang saling berhubungan antar variabel. Sistematika penulisan ini
memberikan gambaran umum serta rincian penelitian yang dilakukan.
Adapun sistem penulisan yang digunakan dalam penelitian ini, yaitu :
BAB I: PENDAHULUAN

Pada bab pertama dijelaskan mengenai latar belakang penelitian
yang mencakup pembahasan mengenai kinerja karyawan, Work Life
Balance, stres kerja serta dukungan organisasi. Selain itu, disajikan rumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematikan penulisan.
BAB Il: LANDASAN TEORI

Bab dua berisi dasar teori dan konsep yang digunakan untuk
menjelaskan variabel penelitian, yaitu Work Life Balance, stres kerja, dan
dukungan organisasi. Masing-masing teori dijelaskan dari hasil penelitian
terdahulu yang relevan. Bab ini, jJuga memuat rumusan hipotesis dari teori
yang relevan.

BAB Il1l: METODE PENLITIAN



Pada bab tiga ini menjelaskan mengenai bagaimana pelaksanaan
penelitian, serta hasil dari penelitian dengan menggunakan metode
kuantitatif.

BAB IV: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Dalam bab empat ini menjelaskan hasil penelitian yang diperoleh
dari data yang telah diolah dan membuat jawaban atas rumusan masalah
yang diajukan peneliti.

BAB V: PENUTUP

Bab lima merupakan bagian penutup dari penelitian ini, kesimpulan
disusun berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan. Pada bagian ini,
disajikan hasil pembahasan rumusan masalah yang diajukan, hasil
penelitian yang telah diperoleh, serta penjelasan mengenai keterbatasan

penelitian dan saran bagi penelitian selanjutnya.
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BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan pada hasil penelitian dan pembahasan mengenai

pengaruh Work Life Balance, stres kerja dan dukungan organisasi terhadap

kinerja karyawan Bank Syariah Indonesia KCP Tuban, dapat disimpulkan

sebagai berikut:

1.

2.

3.

Variabel Work Life Balance, Stres Kerja dan Dukungan organisasi
berpengaruh secara simultan dan signifikan terhadap kinerja karyawan
Bank Syariah Indonesia KCP Tuban. Hal ini menunjukkan bahwa
peningkatan atau penurunan kinerja karyawan Bank Syariah Indonesia
KCP Tuban tidak anya dipengaruhi oleh satu faktor, melainkan
beberapa faktor yang saling berkaitan seperti pada penelitian yang telah
dilakukan.

Variabel Work Life Balance berpengaruh positif signifikan terhadap
kinerja karyawan Bank Syariah Indonesia KCP Tuban. Hal tersebut
menunjukkan bahwa apabila keseimbangan antara kehidupan kerja dan
kehidupan pribadi yang dimiliki oleh karyawan semakin baik, maka
kinerja yang dihasilkan akan semakin optimal. Hasil penelitian ini
dinyatakan sejalan dengan penelitian sebelumnya yang menunjukkan
bahwa Work Life Balance menjasi salah satu faktor dalam peningkatan
kinerja karyawan.

Variabel Stres Kerja berpengaruh negatif signifikan terhadap kinerja

karyawan Bank Syariah Indonesia KCP Tuban. Hal tersebut
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menunjukkan bahwa apabila stres kerja meningkat, seperti tingginya
target dan tuntutan pekerjaan, maka penurunan kinerja dapat terjadi.
Hasil penelitian ini dinyatakan sejalan dengan penelitian sebelumnya
yang menunjukkan bahwa dampak stres kerja terhadap kinerja dapat
bervariasi tergantung pada kemampuan individu dan kondisi
lingkungan kerja.

4. Variabel Dukungan Organisasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan Bank Syariah Indonesia KCP Tuban. Hal ini
menunjukkan bahwa dukungan yang diberikan organisasi seperti
memperhatikan kesejahteraan karyawan, menyediakan fasilitas dan
kebijakan yang mendukung memiliki peran dalam meningkatkan
kinerja karyawan. Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian
sebelumnya yang menyatakan bahwa semakin baik dukungan yang
dirasakan karyawan maka kinerja yang dihasilkan lebih optimal.

B. Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini tentu memiliki keterbatasan, namun demikian
diharapkan dapat dijadikan bahan pertimbangan dalam pengembangan
penelitian selanjutnya. Adapun beberapa keterbatasan dalam penelitian ini
antara lain:

1. Dalam penelitian ini menggunakan tiga variabel yaitu Work Life
Balance, stres kerja dan dukungan organisasi. Oleh karena itu,
diharapkan pada penelitian selanjutnya penambahan variabel lain dapat

dilakukan agar memberikan gambaran yang lebih luas mengenai faktor-
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faktor yang memengaruhi kinerja karyawa, khususnya di sektor
perbankan syariah.

2. Dalam penelitian ini hanya dilakukan pada satu kantor cabang yaitu
Bank Syariah Indonesia KCP Tuban yang merupakan satu-satunya
kantor cabang Bank Syariah Indonesia yang ada di kota Tuban Jawa
Timur.

3. Keterbatasan waktu dalam pelaksanaan penelitian menjadi salah satu
kendala, sehingga hasil yang diperoleh belum maksimal.

C. Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan diatas, maka saran
yang dapat disampaikan adalah:

1. Peningkatan kinerja karyawan dalam pencapaian target dan tujuan
perusahaan harus terus dilakukan oleh pihak manajemen kantor cabang
Bank Syariah Indonesia KCP Tuban.

2. Pihak manajemen kantor cabang Bank Syariah Indonesia KCP Tuban
dapat terus meningkatkan kebijakan dalam menunjang hasil kerja yang
optimal.

3. Bagi peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian,
pengembangan dalam penelitian ini diharapkan terus dilakukan. Selain

itu, penambahan variabel lainnya juga dapat dipertimbangkan.
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