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 INTISARI 

PENGARUH PROMOSI MELALUI MEDIA SOSIAL INSTAGRAM 

TERHADAP PEMANFAATAN PERPUSTAKAAN DI PERPUSTAKAAN 

UNU YOGYAKARTA 

Fattin Ayu Uswatun Khasanah 

21101040032 

 

           Penelitian ini bertujan untuk mengetahui pengaruh promosi melalui media 

sosial Instagram menggunakan metode AISAS terhadap pemanfaatan perpustakaan 

di Perpustakaan UNU Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

inferensial. Subjek dari penelitian ini yaitu pengikut akun instagram 

@perpustakaanunuyogya, sedangkan objeknya adalah pemanfaatan perpustakaan. 

Teknik pengambilan sampel yaitu menggunakan insidental sampling dengan 

jumlah responden sebanyak 95 orang. Metode pengumpulan data yang digunakan 

yaitu kuisioner, observasi, dan wawancara. Pengukuran data yang digunakan yaitu 

skala likert dengan empat pilihan jawaban. Analisis data yang digunakan yaitu 

regresi linier sederhana. Hasil dari uji hipotesis menunjukkan bahwa 𝐻𝑎 diterima, 

artinya terdapat pengaruh yang signifikan dari promosi melalui media sosial 

Instagram terhadap pemanfaatan perpustakaan. Hasil uji regresi linier sederhana 

menunjukkan bahwa promosi melalui media sosial instagram terhadap pengaruh 

pemanfaatan perpustakaan berpengaruh sebesar 66,3%, sedangkan sisanya sebesar 

33,7% dipengaruhi faktor lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini.  

Kata Kunci : Promosi Perpustakaan, Instagram, AISAS (Attention, Interest, Search, 

Action, Share), Pemanfaatan Perpustakaan, Media Sosial 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF PROMOTION THROUGH INSTAGRAM SOCIAL MEDIA 

ON LIBRARY UTILIZATION AT UNU YOGYAKARTA LIBRARY 

Fattin Ayu Uswatun Khasanah 

21101040032 

 

This study aims to determine the effect of promotion through Instagram social 

media using the AISAS method on library utilization at UNU Yogyakarta Library. 

This study uses an inferential quantitative method. The subjects of this study were 

followers of the Instagram account @perpustakaanunuyogya, while the object was 

library utilization. The sampling technique used incidental sampling with a total of 

95 respondents. The data collection methods used were questionnaires, 

observations, and interviews. The data measurement used was a Likert scale with 

four answer choices. The data analysis used was simple linear regression. The 

results of the hypothesis test showed that 𝐻𝑎 was accepted, meaning that there was 

a significant effect of promotion through Instagram social media on library 

utilization. The results of the simple linear regression test show that promotion 

through Instagram social media has an effect on the use of libraries of 66.3%, while 

the remaining 33.7% is influenced by other factors not discussed in this study.  

Keywords: Library Promotion, Instagram, AISAS (Attention, Interest, Search, 

Action, Share), Library Utilization, Social Media 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Perpustakaan merupakan lembaga non profit yang bergerak dalam penyedia 

jasa guna memenuhi segala kebutuhan informasi. Menurut Undang-Undang Dasar 

Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 2007 Pasal 1 perpustakaan merupakan sebuah 

institusi pengelola koleksi karya tertulis, cetak, rekaman secara profesional 

menggunakan sistem baku guna memenuhi kebutuhan informasi dan rekreasi 

pemustaka (UUD RI, 2009). Pada era globalisasi saat ini kebutuhan informasi 

seseorang akan semakin bervariasi. Perpustakaan bisa menjadi kebutuhan primer 

seseorang pada bidang ilmu pengetahuan serta sebagai sarana belajar mandiri. 

Maka dari itu, perpustakaan sebagai salah satu tempat penyedia informasi harus 

bisa menjalankan fungsinya dengan baik.  Perpustakan sangat berperan dalam 

dunia penidikan, mulai dari jenjang sekolah dasar hingga perguruan tinggi. 

Perpustakaan perguruan tinggi berperan sebagai penyedia koleksi guna memenuhi 

kebutuhan pendidikan, penelitian, dan pengabdian masyarakat (Khotijah, 

Koerniawati, & Lestari, 2022, hlm. 113). Perpustakaan perguruan tinggi merupakan 

gudang dari segala informasi yang dibutuhkan terutama para mahasiswa, dosen, dan 

civitas akademik. Maka dari itu, perpustakaan perlu melakukan upaya melalui 

sebuah komunikasi agar segala bentuk informasi dan layanan yang disediakan dapat 

dimanfaatkan dengan baik oleh pemustaka (Anugrah, 2022, hlm. 3). Upaya yang 

dapat dilakukan perpustakaan untuk menarik pemustaka dan calon pemustaka salah 

satunya yaitu melalui promosi.   
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Promosi disebut juga sebagai bentuk pengenalan. Menurut Fandy Tjiptono 

dalam (Shaid, 2022), promosi merupakan bentuk komunikasi pemasaran yang 

mempunyai tujuan untuk menyebarkan informasi, mempengaruhi, membujuk serta 

meningkatkan pasar sasaran atas perusahaan. Promosi perpustakaan memiliki 

tujuan guna  menyampaikan informasi kepada pemustaka mengenai kegiatan 

maupun layanan yang disediakan oleh perpustakaan tersebut. Kegiatan promosi 

bisa dilakukan dengan menggunakan media cetak, media elektronik, media non 

massa serta media pertemuan (Harahap, 2021, hlm. 110). Saat ini promosi yang 

dilakukan perpustakaan cukup beragam. Salah satunya adalah memanfaatkan media 

sosial  seperti Facebook, Instagram, dan Twitter.  

Perpustakaan saat ini juga mengikuti perkembangan teknologi dalam 

menggunakan media sosial. Saat ini media sosial juga digunakan sebagai media 

promosi perpustakaan. Hal ini dikarenakan pemustaka berasal dari generasi Y, Z, 

dan alpha yang tentunya generasi tersebut sangat dekat sekali dengan dunia 

teknologi (Dari & Zulaikha, 2023, hlm. 22). Didukung data dari We Are Social pada 

tahun 2024 bahwa pengguna media sosial di Indonesia mencapai 167 juta. 

Pengguna Instagram di Indonesia menempati urutan keempat dengan total 

pengguna sebanyak 90 juta orang, yang di dominasi umur 18 – 34 tahun (Julius, 

2024). Hal ini menunjukkan bahwa mahasiswa termasuk dalam rentang usia 

pengguna Instagram. Maka dari itu, perpustakaan memiliki peluang yang besar 

untuk melakukan promosi melalui Instagram dengan cara mengunggah konten 

digital melalui visualisasi yang bagus sehingga akan lebih menarik. Ketertarikan 

tersebut akan memicu pemustaka untuk berkunjung ke perpustakaan dan 
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memanfaatkan perpustakaan dengan baik, dengan hal itu maka fungsi perpustakaan 

akan berjalan dengan lancar.  

Salah satu perpustakaan yang melakukan promosi menggunakan media sosial 

instagram yaitu Perpustakaan Universitas Nahdatul Ulama Yogyakarta. 

Perpustakaan ini melakukan promosi melalui akun instagram yaitu 

@perpustakaanunuyogyakarta dengan total pengikut 1.492 per tanggal 26 

September 2024. Namun, dengan banyaknya pengikut tersebut yang memberikan 

respon like rata-rata setiap unggahan 40-50 like dan jarang ada yang memberikan 

komentar. Pada akun Instagram tersebut jarang mengunggah konten yang berkaitan 

dengan fasilitas dan layanan perpustakaan. Total unggahan konten yang berkaitan 

dengan fasilitas dan layanan perpustakaan selama tahun 2023-2025 berjumlah 10 

postingan . Maka dari itu, pemustaka tidak akan mengetahui fasilitas dan layanan 

apa yang disediakan jika hanya melihat melalui akun instagramnya saja serta tidak 

mengunjunginya secara langsung. Berdasarkan hasil wawancara, pustakawan 

memiliki beberapa kendala dalam pengelolaan konten instagram. 

Kendala yang dialami pustakawan yaitu terbatasnya SDM, karena di 

perpustakaan tersebut hanya memiliki tiga pustakawan. Maka dari itu, satu 

pustakawan memegang beberapa jobdesc dan tanggung jawab. Oleh karena itu, 

fokus pengelolaan instagram menjadi agak sulit padahal perpustakaan memiliki 

target dalam satu minggu dua kali postingan. Namun, terkadang target tersebut 

tidak tercapai sehingga insight-nya menurun. Berdasarkan hasil wawancara kepada 

pustakawan bahwa rata-rata viewer story 180-200, video reels 2.900, dan feeds 

2.000. Berdasarkan hasil observasi serta wawancara peneliti pada tanggal 30 
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September 2024 dan 15 November 2024 tingkat kunjungan perpustakaan tidak 

terlalu ramai. Hal ini yang menjadi perhatian apakah adanya promosi melalui 

instagram dapat mempengaruhi pemanfaatan perpustakaan di Perpustakaan 

Universitas Nahdlatul Ulama Yogyakarta. 

Kemudian alasan peneliti mengambil lokasi penelitian di Perpustakaan 

Universitas Nahdlatul Ulama Yogyakarta yaitu dikarenakan Perpustakaan 

Universitas Nahdlatul Ulama Yogyakarta baru berdiri dan diresmikan pada tanggal 

25 September 2017. Sedangkan gedung ini baru digunakan untuk aktivitas kuliah 

mulai tanggal 25 September 2023, karena sebelumnya gedung ini hanya digunakan 

untuk kegiatan seminar, pertemuan, dan masa orientasi mahasiswa baru. Maka dari 

itu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian di perpustakaan tersebut guna 

mengetahui apakah perpustakaan berhasil dalam melakukan promosinya sehingga 

akhirnya banyak yang mengetahui kemudian memanfaatkannya. Pustakawannya 

juga sangat terbuka jika ada suatu hal yang diperlukan oleh peneliti. 

Berdasarkan paparan latar belakang di atas, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian terkait Pengaruh Promosi Melalui Media Sosial Instagram Terhadap 

Pemanfaatan Perpustakaan di Perpustakaan UNU Yogyakarta. Dimana “Promosi  

Melalui Media Sosial Instagram” merupakan variabel X, dan “Pemanfaatan 

Perpustakaan” adalah variabel Y. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang di atas yang menjadi rumusan masalah 

yaitu : 

1. Bagaimana promosi melalui media sosial Instagram di Perpustakaan UNU 

Yogyakarta?  

2. Bagaimana pemanfaatan Perpustakaan UNU Yogyakarta? 

3. Bagaimana pengaruh promosi perpustakaan melalui media sosial 

Instagram terhadap pemanfaatan perpustakaan di Perpustakaan UNU 

Yogyakarta? 

1.3 Tujuan  Penelitian  

Berdasarkan dari rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini sebagai 

berikut :  

1. Untuk mengetahui promosi melalui media sosial Instagram di Perpustakaan 

UNU Yogyakarta 

2. Untuk mengetahui pemanfaatan Perpustakaan UNU Yogyakarta  

3. Untuk mengetahui pengaruh promosi melalui media sosial Instagram terhadap 

pemanfaatan perpustakaan di Perpustakaan UNU Yogyakarta  

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis :  

a. Dapat menjadi rujukan untuk penelitian selanjutnya dalam topik yang 

serupa  
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b. Untuk menambah wawasan penelitian dalam bidang terkait terutama 

mengenai promosi perpustakaan 

c. Dapat memberikan informasi mengenai pengaruh promosi terhadap 

pemanfaatan perpustakaan 

2. Manfaat Praktis 

a. Pihak Perpustakaan UNU Yogyakarta, memberikan gambaran serta 

dapat memberikan saran sebagai evaluasi kedepannya.   

b. Pihak peneliti, menambah pemahaman dan pengetahuan terkait topik 

penelitian tersebut 

c. Pihak pembaca, mendapatkan ilmu baru mengenai pengaruh promosi 

melalui media sosial Instagram terhadap pemanfaatan perpustakaan  

1.5 Hipotesis 

Hipotesis merupakan dugaan sementara terhadap rumusan masalah penelitian 

yang dijabarkan dalam bentuk kalimat. Berdasarkan rumusan masalah yang telah 

dipaparkan diatas, maka hipotesis dalam penelitian ini yaitu : 

H0 : promosi perpustakaan melalui media sosial Instagram tidak berpengaruh 

terhadap pemanfaatan perpustakaan. 

H1 : promosi perpustakaan melalui media sosial Instagram berpengaruh terhadap 

pemanfaatan perpustakaan. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan ini memiliki tujuan untuk menunjukan rangkaian 

pembahasan serta penulisan secara sistematis guna memperjelas kerangka skripsi. 

Berikut sistematika penulisannya : 
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BAB I Pendahuluan, pada bab ini terdiri atas latar belakang, rumusan masalah, 

tujuan dan manfaat, serta hipotesis yang harus di uji pada penelitian.  

BAB II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori, pada bab ini terdiri atas 

tinjauan pustaka yang berisi penelitian terdahulu yang relevan, kemudian landasan 

teori berisi teori-teori yang akan menjadi acuan pada penelitian ini.  

BAB III Metode Penelitian, pada bab ini terdiri atas jenis penelitian yang 

digunakan, tempat, waktu, subjek, objek, variabel, instrumen, populasi, sampel, 

teknik pengumpulan data, validasi data, serta analisis data yang akan digunakan.  

BAB IV Hasil dan Pembahasan, pada bab ini terdiri atas gambaran umum 

tempat penelitian serta hasil analisis data yang telah dilakukan oleh peneliti.  

BAB V Penutup, pada bab ini terdiri atas simpulan dari hasil penelitian serta 

saran.  
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi melalui media 

instagram meggunakan aspek AISAS terhadap pemanfaatan perpustakaan di 

Perpustakaan UNU Yogyakarta. Responden yang digunakan dalam penelitian 

ini yaitu 95 orang. Berdasarkan data yang telah diperoleh kemudian diuji 

menggunakan regresi linier sederhana, maka dapat disimpulkan bahwa : 

1. Hasil deskriptif mengenai variabel promosi melalui media sosial instagram 

dan variabel pemanfaatan perpustakaan  pada tiap indikator memiliki nilai 

rata-rata yang berada pada skala sangat baik dan baik. 

2. Promosi melalui media sosial instagram berpengaruh terhadap pemanfaatan 

perpustakaan.  

3. Promosi melalui media sosial instagram berpengaruh positif sebesar 66,3% 

terhadap pemanfaatan perpustakaan. 

5.2 Saran  

Berdasarkan simpulan yang telah diuraikan di atas, peneliti akan 

memberikan saran untuk Perpustakaan UNU Yogyakarta dan untuk peneliti 

selanjutnya :  

1. Saran untuk Perpustakaan UNU Yogyakarta : 

a. Menambah staf perpustakaan yang bertugas untuk fokus 

pengelolaan media sosial, agar kegiatan promosi dapat maksimal. 
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b. Memproduksi konten melalui media sosial lainnya seperti tik-tok, 

facebook, twitter, dan sebagainya.  

c. Selain mempromosikan melalui media sosial sebaiknya juga 

mempromosikan melalui kegiatan seperti pameran, atau 

mengadakan lomba.  

d. Memberikan reward atau gift away kepada pemustaka yang sering 

berkunjung dan meminjam buku agar semakin tertarik 

memanfaatkannya.  

2. Saran untuk peneliti selanjutnya : 

a. Peneliti mengkaji lebih rinci lagi mengenai pemanfaatan 

perpustakaan, misalnya pemanfaatan pada layanannya, koleksinya, 

fasilitasnya.  

b. Mengunakan metode yang berbeda serta teori yang terbaru 
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