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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang
mempengaruhi nasabah BSI menggunakan produk green banking dengan
menggunakan model pengembangan UTAUT2. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode survey, kemudian diperoleh sebanyak 200
responden melalui pengisian kuesioner secara online. Metode analisis
menggunakan SEM-PLS dengan menggunakan Smart PLS 3.0. Hasil penelitian ini
menunjukkan hipotesis yang diterima antara lain Effort Expectancy terhadap
Behavioral Intention, Social Influence terhadap Use Behavior, Facilitating
Condition terhadap Use Behavior, Conditional Value terhadap Behavioral
Intention, dan Emotional Value terhadap Behavioral Intention. Penelitian ini
memberikan implikasi bagi BSI untuk mengembangkan strategi yang lebih efektif

dalam meningkatkan penggunaan produk green banking.

Kata Kunci: Green Banking, Model Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology (UTAUT), Model Pengembangan UTAUT2, Bank Syariah Indonesia
(BSI)
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ABSTRACT

This study aims to analyse the factors that influence BSI customers in using
green banking products using the modified UTAUT2 model. This study uses a
quantitative approach with a survey method, and 200 respondents were obtained
through an online questionnaire. The analysis method used is SEM-PLS with Smart
PLS 3.0. The results of this study indicate that the accepted hypotheses include
Performance Expectations on Usage Behaviour, Effort Expectations on
Behavioural Intentions, Social Influence on Usage Behavior, Facilitating
Conditions on Usage Behaviour, Conditional Value on Behavioural Intentions, and
Emotional Value on Behavioural Intentions. This study provides implications for
BSI to develop more effective strategies in increasing the use of green banking

products.

Keywords: Green Banking, Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
(UTAUT) Model, modified UTAUT2 model, Bank Syariah Indonesia (BSI)
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pembangunan ekonomi berkelanjutan menjadi fokus utama pada
tingkat global. Perekonomian global menghadapi tantangan yang berupa
pencapaian pembangunan berkelanjutan serta memitigasi perubahan iklim
(Wang & Debel, 2025). Kemajuan ekonomi dapat meningkatkan kesejahteraan
masyarakat, namun jika tidak diimbangi dengan pengelolaan lingkungan yang
baik, maka dapat menyebabkan kerusakan lingkungan yang signifikan.
Ekonomi yang terus berkembang akan membutuhkan sumber daya alam yang
besar, hal ini dapat memicu kerusakan lingkungan. Selain itu, industrialisasi
yang tidak berkelanjutan juga menyebabkan kerusakan lingkungan. Oleh
karena itu, keseimbangan antara pertumbuhan ekonomi dan pelestarian
lingkungan menjadi tantangan yang mendesak untuk diatasi demi masa depan
yang lebih baik (Khomsatun dkk., 2025).

Isu jlingkungan jkini menjadi perhatian besar—di berbagai sektor,
khususnya sektor keuangan dan perbankan. Dengan meningkatnya tantangan
keberlanjutan global, perbankan memiliki tanggung jawab besar untuk
mengintegrasikan prinsip-prinsip keberlanjutan dalam operasionalnya (Wu
dkk., 2025). Sektor perbankan telah mengambil langkah maju dengan
mengintegrasikan konsep perbankan hijau atau green banking ke dalam
operasionalnya. Selain itu, bank juga menerapkan praktik perbankan yang

berwawasan lingkungan, dengan menekankan keseimbangan antara nilai



ekonomi, sosial, dan lingkungan dalam setiap keputusan bisnis. Melalui
penerapan prinsip-prinsip ini, bank berupaya mengurangi dampak lingkungan
dan sosial dari kegiatan operasional mereka, serta mendukung pencapaian
tujuan pembangunan berkelanjutan (Sari & Adnyani, 2023).

Green banking atau perbankan hijau merupakan jenis perbankan
dengan tujuan utama melindungi lingkungan dan pembangunan berkelanjutan.
Green banking telah diakui sebagai perbankan berkelanjutan yang berperan
dalam melindungi dunia dari kerusakan lingkungan (Mir & Bhat, 2022). Green
banking merupakan pendekatan yang mengintegrasikan aspek lingkungan dan
sosial dalam operasional lembaga keuangan, tidak hanya fokus pada
keuntungan. Prinsip ini menekankan pentingnya menyeimbangkan antara
kesejahteraan manusia dan keberlanjutan lingkungan sebagai bagian dari
komitmen terhadap pembangunan berkelanjutan (Wulandari & Riza, 2024).
Konsep green banking mulai berkembang sejak tahun 1980 ketika Triodos
Bank di Belanda meluncurkan " Green Fund" untuk mendukung proyek-proyek
ramah lingkungan. Seiring berjalannya waktu, green banking menjadi semakin
populer di sektor perbankan karena meningkatnya kesadaran akan pentingnya
praktik berkelanjutan dan tekanan dari luar untuk mengadopsi prinsip-
prinsip lingkungan (Khairunnessa dkk., 2021).

Indonesia mengimplementasikan perbankan ramah melalui penerbitan
kerangka regulasi terkait penerapan green banking di Indonesia dalam
Peraturan Otoritas Jasa Keuangan (POJK) Nomor 51/POJK.03/2017 tentang

Penerapan Keuangan Berkelanjutan bagi Lembaga Keuangan, Emiten, dan



Perusahaan Publik (OJK, 2024). Selain itu, Peraturan Bank Indonesia (PBI)
No. 14/15/PBI/2012 tentang Penilaian Kualitas Aset Bank Umum, terdapat
ketentuan yang mewajibkan bank untuk mempertimbangkan aspek lingkungan
dalam penilaian kualitas aset (BPK, 2024). Dengan adanya regulasi-regulasi
ini, Indonesia berupaya mendorong penerapan perbankan hijau dan keuangan
berkelanjutan untuk mencapai pembangunan yang lebih berkelanjutan dan
ramah lingkungan.

Berdasarkan laporan Sustainable Finance Regulations and Central
Bank Activities (SUSREQG) ke-4 terkait aspek lingkungan, sosial, dan tata
kelola atau environmental, social and governance (ESG) yang dirilis oleh
WWEF (World Wide Fund for Nature), menyatakan bahwa sebanyak 11 bank di
Indonesia, baik bank BUMN maupun swasta telah menerapkan green finance
dan green banking untuk mendukung proyek lingkungan berkelanjutan. Selain
itu, laporan SUSREG juga mencatat adanya perkembangan dari sisi bank
sentral (Bank Indonesia), yaitu dengan menerapkan Peraturan Anggota Dewan
Gubernur (PADG) 11/2023 tentang Peraturan Pelaksanaan Kebijakan Insentif
Likuiditas” Makroprudensial (KLM)." Adanya kebijakan 'KLM ini, Bank
Indonesia memberikan insentif likuiditas dalam bentuk pengurangan Giro
Wajib Minimum (GWM) bagi bank yang menyalurkan pembiayaan ke sektor
yang berwawasan lingkungan. Adanya kebijakan ini menghasilkan berbagai
produk keuangan hijau seperti green bonds dan sustainability-linked loan
mulai berkembang, dengan total nilai mencapai Rp52 triliun pada akhir 2024

(WWEF Indonesia, 2025). Dengan demikian, bank dapat berperan aktif dalam



mendukung pembangunan yang berkelanjutan dan mengurangi dampak negatif
terhadap lingkungan.

Survei yang dilakukan oleh Katadata Insight Center pada tahun 2022
mengenai persepsi masyarakat tentang penerapan green banking di bank-bank
yang ada di Indonesia (Katadata.co.id, 2022). Berikut merupakan diagram hasil

survey tersebut.
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Gambar 1.1 Diagram Bank yang Menerapkan Green Banking di Indonesia
Sumber: Katadata.co.id, 2022
Berdasarkan gambar di atas, Bank Central Asia (BCA) yang merupakan

bank swasta menempatiposisi pertama sebagaibank yang-dinilai menerapkan
prinsip green banking, dengan presentase responden 25,7%. Kemudian, urutan
selanjutnya berasal dari bank BUMN seperti Bank Rakyat Indonesia (BRI)
dengan persentase 23,7% responden, Bank Negara Indonesia (BNI) sebesar
12,6% responden, Bank Mandiri sebesar 12,1% responden dan Bank Syariah
Indonseia (BSI) dengan persentase 1,2% responden. Sementara itu, bank-bank
lain memiliki persepsi penerapan green banking di bawah 1%. Hal tersebut

dapat disimpulkan bahwa penerapan green banking di bank-bank Indonesia



masih terbatas. Khususnya, penerapan green banking pada bank syariah seperti
BSI dan bank Muamalat belum banyak diketahui masyarakat luas.

Dalam pandangan Islam, praktik perbankan yang ramah lingkungan
sejalan dengan prinsip maqashid syariah yang bertujuan untuk mewujudkan
kemaslahatan umat di dunia dan akhirat. Lembaga keuangan perbankan yang
menerapkan green banking harus berpedoman pada prinsip AMDAL (Analisis
Mengenai Dampak Lingkungan) untuk menilai kelayakan pemberian
pembiayaan, sebagai upaya menjaga kelestarian lingkungan. Hal ini, sejalan
dengan ajaran Al-Qur'an dalam QS. Al-Baqgarah ayat 205 dan QS Ar-Rum ayat
41, yang menekankan pentingnya menjaga lingkungan pada kegiatan ekonomi
(Masruroh dkk., 2024).

Bank Syariah Indonesia (BSI) merupakan salah satu bank syariah yang
menjalankan program green banking sebagai bagian dari komitmennya
terhadap ekonomi hijau yang sejalan dengan prinsip ekonomi syariah.
Ekonomi hijau ini bertujuan untuk mencapai pembangunan berkelanjutan,
pemerataan, dan_ efisiensi ekonomi, serta melindungi. lingkungan. Dengan
demikian;” program green banking "initidak " hanya~mendukung tujuan
lingkungan, tetapi juga memperkuat prinsip keadilan dan keberlanjutan dalam
operasional Bank Syariah Indonesia (Lelawati dkk., 2023). Bank Syariah
Indonesia menggunakan konsep Islamic green banking, yang merupakan
perpaduan antara prinsip keuangan Islam dan prinsip keuangan hijau. Konsep
ini bertujuan untuk mengintegrasikan pertimbangan lingkungan dan sosial ke

dalam praktik keuangan, sehingga mendukung pembangunan berkelanjutan



yang berwawasan lingkungan dan sosial. Dengan demikian, Islamic Green
Banking dapat menjadi salah satu solusi untuk mencapai pembangunan
berkelanjutan (Fitriani & Sisdianto, 2024).

Pada era digital saat ini, teknologi menjadi kunci untuk meningkatkan
adopsi produk dan layanan keuangan, terutama bagi bank yang menerapkan
green banking (Prabowo & Fasa, 2025). Penerapan teknologi dalam green
banking pada BSI melaui layanan mobile banking Byond BSI. Byond BSI
memainkan peran penting dalam mendukung penerapan green banking dengan
menawarkan berbagai fitur yang memudahkan nasabah melakukan transaksi
tanpa perlu mengunjungi bank secara langsung. Salah satu penerapannya
adalah kemudahan membuka rekening secara online tanpa harus datang ke
bank, yang berkontribusi pada pengurangan penggunaan kertas atau paperless.
Adanya paperless banking, nasabah dapat melakukan transaksi secara digital,
sehingga mengurangi penggunaan kertas. Hal ini sejalan dengan prinsip green
banking yang bertujuan untuk mengurangi dampak lingkungan melalui
efisiensi dan penggunaan teknologi (Milza dkk., 2021).

BST ‘juga® telah ‘menerapkan " green * banking ~ dalam kegiatan
operasionalnya. Salah satu kegiatan yang dilakukan BSI dalam mendukung
keberlanjutan adalah layanan digital e-channel, e-banking, dan e-branch. BSI
berkomitmen kuat untuk mendukung pencapaian target nasional nol emisi
karbon atau Net Zero Emission (NZE) pada tahun 2060. Sejak berdiri pada
2021, BSI telah melakukan berbagai aksi hijau untuk mengurangi emisi

karbon. Beberapa inisiatif yang telah dilakukan antara lain penggunaan



material ramah lingkungan, kebijakan paperless, layanan digital, pemasangan
panel surya di kantor cabang, pemilahan limbah, serta penyediaan charging
station dan kendaraan operasional ramah lingkungan. Dengan langkah-langkah
ini, BSI menunjukkan komitmennya terhadap lingkungan dan mendukung
target Indonesia untuk mencapai NZE (BSI, 2023).

BSI menerbitkan laporan keberlanjutan setiap tahun yang mencakup
seluruh operasional kantor pusat dan cabang di Indonesia. Laporan ini
memberikan gambaran menyeluruh tentang kinerja dan komitmen
keberlanjutan BSI (BSI, 2024). Berikut merupakan perbandingan laporan
keberlanjutan BSI pada tahun 2023 dan 2024.

Tabel 1.1 Laporan Keberlanjutan BSI

2024 2023
Total green financing 14.084 (miliar rupiah) 12.234 (miliar rupiah)
Total social financing 52.415 (miliar rupiah) 45.469 (miliar rupiah)
ESG
Financing/Pembiayaan
Berkelanjutan 66.499 (miliar rupiah) 57.703 (miliar rupiah)
Penggunaan listrik 807.799.32 (kWh) 2.117.285 (kWh)
Penggunaan BBM 7.112.582 (liter) 281.983 (liter)
Penggunaan air 48.401 (m?) 1.824 (m3)
Pelestarian
keanekaragaman hayati 50.000 (pohon) 39.329 (pohon)

Sumber: www.bankbsi.co.id, 2024
Berdasarkan tabel di atas, BSI telah menyalurkan pembiayaan
berkelanjutan yang terdiri dari green financing (mencakup energi terbarukan,
transportasi bersih, pengelolaan air dan limbah berkelanjutan, serta produk
ramah lingkungan), social financing, dan ESG financing yang mengalami

peningkatan di tahun 2024 dibandingkan dengan tahun 2023. Selain itu,



penggunaan listrik, air, dan BBM juga mengalami peningkatan. Hal ini
disebabkan oleh kantor cabang BSI semakin banyak tersebar di seluruh
Indonesia. Selain itu, penggunaan air meningkat dikarenakan BSI
menyediakan air minum gratis untuk mengurangi sampah dari botol air
mineral. Penanaman pohon yang dilakukan BSI juga meningkat, karena untuk
mengurangi gas karbon dioksida.

Model UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology)
digunakan dalam penelitian ini untuk menganalisis niat dan perilaku nasabah
BSI dalam mengadopsi green banking melalui pemanfaatan teknologi di
industri perbankan syariah. Model UTAUT merupakan teori penerimaan dan
penggunaan teknologi yang bertujuan untuk menjelaskan niat pengguna untuk
menggunakan suatu teknologi (Venkatesh dkk., 2003). Model UTAUT 2
digunakan dalam penelitian ini karena model ini dirancang untuk konteks
konsumen (Venkatesh dkk., 2012).

Berdasarkan penelitian Ahmad dkk., (2023) dan Majeed & Rasheed,
(2025) penggunaan model pengembangan UTAUT diimplementasikan dalam
faktor yang mempengaruhi adopsi green banking oleh masyarakat di Pakistan.
Dalam hal ini, adopsi green banking dipengaruhi oleh faktot harapan kinerja
pengguna (performance expectancy), kemudahan yang dirasakan (effort
expectancy), pengaruh sosial (social influence), fasilitas pendukung dalam
mengadopsi green banking (facilitating condition), nilai-nilai lingkungan
(environmental value), kondisi — kondisi tertentu yang mempengaruhi adopsi

green banking (conditional Value) dan perasaan emosional (emotional Value).



Faktor-faktor ini mempengaruhi perilaku penggunaan (use behavior) melalui
niat penggunaan (Behavioral Intention).

Berdasarkan fenomena tersebut, peneliti tertarik meneliti faktor yang
mempengaruhi adopsi green banking di Indonesia. Dalam hal ini peneliti
meneliti adopsi green banking di Bank Syariah Indonesia (BSI). Hal ini
dilakukan untuk mengetahui faktor yang mempengaruhi perilaku masyarakat
dalam mengadopsi green banking di BSI. Selain itu, penelitian ini untuk
meningkatkan kesadaran masyarakat terhadap lingkungan dan sosial.

Berdasarkan penelitian-penelitian terdahulu seperti penelitian Ahmad
dkk., (2023); Majeed & Rasheed, (2025); Bouteraa dkk., (2023); dan Jain dkk.,
(2025) green banking banyak diteliti pada bank-bank di kawasan Asia Selatan,
seperti India, Nepal, Pakistan, dan sebagainya. Selain itu, Meskipun berbagai
penelitian sebelumnya telah mengkaji adopsi greem banking menggunakan
model UTAUT, hasilnya masih menunjukkan ketidakkonsistenan. Oleh karena
itu, untuk mengisi rumpang (gap) tersebut, penelitian ini akan menguji lebih
lanjut, mengenai  faktor, yang mempengaruhi nasabah. menggunakan green
banking dengan menggunakan model UTAUT di Indonesia.

Penelitian tentang green banking (atau sustainable finance) juga sudah
banyak, terutama pada bank syariah di Indonesia. Akan tetapi, kebanyakan
penelitian tentang adopsi green banking pada bank syariah di Indonesia
cenderung berfokus pada salah satu wilayah di Indonesia saja tanpa
mempertimbangkan perbandingan antar wilayah di seluruh Indonesia. Oleh

karena itu penelitian ini akan menguji dan meneliti “Faktor yang



Mempengaruhi Nasabah BSI Menggunakan Produk Green Banking
dengan Menggunakan Pengembangan Model UTAUT 2” di seluruh
Indonesia.

Penelitian ini mencakup nasabah Bank Syariah Indonesia (BSI) di
seluruh Indonesia, karena BSI memiliki jangkauan layanan nasional dengan
karakteristik nasabah yang beragam dari sisi sosial, ekonomi, budaya, dan
tingkat literasi keuangan. Dengan meneliti secara nasional, penelitian ini dapat
mengidentifikasi perbedaan tingkat adopsi green banking di berbagai wilayah
dan menentukan faktor utama yang mempengaruhi keputusan nasabah dalam
mengadopsi green banking dalam konteks sosial dan ekonomi yang berbeda.

Bank Syariah Indonesia dipilih sebagai objek penelitian ini, karena
Bank Syariah Indonesia (BSI) telah menerapkan green banking dalam kegiatan
operasionalnya. Sejak berdiri pada 2021, BSI telah melakukan berbagai aksi
hijau untuk = mengurangi emisi karbon. BSI berkomitmen kuat untuk
mendukung pencapaian target nasional nol emisi karbon atau Net Zero

Emission (NZE) pada tahun 2060 (BSI, 2025).
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B. Rumusan Masalah

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Apakah Performance Expectancy berpengaruh terhadap Behavioral
Intention?

Apakah Performance Expectancy berpengaruh terhadap Use Behavior?
Apakah Effort Expectancy berpengaruh terhadap Behavioral Intention?

Apakah Effort Expectancy berpengaruh terhadap Use Behavior?

. Apakah Social Influence berpengaruh terhadap Behavioral Intention?

Apakah Social Influence berpengaruh terhadap Use Behavior?

Apakah Facilitating Conditions berpengaruh terhadap Behavioral
Intention?

Apakah Facilitating Condition berpengaruh terhadap Use Behavior?
Apakah Environmental Value berpengaruh terhadap Behavioral Intention?
Apakah Environmental Value berpengaruh terhadap Use Behavior?
Apakah Condition Value berpengaruh terhadap Behavioral Intention?
Apakah Condition Value berpengaruh terhadap Use Behavior?

Apakah' Emotional Value berpengaruh terhadap Behavioral Intention?
Apakah Emotional Value berpengaruh tethadap Use.Behavior?

Apakah Behavioral Intention berpengaruh'terhadap Use Behavior?
Apakah Perfomance Expectancy berpengaruh terhadap Use Behavior
melalui Behavioral Intention?

Apakah Effort Expectancy berpengaruh terhadap Use Behavior melalui

Behavioral Intention?

11



18. Apakah Social Influence berpengaruh terhadap Use Behavior melalui

Behavioral Intention?

19. Apakah Facilitating Condition berpengaruh terhadap Use Behavior

melalui Behavioral Intention?

20. Apakah Environmental Value berpengaruh terhadap Use Behavior melalui

Behavioral Intention?

21. Apakah Conditional Value berpengaruh terhadap Use Behavior melalui

Behavioral Intention?

22. Apakah Emotional Value berpengaruh terhadap Use Behavior melalui

Behavioral Intention?

C. Tujuan Penelitian

1.

Untuk meneliti dan menguji pengaruh Performance Expectancy terhadap
Behavioral Intention.
Untuk meneliti dan menguji pengaruh Performance Expectancy terhadap

Use Behavior.

. Untuk meneliti dan menguji pengaruh” Effort Expectancy terhadap

Behavioral Intention.

Untuk meneliti dan menguji pengaruh Effort Expectancy terhadap Use
Behavior.

Untuk meneliti dan menguji pengaruh Social Influence terhadap

Behavioral Intention.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Untuk meneliti dan menguji pengaruh Social Influence terhadap Use
Behavior.

Untuk meneliti dan menguji pengaruh Facilitating Conditions terhadap
Behavioral Intention.

Untuk meneliti dan menguji pengaruh Facilitating Condition terhadap Use
Behavior.

Untuk meneliti dan menguji pengaruh Environmental Value terhadap
Behavioral Intention.

Untuk meneliti dan mneguji pengaruh Environmental Value terhadap Use
Behavior.

Untuk meneliti dan menguji pengaruh Condition Value terhadap
Behavioral Intention.

Untuk meneliti dan menguji pengaruh Condition Value terhadap Use
Behavior.

Untuk meneliti dan menguji pengaruh Emotional Value terhadap
Behavioral Intention.

Untuk meneliti dan mengujt pengaruh” Emotional~Value terhadap Use
Behavior.

Untuk meneliti dan menguji pengaruh Behavioral Intention terhadap Use
Behavior.

Untuk meneliti dan menguji pengaruh Perfomance Expectancy terhadap

Use Behavior melalui Behavioral Intention.
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17. Untuk meneliti dan menguji pengaruh Effort Expectancy terhadap Use
Behavior melalui Behavioral Intention.

18. Untuk meneliti dan menguji pengaruh Social Influence terhadap Use
Behavior melalui Behavioral Intention.

19. Untuk meneliti dan menguji pengaruh Facilitating Condition terhadap Use
Behavior melalui Behavioral Intention.

20. Untuk meneliti dan menguji pengaruh Environmental Value terhadap Use
Behavior melalui Behavioral Intention.

21. Untuk meneliti dan menguji pengaruh Conditional Value terhadap Use
Behavior melalui Behavioral Intention.

22. Untuk meneliti dan menguji pengaruh Emotional Value terhadap Use

Behavior melalui Behavioral Intention.

D. Manfaat Penelitian

1. Penelitian ini bermanfaat bagi para peneliti untuk menambah dan
memperluas pengetahuan yang lebih mendalam mengenai faktor yang
mempengaruhi nasabah menggunakan produk green banking, serta
bagaimana Kontribusinya terhadap pencapaian ckonomi berkelanjutan.

2. Penelitian ini bermanfaat bagi akademisi untuk dapat berkembang dan
menjadi referensi topik yang berkelanjutan berkaitan dengan green
banking dan ekonomi berkelanjutan.

3. Penelitian ini bermanfaat untuk membantu bank syariah mengidentifikasi

strategi green banking dapat diintegrasikan dengan strategi pemasaran
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ramah lingkungan untuk meningkatkan nilai tambah bagi nasabah, serta
bank dapat terus berinovasi untuk menciptakan produk ramah lingkungan.

4. Penelitian ini bermanfaat bagi nasabah bank syariah dengan memberikan
pemahaman tentang pentingnya partisipasi dalam mendukung praktik
perbankan ramah lingkungan.

5. Penelitian in1 bermanfaat bagi pemerintah dan regulator dengan
memberikan gambaran mengenai peran sektor perbankan dalam
mendukung agenda pembangunan berkelanjutan.

6. Penelitian ini bermanfaat untuk menambah pengetahuan pembaca
mengenai faktor yang mempengaruhi nasabah menggunakan produk green

banking.

E. Sistematika Penelitian

Sistematika penulisan penelitian memberi Gambaran umum terkait
struktur penulisan dalam penelitian. Adapun sistematika penulisan penelitian

ini, antara lain:

BAB 1 : PENDAHULUAN

Bab pertama berisi penjelasan awal mengenai topik yang
diteliti. Bab satu ini terdiri dari latar belakang
permasalahan, rumusan masalah penelitian, tujuan
penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan

penelitian.

15



BABII

BAB III

BAB IV

BAB V

: LITERATURE REVIEW

Dalam bab ini berisi teori-teori yang berkaitan dengan topik
penelitian. Bab ini juga menjelaskan teori dari setiap
variabel-variabel penelitian, teori mengenai penelitian-
penelitian terdahulu yang relevan, serta pengembangan

hipotesis variabel-variabel penelitian.

: METODE PENELITIAN

Bab tiga berisi tentang waktu dan tempat pelaksanaan
penelitian, populasi dan sampel yang digunakan dalam
penelitian, teknik pengumpulan data penelitian, definisi
operasional variabel, jenis penelitian, instrument penelitian,

dan metode pengujian variabel-variabel.

: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab-empat berisikan hasil dari,pengujian variabel-variabel,
yang kemudian dianalisis dan dipaparkan mengenai hasil

dari'pengujian tetsebut.

: PENUTUP

Bab lima atau bab penutup berisikan kesimpulan dari hasil
akhir penelitian, akan dilanjut dengan kontribusi penelitian
kepada pemangku kepentingan, penjelasan keterbatasan

penelitian, dan masukan bagi peneliti selanjutnya.
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BAB YV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan dalam penelitian ini,

dapat disimpulkan sebagai berikut.

I.

Hasil analisis statistik deskriptif mengenai tingkat penilaian responden
terhadap seluruh variabel dalam penelitian ini (Perfomance Expectancy,
Effort  Expectancy,  Social Influence, Facilitating  Condition,
Environmental Value, Conditional Value, Emotional Value, Behavioral
Intention, dan Use Behavior) termasuk dalam kategori baik. Hal ini
menujukkan bahwa secara penerimaan nasabah BSI terhadap produk green
banking di seluruh Indonesia adalah dalam kriteria baik.

Studi pertama dalam penelitian ini menunjukkan bahwa hipotesis dalam
penelitian ini yang diterima adalah Effort Expectancy berpengaruh positif
dan signifikan-terhadap Behavioral Intention, Facilitating Condition dan
Social | Influence berpengaruh positif dan/ signifikan terhadap Use
Behavior. . Selanjutnya, Conditional Value; dan Emotional Value
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Behavioral Intention.
Sedangkan hipotesis lainnya ditolak, karena tidak memiliki pengaruh
positif dan signifikan.

Studi kedua dalam penelitian ini merupakan hasil analisis pertanyaan

terbuka yang dapat memberikan pemahaman mengenai faktor-faktor lain
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yang mempengaruhi nasabah BSI menggunakan produk green banking

diluar model pengembangan UTAUT2.

B. Implikasi

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa penelitian ini

telah memberikan beberapa implikasi atau kontribusi, antara lain sebagai

berikut.

I.

Secara teori, penelitian ini mengembangkan penerapan model UTAUT?2 ke
dalam konteks green banking pada perbankan syariah di Indonesia,
khususnya BSI. Sebagian besar penelitian sebelumnya menerapkan
UTAUT2 pada konteks e-commerce, mobile banking, atau fintech,
sedangkan penelitian ini menguji pengembangan model UTAUT2 dalam
konteks green banking di Indonesia dan berbasis prinsip syariah. Penelitian
ini juga memungkinkan dapat memahami faktor-faktor yang mempengaruhi
niat dan perilaku penggunaan produk green banking BSI.
Secara praktis, hasil penelitian ini dapat memberikan kontribusi bagi BSI
maupun bank lainnya yang menyediakan produk ‘green banking untuk
mempertimbangkan faktor-faktor yang terdapat dalam penelitian ini,
seperti:
a. Perfomance Expectancy, bank perlu memastikan bahwa produk green
banking seperti mobile banking, internet banking, e-statement, dan

pembayaran digital memberikan manfaat yang nyata, seperti transaksi
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yang lebih cepat, pengurangan biaya administrasi, akses selama 24 jam,
dan efisiensi waktu tanpa perlu mengunjungi kantor cabang.

. Effort Expectancy, bank perlu merancang aplikasi yang sederhana dan
mudah digunakan. Selain itu, bank juga perlu menyediakan panduan
penggunaan yang jelas.

Social Influence, bank perlu fokus pada penyampaian seperti efisiensi,
keamanan, dan kemudahan dalam menggunakan produk green banking,
terutama untuk generasi digital native, daripada mengandalkan promosi
berbasis rekomendasi orang seperti artis, pejabat, dan lainnya.

. Facilitating Condition, bank perlu meningkatkan keamanan digital
(cyber security), stabilitas aplikasi mobile banking, dan layanan nasabah
yang responsif.

Environmental Value, bank harus mengembangkan kampanye green
banking yang menggabungkan aspek lingkungan dengan manfaat
praktis, serta memberikan edukasi kepada nasabah tentang hasil dari
penggunaan produk green banking terhadap lingkungan.

Conditional Value, bank perlu meningkatkan adopsi green banking
dengan menawarkan insentif seperti cashback transaksi digital, dan
reward bagi nasabah.

. Emotional Value, bank harus mengembangkan emotional branding yang
berbasis pada nilai-nilai Islam dan keberlanjutan, seperti narasi menjaga
bumi sebagai amanah dalam Islam, dan kampanye pelestarian

lingkungan lainnya.
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C. Keterbatasan Penelitian

Setiap penelitian pasti memiliki kendala dan tantangan yang
kemudian menjadi keterbatasan dalam penelitian tersebut. Adapun
keterbatasan dalam penelitian ini antara lain:

1. Meskipun penelitian ini sudah mengikuti aturan penentuan sampel, namun
distribusi sampelnya tidak merata, sehingga menyebabkan keterbatasan
dalam pengolahan dan analisis data.

2. Keterbatasan dalam cakupan pengambilan sampel di seluruh Indonesia, di
mana ada beberapa provinsi seperti Papua yang belum ada. Selain itu,
terbatas hanya pada nasabah BSI.

3. Penelitian ini menggunakan pengembangan model UTAUT2 untuk
mengukur pengaruh nasabah menggunakan produk green banking BSI.
Akan tetapi, dalam penelitian ini variabel Behavioral Intention (niat
penggunaan) tidak mempu memediasi hubungan variabel-variabel

terhadap Use Behavior (perilaku penggunaan).

D. Saran

Setelah menguji dan menganalisis data serta menyimpulkan hasil
penelitian, peneliti memberikan beberapa saran untuk penelitian selanjutnya,
antara lain sebagai berikut.

1. Penelitian selanjutnya, dapat menambahkan jumlah sampel dan

memperhatikan penyebaran kuesioner.
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2. Penelitian selanjutnya dapat menambahkan variabel lain yang lebih
relevan. Penambahan variabel ini diharapkan dapat membuat model

penelitian mampu menjelaskan perilaku penggunaan green banking dengan

lebih baik.
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