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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh goodwill 

LAZISMU dan goodwill Muhammadiyah terhadap niat (intensi) 
muzakki dalam menyalurkan zakat maal melalui pendekatan Theory of 

Planned Behavior (TPB). Goodwill dipahami sebagai nilai positif tak 
berwujud yang berasal dari kinerja, reputasi, kepercayaan lembaga di 
mata masyarakat. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 
dengan teknik analisis Partial Least Square Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM) untuk menguji hubungan antara goodwill 
institusional (LAZISMU dan Muhammadiyah) terhadap sikap, norma 
subjektif, perceived behavioral control, serta intensi muzakki. Data 
diperoleh melalui kuesioner yang disebarkan kepada para muzakki 
yang menjadi sasaran penelitian.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Goodwill LAZISMU 
tidak berpengaruh langsung terhadap niat membayar zakat, namun 
memberikan pengaruh signifikan secara tidak langsung melalui 
variabel mediasi Attitude dan Perceived Behavioral Control. 
Sebaliknya, Goodwill Muhammadiyah tidak menunjukkan pengaruh 
signifikan baik secara langsung maupun tidak langsung terhadap niat 
membayar zakat. Temuan lain mengonfirmasi bahwa Attitude, 

Subjective Norms, dan Perceived Behavioral Control berpengaruh 
positif signifikan terhadap niat muzakki. Hal ini menegaskan bahwa 
faktor psikologis dan persepsi individu lebih menentukan dalam 
membentuk niat berzakat dibandingkan citra organisasi 
Muhammadiyah. Dengan demikian, strategi penguatan goodwill 
LAZISMU perlu difokuskan pada upaya membangun sikap positif dan 
meningkatkan persepsi perilaku muzakki, agar dapat mendorong 
intensi berzakat secara lebih berkelanjutan. Temuan ini menegaskan 
pentingnya integritas, reputasi, dan profesionalisme lembaga zakat 
dalam meningkatkan kepatuhan berzakat masyarakat. 

Temuan penelitian ini mengimplikasikan bahwa lembaga zakat 
perlu fokus membangun citra dan kinerja melalui kejujuran, 
transparansi, akuntabilitas, serta layanan yang mudah diakses. 
Identitas organisasi saja tidak cukup mendorong niat muzakki, 
sehingga kualitas layanan dan kemudahan akses menjadi faktor utama 
dalam meningkatkan partisipasi berzakat. 
 
Kata kunci: Goodwill, LAZISMU, Muhammadiyah, Theory of 

Planned Behavior, Intensi Muzakki, Zakat 
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ABSTRACT 

 
This study aims to analyze the effect of LAZISMU’s goodwill 

and Muhammadiyah’s goodwill on the intention of muzakki (zakat 
payers) to distribute zakat maal (obligatory almsgiving on wealth) 
using the Theory of Planned Behavior (TPB) approach. Goodwill is 
understood as an intangible positive value derived from institutional 
performance, reputation, and public trust. This study employs a 
quantitative approach using Partial Least Squares Structural Equation 
Modeling (PLS-SEM) to examine the relationships between 
institutional goodwill (LAZISMU and Muhammadiyah) and attitude, 
subjective norms, perceived behavioral control, as well as the intention 
of muzakki. Data were collected through questionnaires distributed to 
muzakki who were the target respondents of this study. 

The results indicate that LAZISMU’s goodwill does not have a 
direct effect on the intention to pay zakat; however, it exerts a 
significant indirect effect through the mediating variables of attitude 
and perceived behavioral control. In contrast, Muhammadiyah’s 
goodwill does not show a significant effect, either directly or 
indirectly, on the intention to pay zakat. Other findings confirm that 
attitude, subjective norms, and perceived behavioral control have a 
significant positive effect on muzakki’s intention. This suggests that 
psychological factors and individual perceptions play a more decisive 
role in shaping zakat intention than the organizational image of 
Muhammadiyah. Therefore, strategies to strengthen LAZISMU’s 
goodwill should focus on fostering positive attitudes and enhancing 
perceived behavioral control among muzakki in order to promote more 
sustainable zakat intentions. These findings highlight the importance 
of integrity, reputation, and professionalism of zakat institutions in 
increasing public compliance in paying zakat. 

The findings of this study imply that zakat institutions need to 
focus on building institutional image and performance through 
honesty, transparency, accountability, and accessible services. 
Organizational identity alone is insufficient to encourage muzakki’s 
intention; therefore, service quality and ease of access become key 
factors in increasing participation in zakat contributions. 
 

Keywords: Goodwill; LAZISMU; Muhammadiyah; Theory of 
Planned Behavior; Muzakki (zakat payers); Zakat 
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 مستخلص البحث 

أثر   تحليل  إلى  البحث  هذا  المعنويةّ  يهدف  لازيسموالسمعة  من   لكلّ 

(LAZISMU) ّومحمدية (Muhammadiyah)    ،نيّة المزكّين في أداء زكاة المال على 
وتفُهَم السمعة المعنويةّ بوصفها  نظرية السلوك المخطّط.  وذلك من خلال توظيف  

قيمةً إيجابيّةً غيَر ملموسة تنشأ عن أداء المؤسّسة وسمعتها ومستوى الثقة بها في نظر  
، مستخدمًا تقنية    .المجتمع نمذجة المعادلات الهيكليّة اعتمد البحث المنهجَ الكميَّ

الجزئيّة الصغرى  المربعّات  السمعة   (PLS-SEM) بطريقة  بين  العلاقة  لاختبار 
المؤسّسيّة )لازيسمو ومحمديةّ( وكلٍّّ من الاتّّاه، والمعايير الذاتيّة، والتحكّم السلوكي  
درَك، ونيّة المزكّين. وقد جُُعت البيانات من خلال استبانة وُزِّعت على عيّنة من  

ُ
الم
  .زكّين المستهدفين في هذا البحثالم 

وأظهرت نتائج البحث أنّ السمعة المعنويةّ للازيسمو لا تؤثرّ تأثيرا مباشرا  
في نيّة دفع الزكاة، غير أنّّا تُحدِّث أثرا غير مباشر ذي دلالة إحصائيّة من خلال  
درَك. في المقابل، لم تظُهِّر السمعة 

ُ
متغيّري الوساطة: الاتّّاه والتحكّم السلوكي الم

ا ذا دلالة إحصائيّة، سواء أكان مباشرا أم غير مباشر، في نيّة  المعنويةّ لمحمديةّ تأثير 
السلوكي  الذاتيّة، والتحكّم  الاتّّاه، والمعايير  أنّ  النتائج  الزكاة. كما أكّدت  دفع 

درَك تؤثرّ تأثيرا إيجابيّا معنويّّ في نيّة المزكّين
ُ
وتبُيّن هذه النتائج أنّ العوامل النفسيّة    .الم

تعُدّ أكثر تأثيرا في تشكيل نيّة أداء الزكاة مقارنة بصورة منظّمة  وإدراكات الأفراد  
المعنويةّ للازيسمو نحو   السمعة  تعزيز  ينبغي توجيه استراتيجيّات  محمديةّ. وعليه، 
بناء الاتّّاهات الإيجابيّة لدى المزكّين، وتعزيز إدراكهم لقدرتهم السلوكيّة، بما يسهم  

دام. كما تؤكّد هذه النتائج أهميّة النزاهة، والسمعة، في دعم نيّة الزكاة على نحوٍّ مست
   .والمهنيّة في أداء مؤسّسات الزكاة لرفع مستوى الامتثال المجتمعي لأداء الزكاة
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وتشير مضامين هذا البحث إلى ضرورة تركيز مؤسّسات الزكاة على بناء  
وتقديم  والمساءلة،  والشفافيّة،  الصدق،  خلال  من  وأدائها  المؤسّسيّة  صورتها 
خدمات سهلة الوصول. كما تبيّن أنّ الهويةّ المؤسّسيّة وحدها لا تكفي لتعزيز نيّة  

الوصول   بل إنّ جودة الخدمات وسهولة  الحاسمة في  المزكّين،  العوامل  تعُدّان من 
 .زيّدة المشاركة في أداء الزكاة

 
السلوك  : الكلمات المفتاحيّة نظرية  محمديةّ،  لازيسمو،  المعنويةّ،  السمعة 

 المخطّط، نيةّ المزكّي، الزكاة 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan 
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 
0543.b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988. 
 
A. Konsonan Tunggal 

Huruf      

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Bā’ B Be ب

 Tā’ T Te ت

 Ṡā’ ṡ es (dengan titik atas) ث

 Jīm J Je ج

 Ḥā’ ḥ ha (dengan titik bawah) ح

 Khā’ Kh ka dan ha خ

 Dāl D De د

 Żāl Ż zet (dengan titik atas) ذ

 Rā’ R Er ر

 Zā’ Z Zet ز

 Sīn S Es س

 Syīn Sy es dan ye ش

 Ṣād ṣ es (dengan titik bawah) ص

 Ḍād ḍ de (dengan titik bawah) ض

 Ṭā’ ṭ te (dengan titik bawah) ط

 Ẓā’ ẓ zet (dengan titik bawah) ظ

 Ain ‘ Apostrof terbalik‘ ع

 Ghain Gh Ge غ

 Fā’ F Ef ف

 Qāf Q Qi ق

 Kāf K Ka ك

 Lām L El ل

 Mīm M Em م
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 Nūn N En ن

 Wāw W We و

 Hā’ H Ha ھ ـ

 Hamzah ’ Apostrof ء

 Yā’ Y Ye ي
 

B. Konsonan Rangkap karena Syaddah Ditulis Rangkap 

Kata Arab Ditulis 

 muddah muta‘ddidah متعد دة   ة  مد

 rajul mutafannin muta‘ayyin متعین   متفنن  رجل

 

C. Vokal Pendek 

Ḥarakah Ditulis Kata Arab Ditulis 

Fatḥah A وقتل   نصر من man naṣar wa qatal 

Kasrah I  فئة  كم من kamm min fi’ah 

Ḍammah U  وثلث  وخمس   سدس sudus wa khumus wa 

ṡuluṡ 

 

D. Vokal Panjang 

Ḥarakah Ditulis Kata Arab Ditulis 

Fatḥah Ā منان   رزاق  فتاح fattāḥ razzāq mannān 

Kasrah Ī وفقیر  مسكین miskīn wa faqīr 

Ḍammah Ū وخروج   دخول dukhūl wa khurūj 

 

E. Huruf Diftong 

Kasus Ditulis Kata Arab Ditulis 

Fatḥah bertemu wāw mati Aw مولود Maulūd 

Fatḥah bertemu yā’ mati Ai  مھیمن Muhaimin 

 

F. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata 

Kata Arab Ditulis 

 a’antum أأنتم 

 u‘iddat li alkāfirīn للكافرین  أعدت

 la’in syakartum شكرتم  لئن

 i‘ānah at-ṭālibīn الطالبین   إعانة
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G. Huruf Ta’ Tā’ Marbūṭah 

1. Bila dimatikan, ditulis dengan huruf “h”. 
Kata Arab Ditulis 

 zaujah jazīlah جزیلة  زوجة

 jizyah muḥaddadah دة ’محد  جزیة

 
Keterangan: 
Ketentuan ini tidak berlaku terhadap kata-kata Arab yang sudah 
diserap kedalam Bahasa Indonesia, seperti salat, zakat, dan 
sebagainya, kecuali jika dikehendaki lafal aslinya. 
Bila diikuti oleh kata sandang “al-” serta bacaan kedua itu terpisah, 
makaditulis dengan “h”. 

Kata Arab Ditulis 

 ‘takmilah al-majmū المجموع  تكملة

 ḥalāwah al-maḥabbah المحبة   حلاوة

 
2. Bila tā’ marbūṭah hidup atau dengan ḥarakah (fatḥah, kasrah, 

atau ḍammah), maka ditulis dengan “t” berikut huruf vokal yang 
relevan. 

Kata Arab Ditulis 

 zakātu al-fiṭri الفطر  زكاة

 ilā ḥaḍrati al-muṣṭafā المصطفى   حضرة  إلى

 ’jalālata al-‘ulamā العلماء  جلالة

 
H. Kata Sandang alif dan lām atau “al-” 

1. Bila diikuti huruf qamariyyah 

Kata Arab Ditulis 

 baḥṡ al-masā’il المسائل   بحث

 al-maḥṣūl li al-Ghazālī للغزالي   المحصول

 

2. Bila diikuti   huruf   syamsiyyah,   ditulis   dengan   menggandakan   
huruf syamsiyyah yang mengikutinya serta menghilangkan huruf “l” 
(el)-nya. 

Kata Arab Ditulis 

 i‘ānah aṭ-ṭālibīn الطالبین   إعانة

 ar-risālah li asy-Syāfi‘ī للشافعي  الرسالة

 syażarāt aż-żahab الذھب  شذرات
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 
A. Latar Belakang 

Indonesia, sebagai negara dengan jumlah penduduk Muslim terbesar 
di dunia,1 memiliki potensi yang sangat besar dalam pengelolaan 

zakat, infaq, dan wakaf.2 Potensi tersebut seharusnya dapat menjadi 
instrumen strategis dalam mendukung penyelesaian berbagai 
persoalan sosial dan ekonomi.3 Namun demikian, hingga saat ini 
potensi zakat tersebut belum sepenuhnya terkelola secara optimal dan 
belum memberikan dampak yang signifikan dalam menyelesaikan 
berbagai permasalahan sosial yang dihadapi masyarakat. 

Zakat merupakan kewajiban ibadah yang tidak hanya memiliki 
dimensi spiritual, tetapi juga mengandung nilai sosial dan ekonomi 
yang tinggi. Pelaksanaan zakat secara konsisten dapat memberikan 
dampak positif dalam mengurangi tingkat kemiskinan serta 
meningkatkan kesejahteraan masyarakat.4 Melalui mekanisme 

 
1 Databoks, “RISSC: Populasi Muslim Indonesia Terbesar di Dunia,” 

https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2021/11/03/rissc-populasi-muslim-
indonesia-terbesar-di-dunia. 

2 Siectio Dicko Pratama, “The Role of Zakat in Alleviating 
Multidimensional Poverty,” International Journal of Islamic Economics and 

Finance (IJIEF) 6, no. 1 (2023): 133–50, 
https://doi.org/10.18196/ijief.v6i1.17006. 

3 Nurul Huda et al., “The Analysis of Attitudes , Subjective Norms , and 
Behavioral Control on Muzakki ’ s Intention to Pay Zakah,” International 

Journal of Business and Social Science 3, no. 22 (2012): 271–79; Noormala 
Ahmad and Marziana Mohamad Raedah Sapingi, “A Study On Zakah Of 
Employment Income: Factors That Influence Academics Intention To Pay 
Zakah,” 2nd International Conference On Business And Economic Research 

(2nd ICBER 2011) Proceeding A, no. May (2011): 2492–507; Syahrullah and 
Maria Ulfah, “Response of Indonesian Academicians Toward Factors 
Influencing the Payment of Zakat on Employment Income,” Research on 

Humanities and Social Sciences ISSN 6, no. 10 (2016): 87–94. 
4 Abdul Kafi et al., Zakat and Poverty Alleviation in Indonesia, 6, no. 4 

(2020): 811–32; Hamida Lahjouji and Monzer Kahf, “Poverty Alleviation 
Through Potential Zakat Collection,” International Journal of Islamic 

Economics 3, no. 2 (2021): 164, https://doi.org/10.32332/ijie.v3i2.3509; Ram Al 
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distribusi zakat, golongan masyarakat yang memiliki kemampuan 
ekonomi (muzakki) dapat secara adil menyalurkan sebagian hartanya 
kepada golongan yang membutuhkan (mustahiq). Proses distribusi ini 
tidak hanya menciptakan keadilan sosial, tetapi juga membangun 
hubungan yang harmonis antara kedua kelompok tersebut. Dengan 
dukungan dana zakat, golongan fakir miskin memiliki kesempatan 
untuk menjalankan aktivitas ekonomi yang produktif sehingga dapat 
memperbaiki kondisi kehidupan mereka secara berkelanjutan.5  

Secara historis, pengelolaan zakat telah dilakukan secara 
terorganisasi sejak masa Rasulullah SAW. Pada periode tersebut, 
zakat dikelola melalui lembaga yang dibentuk oleh Nabi dan 
didistribusikan kepada golongan yang berhak menerimanya.6 Zakat 
juga berfungsi sebagai instrumen ekonomi yang vital pada masa 
pemerintahan para Khalifah. Hal ini tercermin pada masa Khalifah 
Abu Bakar Ash-Shiddiq yang secara tegas menentang kelompok yang 
menolak membayar zakat, karena zakat dipandang sebagai elemen 
penting dalam menjaga stabilitas dan kesejahteraan ekonomi negara.7  

Dalam konteks Indonesia sebagai negara modern, keberadaan 
zakat fitrah, zakat mal, dan zakat profesi diharapkan mampu 
berkontribusi dalam mengurangi ketimpangan sosial dan ekonomi. 
Zakat tidak hanya diposisikan sebagai kewajiban keagamaan, tetapi 
juga sebagai salah satu instrumen yang andal dalam mengatasi 
permasalahan kemiskinan, khususnya melalui pengembangan 

 
Jaffri Saad and Abubakar Umar Farouk, “A Comprehensive Review of Barriers 
to a Functional Zakat System in Nigeria: What Needs to Be Done?,” 
International Journal of Ethics and Systems 35, no. 1 (2019): 24–42, 
https://doi.org/10.1108/IJOES-06-2018-0090. liha juga Ahmad (STAIN 
KUDUS) Syafiq, “Zakat Ibadah Sosial Untuk Meningkatkan Ketaqwaan dan 
Kesejahteraan Sosial,” Ziswaf 2, no. 2 (2015): 380–400. 

5 Ali Ridlo, “Zakat dalam Perspektif Ekonomi Islam,” Jurnal Al-‘Adl 3, 
no. 2 (2014): 1–46. 

6 Zulkipli Lessy, Jejak Filantropi Islam: Evolusi Zakat Dari Era Klasik 

Hingga Inovasi Modern Indonesia (CV Bintang Semesta Media, 2026). 
7 Muhammad Labib and Muhammad Ghossan Nazhif Dhiya’elhaq, 

“Umar Bin ’Abdul ’Aziz’s Ijtihad on Zakat Management,” Al-Ahkam: Jurnal 

Ilmu Syari’ah Dan Hukum 8, no. 1 (2023), 
https://doi.org/10.22515/alahkam.v8i1.6164. 
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program zakat produktif.8 Dengan jumlah penduduk yang besar dan 
mayoritas beragama Islam, tata kelola zakat di Indonesia memerlukan 
peningkatan yang bersifat komprehensif, baik dari sisi regulasi, 
kelembagaan, maupun mekanisme operasional, guna memastikan 
kemudahan bagi para muzakki dalam menunaikan kewajiban 
zakatnya. 

Peran negara dalam pengelolaan zakat secara formal telah 
dimulai sejak disahkannya Undang-Undang Nomor 38 Tahun 1999 
tentang Pengelolaan Zakat,9 Regulasi tersebut kemudian diperbarui 
melalui Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2011 sebagai bentuk 
penguatan tata kelola zakat nasional. Pembaruan regulasi ini bertujuan 
untuk menciptakan sistem pengelolaan zakat yang lebih tertib, 
transparan, dan akuntabel, serta memberikan kepastian hukum bagi 
lembaga pengelola zakat.10 

Pada era modern, pengelolaan zakat menuntut adanya 
pendekatan manajerial yang profesional agar dana zakat dapat dikelola 
secara optimal dan bertanggung jawab. Para pengelola zakat dituntut 
untuk menerapkan strategi berbasis manajemen yang mencakup 
perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan pengawasan. 
Pendekatan ini didasarkan pada prinsip bahwa seluruh aspek 
pengelolaan zakat harus dijalankan secara profesional untuk 
meminimalkan risiko penyalahgunaan dana.11 Pengelolaan zakat yang 
profesional memerlukan integrasi yang kuat antara proses sosialisasi, 
penghimpunan dana, pendistribusian atau pemanfaatan dana, serta 
mekanisme pengawasan yang efektif. Keberadaan prosedur 
pengawasan yang jelas dan sistem pengendalian internal yang kuat 

 
8 Yoghi Citra Pratama, “Peran Zakat Dalam Penanggulangan Kemiskinan 

(Studi Kasus: Program Zakat Produktif Pada Badan Amil Zakat Nasional),” 
Tauhidinomics: Journal of Islamic Banking and Economics 1, no. 1 (2015): 93–
104. 

9 Yusuf Wibisono, Mengelola Zakat Indonesia, Cet. 1 (Jakarta: 
Prenadamedia Group, 2015). 

10 Kementerian Agama, Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 23 

Tahun 2011 Tentang Pengelolaan ZakaT, 2011. 
11 Ahmad Atabik, “Manajemen Pengelolaan Zakat Yang Efektif di Era 

Kontemporer,” ZISWAF : Jurnal Zakat Dan Wakaf 2, no. 1 (2015): 40–62. 
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menjadi faktor krusial dalam menjaga akuntabilitas dan kepercayaan 
publik.12   

 Sudah menjadi keharusan bagi lembaga amil zakat untuk 
menjalankan organisasi secara profesional dan sesuai dengan 
ketentuan hukum yang berlaku. Namun dalam praktiknya, masih 
ditemukan berbagai permasalahan dalam pengelolaan zakat. 
Kementerian Agama Republik Indonesia mencatat adanya sejumlah 
lembaga zakat yang beroperasi tanpa izin resmi,13 Kondisi ini 
membuka peluang terjadinya praktik pengelolaan dana di luar 
ketentuan hukum dan berpotensi menurunkan tingkat kepercayaan 
masyarakat terhadap lembaga zakat secara umum. 

Beberapa kasus dugaan penyelewengan dana oleh lembaga 
filantropi Islam turut memperkuat kekhawatiran publik terhadap 
integritas lembaga pengelola zakat. Kasus yang melibatkan lembaga 
Aksi Cepat Tanggap (ACT) pada Juli 2022, misalnya, berdampak 
signifikan terhadap tingkat kepercayaan masyarakat terhadap lembaga 
filantropi Islam dan lembaga amil zakat secara umum, serta 
memunculkan efek reputasional yang meluas ke lembaga zakat 
lainnya.14 Selain itu, sejumlah kasus penyelewengan dana juga terjadi 
pada Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) di tingkat daerah, salah 
satunya dugaan penyelewengan dana zakat senilai Rp9,8 miliar dan 
dana hibah sebesar Rp3,5 miliar oleh BAZNAS Jawa Barat.15  

Berbagai kasus tersebut memperkuat persepsi publik bahwa tata 
kelola zakat masih menghadapi tantangan serius, khususnya dalam 
aspek pengawasan, transparansi, dan akuntabilitas. Menanggapi 
kondisi tersebut, pimpinan BAZNAS menyatakan bahwa kepercayaan 
masyarakat terhadap lembaga filantropi Islam mengalami penurunan 

 
12 Andi Hidayat and Mukhlisin Mukhlisin, “Analisis Pertumbuhan Zakat 

Pada Aplikasi Zakat Online Dompet Dhuafa,” Jurnal Ilmiah Ekonomi Islam 6, 
no. 3 (2020): 675, https://doi.org/10.29040/jiei.v6i3.1435. 

13 Kementerian Agama, “Kemenag Rilis 108 Lembaga Pengelola Zakat 
Tidak Berizin,” https://kemenag.go.id/pers-rilis/kemenag-rilis-108-lembaga-
pengelola-zakat-tidak-berizin-ini-daftarnya-j29itk. 

14 Republika, “Berbenah Meraih Kepercayaan Umat,” 2022, 
https://www.republika.id/posts/33394/berbenah-meraih-kepercayaan-umat. 

15 https://www.cnbcindonesia.com/opini/20250619145955-14-
642326/awan-gelap-tata-kelola-zakat-indonesia 
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akibat mencuatnya berbagai kasus tersebut ke ruang publik. Namun 
demikian, dampak penurunan kepercayaan tersebut tidak bersifat 
merata, karena beberapa lembaga amil zakat yang dinilai memiliki tata 
kelola profesional, transparan, dan akuntabel, seperti LAZISMU, 
relatif tidak mengalami penurunan kepercayaan secara signifikan. 

Selain persoalan internal lembaga, dinamika regulasi juga 
menghadirkan tantangan tersendiri dalam pengelolaan zakat. 
Kebijakan yang membatasi penghimpunan zakat hanya melalui 
BAZNAS dan lembaga zakat resmi berdampak pada berkurangnya 
peran masjid sebagai pusat penghimpunan zakat berbasis komunitas. 
Kondisi ini terlihat dari menurunnya penghimpunan zakat di sejumlah 
masjid, termasuk Masjid Jogokariyan, yang kemudian mendorong 
Ustaz Muhammad Jazir bersama Indonesia Zakat Watch (IZW) untuk 
mengajukan uji materiil terhadap Undang-Undang Nomor 23 Tahun 
2011 ke Mahkamah Konstitusi. Di satu sisi, undang-undang tersebut 
memperkuat posisi zakat sebagai bagian dari sistem keuangan sosial 
Islam yang terintegrasi dengan kebijakan negara. Namun di sisi lain, 
regulasi ini juga membatasi peran lembaga non-resmi, termasuk 
masjid, sehingga memunculkan isu baru dalam tata kelola zakat 
modern.16  

Putusan Mahkamah Konstitusi terhadap uji materiil Undang-
Undang Nomor 23 Tahun 2011 melalui Perkara Nomor 97/PUU-
XXII/2024 dan Nomor 54/PUU-XXIII/2025 menegaskan bahwa 
keberadaan BAZNAS dan lembaga amil zakat berizin merupakan 
bentuk pengaturan negara yang bertujuan menjaga akuntabilitas dan 
transparansi dalam pengelolaan zakat. Mahkamah menilai bahwa 
pengaturan tersebut diperlukan untuk melindungi dana umat agar 
dikelola secara profesional dan dapat dipertanggungjawabkan. Namun 
demikian, persoalan pengelolaan zakat tidak berhenti pada aspek 
legalitas semata.  

Namun, Mahkamah Konstitusi menolak permohonan tersebut 
dan menegaskan bahwa keberadaan BAZNAS dan LAZ berizin 
merupakan bentuk pengaturan negara untuk menjaga akuntabilitas dan 
transparansi dalam pengelolaan zakat. Masalah ini diperparah oleh 

 
16 https://www.mkri.id/index.php?page=web.Berita&id=23276&menu=2 
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kebijakan pajak yang hanya mengakui zakat melalui lembaga resmi 
sebagai pengurang pajak penghasilan (tax deductible). Akibatnya, 
muzakki enggan menyalurkan zakat ke masjid karena tidak mendapat 
manfaat fiskal, meskipun masjid lebih dekat dan dipercaya 
masyarakat. Pemohon menilai kebijakan ini diskriminatif dan 
merugikan lembaga zakat berbasis komunitas, sehingga perlu ditinjau 
agar pengelolaan zakat lebih adil dan inklusif.  

Berbagai dinamika dan permasalahan tersebut mendorong 
pemerintah dan lembaga filantropi Islam untuk melakukan langkah-
langkah perbaikan dalam tata kelola zakat. Upaya tersebut antara lain 
dilakukan melalui penguatan koordinasi lintas lembaga, peningkatan 
audit syariah, serta penerapan sistem akreditasi untuk meningkatkan 
transparansi dan kepatuhan terhadap prinsip syariah. Dalam konteks 
ini, keberadaan Lembaga Amil Zakat Infaq dan Shadaqah 
Muhammadiyah (LAZISMU) menjadi relevan untuk dikaji sebagai 
salah satu contoh lembaga zakat yang berupaya menerapkan tata 
kelola zakat secara profesional dan akuntabel.  

LAZISMU merupakan Lembaga Amil Zakat Nasional yang 
berada di bawah naungan Persyarikatan Muhammadiyah dan memiliki 
legalitas formal sebagai lembaga pengelola zakat. Berdasarkan 
Peraturan Direktur Jenderal Pajak Nomor PER-11/PJ/2017, 
LAZISMU ditetapkan sebagai lembaga amil zakat yang zakatnya 
dapat menjadi pengurang Penghasilan Kena Pajak (PKP). Legalitas ini 
menempatkan LAZISMU sebagai lembaga zakat yang diakui negara 
dan memiliki kewajiban untuk menjalankan pengelolaan dana zakat 
sesuai dengan ketentuan hukum yang berlaku. 

Dalam kurun waktu 2020–2023, LAZISMU menunjukkan 
pertumbuhan yang signifikan dalam penghimpunan dan penyaluran 
dana zakat, infak, dan sedekah. Berdasarkan laporan keuangan yang 
telah diaudit, total penghimpunan dana LAZISMU meningkat dari 
sekitar Rp156,9 miliar pada tahun 2020 menjadi lebih dari Rp413,8 
miliar pada tahun 2023.17 Peningkatan ini mencerminkan adanya 
pertumbuhan kepercayaan publik terhadap LAZISMU serta 

 
17 Laporan Keuangan Audited LAZISMU 2020,201,2022, dan 2023 
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efektivitas manajemen lembaga dalam mengelola dana zakat secara 
profesional.. 

Penyajian data ini relevan untuk memperkuat latar belakang 
penelitian karena menunjukkan bahwa reputasi (goodwill) LAZISMU 
memiliki dasar empiris yang kuat, yang pada gilirannya berpotensi 
memengaruhi sikap dan niat muzakki dalam menunaikan zakat 
melalui LAZISMU. 

 

Tabel 1.1 Laporan Keuangan LAZISMU 

Tahun Penghimpunan Dana (Rp) Penyaluran Dana (Rp) 

2020 156.900.000.000 149.200.000.000 

2021 231.500.000.000 218.700.000.000 

2022 345.800.000.000 329.400.000.000 

2023 413.800.000.000 395.200.000.000 
Sumber: Laporan Keuangan LAZISMU 

 
Meskipun demikian, apabila dibandingkan dengan potensi zakat 

nasional yang diperkirakan mencapai sekitar Rp327 triliun per tahun, 
realisasi penghimpunan zakat oleh lembaga zakat, termasuk 
LAZISMU, masih tergolong sangat kecil. Kesenjangan yang besar 
antara potensi dan realisasi zakat ini mengindikasikan adanya faktor-
faktor lain yang memengaruhi keputusan muzakki dalam menunaikan 
zakat. Faktor-faktor tersebut tidak hanya bersifat teknis atau 
administratif, tetapi juga berkaitan dengan persepsi, kepercayaan, 
reputasi lembaga, serta nilai tidak berwujud (intangible value) yang 
dimiliki oleh lembaga zakat. 

Selain pertumbuhan kinerja keuangan, LAZISMU juga 
memperoleh berbagai penghargaan di tingkat nasional. Tahun 2021 
LAZISMU meraih penghargaan “Fundraising Kemanusiaan Terbaik” 
pada ajang Indonesia Fundraising Award (IFA) 2021.18 Tahun 
berikutnya menerima penghargaan sebagai fundraising zakat terbaik 

 
18 LAZISMU, “Terbaik, LAZISMU Raih Penghargaan di Ajang IFA 

2021,” https://LAZISMU.org/view/terbaik-LAZISMU-raih-penghargaan-di-
ajang-ifa-2021. 
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2022, fundraising infaq terbaik 2022, fundraising dana kemanusiaan 
terbaik 2022, dan fundraising dana qurban terbaik 2022 dari Indonesia 
Fundraising Award,19 penghargaan dengan katagori LAZNAS dengan 
Program Penanggulangan Covid-19 Terbaik dalam BAZNAS Award 
2022 dari Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS)20 termasuk 
Indonesia’s SDGs Action Awards 2022 dari Pemerintah Republik 
Indonesia.21 Pada tahun 2023 LAZISMU kembali meraih 4 
penghargaan IFA Award, Fundraising ZIS Berbasis Ormas Terbaik, 
Fundraising Infak Sedekah Terbaik, Lembaga Pendukung Gerakan 
Fundraising, serta Fundraising Kemanusiaan Terbaik sekaligus 
LAZISMU meraih penghargaan sebagai LAZ dengan laporan 
keuangan dengan predikat Wajar Tanpa Pengecualian (WTP).22 

Pengakuan dan apresiasi yang diterima oleh LAZISMU 
berkontribusi dalam membangun nilai tambah lembaga yang dikenal 
sebagai goodwill. Dalam konteks bisnis dan akuntansi, goodwill 
dipahami sebagai nilai tidak berwujud yang mencerminkan reputasi, 
citra, dan kepercayaan yang melekat pada suatu organisasi.23 Goodwill 
tidak hanya terbentuk dari aset fisik, tetapi juga dari persepsi positif 
pemangku kepentingan terhadap kinerja, integritas, dan kredibilitas 
organisasi. 24 Dalam Dictionary Cambridge “goodwill” diartikan nilai 
bagi sebuah perusahaan atau organisasi dari hal-hal yang tidak dapat 

 
19 Doddy, “LAZISMU Raih Penghargaan BAZNAS AWARD 2022,” 

LAZISMU Pusat, 2022, https://LAZISMU.org/view/LAZISMU-raih-
penghargaan-baznas-award-2022. 

20 Doddy, “LAZISMU Raih Penghargaan BAZNAS AWARD 2022.” 
21 https://muhammadiyah.or.id/LAZISMU-raih-penghargaan-indonesias-

sdgs-action-awards-2022/ 
22 LAZISMU, “Lazismu Borong 4 Penghargaan Dalam Ifa Award 2023,” 

2023, https://LAZISMU.org/view/LAZISMU-borong-4-penghargaan-dalam-
ifa-award-2023. 

23 Gusti Ayu Wiharta Mandasari and Siti Nuryanah, “Analisis Sengketa 
Pajak Atas Aset Tidak Berwujud Berupa Goodwill Di Indonesia,” Owner 7, no. 
4 (2023): 3408–17, https://doi.org/10.33395/owner.v7i4.1761.; Cambridge 
Dictionay, “Goodwill,” Cambridge Dictionay, accessed March 29, 2024, 
https://dictionary.cambridge.org/us/dictionary/english/goodwill. 

24 Robert F Reilly, “Goodwill Valuation Approaches, Methods, and 
Procedures,” American Journal of Family Law, 2015, 89–105. 
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diukur secara langsung, misalnya reputasi baik atau loyalitas 
pelanggan.25 

Dalam konteks lembaga sosial dan filantropi Islam, konsep 
goodwill dapat dimaknai sebagai reputasi positif dan tingkat 
kepercayaan masyarakat terhadap lembaga dalam mengelola dana 
umat. Reputasi positif ini memainkan peran penting dalam menarik 
dukungan finansial, relawan, dan mitra strategis, serta mendorong 
partisipasi masyarakat dalam menyalurkan zakat melalui lembaga 
tersebut. Dengan demikian, goodwill berfungsi sebagai sinyal positif 
yang memengaruhi sikap dan niat individu dalam berzakat. 

Namun demikian, muncul pertanyaan kritis mengenai sumber 
goodwill yang dimiliki oleh LAZISMU. Apakah goodwill tersebut 
sepenuhnya mencerminkan kinerja dan profesionalisme LAZISMU 
sebagai lembaga amil zakat, ataukah sebagian dipengaruhi oleh citra 
dan reputasi Muhammadiyah sebagai organisasi induk yang telah lama 
dikenal sebagai ormas Islam besar dengan tata kelola yang tertib dan 
berkemajuan. 26 Pertanyaan ini menjadi relevan mengingat kuatnya 
posisi Muhammadiyah dalam kehidupan sosial dan keagamaan 
masyarakat Indonesia 

Dalam penelitian ini, goodwill Muhammadiyah dan goodwill 
LAZISMU diposisikan sebagai dua variabel yang berbeda, meskipun 
saling berkaitan. Goodwill Muhammadiyah merepresentasikan nilai 
reputasi dan kepercayaan sosial yang terbentuk dari kiprah panjang 
Muhammadiyah dalam bidang pendidikan, kesehatan, dan dakwah. 
Nilai ini bersifat normatif dan ideologis. Sebaliknya, goodwill 
LAZISMU mencerminkan reputasi dan kepercayaan publik yang 
dibangun melalui kinerja operasional, profesionalisme, transparansi, 
dan akuntabilitas dalam pengelolaan dana zakat. Pemisahan kedua 

 
25 Cambridge Dictionay, “Goodwill,” Cambridge Dictionay, accessed 

March 29, 2024, 
https://dictionary.cambridge.org/us/dictionary/english/goodwill. 

26 Abd Rohim Ghazali, Abdul Mu’ti dkk, Kosmopolitanisme Islam 

Berkemajuan Catatan Kritis Muktamar Teladan Ke 47 Muhammadiyah Di 

Makassar, ed. Ahmad Fuad Fanani Abdul Mu’ti, Fajar Riza Ulhaq, Azaki 
Khoirudin and Penyelaras Akhir: Dinan Hasbudin AR (Muhammadiyah 
University Press, 2016). 
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konsep goodwill ini menjadi penting untuk memahami faktor dominan 
yang memengaruhi niat muzakki dalam menyalurkan zakat melalui 
LAZISMU. 

Kajian mengenai perilaku muzakki dan faktor-faktor yang 
memengaruhi niat membayar zakat telah banyak dilakukan dalam 
penelitian terdahulu. Sebagian besar penelitian tersebut mengaitkan 
intensi berzakat dengan variabel religiusitas,27 kepercayaan,28 

 
27 Eldiana Purwadani and Ahmad Ajib Ridlwan, “Millennial Intention to 

Pay Zakat: The Effect of Religiosity and Attitudes,” ZISWAF: JURNAL ZAKAT 

DAN WAKAF 9, no. 1 (2022): 73, https://doi.org/10.21043/ziswaf.v9i1.15150; 
Zainal Alim Adiwijaya et al., “Muzakki’s Trust In Zakat Payment: The Role Of 
Zakat Literacy, Transparency, Accountability, And Religiosity,” JAS (Jurnal 

Akuntansi Syariah) 8, no. 2 (2024): 364–88, 
https://doi.org/10.46367/jas.v8i2.2129; Frank Aligarh et al., “Do Individual 
Factors, Religiosity Factors, and Demographic Factors Predict Intention to Pay 
Zakat?,” Al-Uqud : Journal of Islamic Economics 5, no. 1 (2020): 151–65, 
https://doi.org/10.26740/al-uqud.v5n1.p151-165; Abubakar U. Farouk et al., 
“Moderating Role of Religiosity on Zakat Compliance Behavior in Nigeria,” 
International Journal of Islamic and Middle Eastern Finance and Management 
11, no. 3 (2018): 357–73, https://doi.org/10.1108/IMEFM-05-2017-0122; Nurul 
Ilmi et al., “The Impact of Subjective Norm and Religiosity on Zakat Compliance 
of Muslim Entrepreneurs: The Mediating Role of Intention,” Shirkah: Journal of 

Economics and Business 9, no. 2 (2024): 198–212, 
https://doi.org/10.22515/shirkah.v9i2.584; Indra Kurniawan and Dzikrulloh 
Dzikrulloh, “Gen Z Behavioral Intentions to Pay Zakat : The Effect Ease of 
Digital Payments Zakat Literacy and Religiosity,” Journal Of Sharia Economics 
5, no. 2 (2023): 27–38, https://doi.org/10.35896/jse.v5i2.592; Yusuf Haji- 
Othman et al., “The Influence of Knowledge, Islamic Religiosity and Self-
Efficacy on the Intention to Pay Income Zakat among Public Educators in Kedah, 
Malaysia,” International Journal of Academic Research in Business and Social 

Sciences 7, no. 11 (2017): Pages 1117-1127, 
https://doi.org/10.6007/IJARBSS/v7-i11/3550. 

28 S Herianingrum et al., “The Influence of Quality of Islamic Service and 
Institution Image to Donor Trust at National Amil Zakat Institute (LAZNAS),” 
KnE Social Sciences 3, no. 13 (2019): 714, 
https://doi.org/10.18502/kss.v3i13.4243; Kautsar Riza Salman and Mujahidin 
Mujahidin, “Studies on Transparency of Financial Statements, Management of 
Zakat and Attitudes of Amil and Efforts to Increase Muzakki’s Trust,” Al-

Kharaj: Journal of Islamic Economic and Business 4, no. 1 (2022): 10–22, 
https://doi.org/10.24256/kharaj.v4i1.2033; Hasan Mukhibad et al., 
“Determinants of The Intention of Muzakki to Pay Professional Zakat,” Share: 

Jurnal Ekonomi Dan Keuangan Islam 8, no. 1 (2019): 45, 
https://doi.org/10.22373/share.v8i1.4573; Zulfikri et al., “Exploring Zakat 
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reputasi,29 transparansi,30 akuntabilitas.31 Variabel-variabel tersebut 
terbukti memiliki peran penting dalam membentuk sikap dan 
keputusan individu dalam menyalurkan zakat melalui lembaga 
tertentu. Namun demikian, kajian yang secara khusus mengaitkan 
intensi berzakat dengan konsep goodwill kelembagaan masih sangat 
terbatas.  

 
Payers’ Attitudes Determinants on Trust in Zakat Institutions,” Journal of 

Islamic Social Finance 1, no. 2 (2023), 
https://doi.org/10.31436/jislamicsocfin.v1i2.15. 

29 Faozan Amar et al., “Unlocking Success: Factors Influencing Zakat 
Collection and Reputation at Zakat Institution,” Indonesian Journal of Islam and 

Muslim Societies 14, no. 1 (2024): 145–76, 
https://doi.org/10.18326/ijims.v14i1.145-176. 

30 M. Zidny Nafi’ Hasbi, “Transparency of Zakat Funds to Increase Public 
Trust in Zakat Institutions,” Journal of Lslamic Economics and Bussines Ethics 
1, no. 1 (2024): 14–18, https://doi.org/10.24235/jiesbi.v1i1.94; Faruq Waliyulloh 
and Henny Triyana Hasibuan, “Akuntabilitas, Transparansi, Kualitas Pelayanan 
Dan Niat Muzakki Membayar Zakat,” E-Jurnal Akuntansi 33, no. 5 (2023): 
1289, https://doi.org/10.24843/EJA.2023.v33.i05.p10; Efri Syamsul Bahri et al., 
“Interests of Muzaki to Pay Zakat: The Role of Accountability, Transparency, 
Service Quality, and Financial Technology,” IQTISHADIA 15, no. 1 (2022): 63, 
https://doi.org/10.21043/iqtishadia.v15i1.10713; Shofura Muroqobatullah and 
R. Mohd. Zamzami, “The Influence Of Income, Accountability, And 
Transparency On The Cileungsi Community’s Interest In Paying Zakat Through 
Kitabisa.Com,” Cashflow : Current Advanced Research On  Sharia Finance And 

Economic Worldwide 1, no. 4 (2022): 29–46, 
https://doi.org/10.55047/cashflow.v1i4.245; Salman and Mujahidin, “Studies on 
Transparency of Financial Statements, Management of Zakat and Attitudes of 
Amil and Efforts to Increase Muzakki’s Trust”; Sabil Mokodenseho et al., “The 
Impact of Effectiveness of Zakat Management and Transparency of the Use of 
Zakat Funds on Improving Welfare and Community Empowerment in Central 
Java,” Jurnal Multidisiplin West Science 3, no. 04 (2024): 527–38, 
https://doi.org/10.58812/jmws.v3i04.1136. 

31 Bahri et al., “Interests of Muzaki to Pay Zakat”; Muh Gani Irwansyah 
and Tutiek Retnowati, “The Principle of Accountability of Zakat Institutions In 
Management and Its Application In Amil Zakat Baitul Maal Hidayatullah 
Institution,” Eduvest - Journal of Universal Studies 3, no. 1 (2023): 246–54, 
https://doi.org/10.36418/eduvest.v3i1.730; Eko Muliansyah et al., “Effect of 
Accountability, Transparency and Operational Efficiency on Decisions to Pay 
Zakat with Ability as Intervening Variables,” International Research Journal of 

Management, IT and Social Sciences 9, no. 1 (2022): 138–50, 
https://doi.org/10.21744/irjmis.v9n1.2017. 
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Goodwill sebagai nilai tidak berwujud umumnya dikaji dalam 
konteks bisnis dan akuntansi, terutama untuk menjelaskan reputasi, 
citra, dan kepercayaan publik terhadap suatu organisasi. Dalam 
konteks lembaga zakat, goodwill berpotensi menjadi faktor kunci yang 
memengaruhi niat muzakki, karena keputusan untuk menyalurkan 
zakat tidak hanya didasarkan pada kewajiban agama, tetapi juga pada 
persepsi terhadap integritas, kredibilitas, dan legitimasi lembaga 
pengelola zakat. Oleh karena itu, pengkajian goodwill sebagai 
determinan niat berzakat menjadi relevan dan memiliki nilai kebaruan 
dalam studi zakat. 

Penelitian ini berupaya mengisi celah tersebut dengan mengkaji 
pengaruh goodwill LAZISMU dan goodwill Muhammadiyah terhadap 
intensi muzakki dalam menunaikan zakat. Kedua bentuk goodwill 
tersebut diperlakukan sebagai konstruk yang berbeda karena memiliki 
sumber pembentuk dan karakteristik yang tidak sama. Goodwill 
Muhammadiyah terbentuk dari kiprah historis dan legitimasi sosial 
organisasi induk dalam berbagai bidang kehidupan masyarakat. 
Sementara itu, goodwill LAZISMU dibangun melalui kinerja 
kelembagaan, profesionalisme pengelolaan dana, transparansi, serta 
akuntabilitas operasional sebagai lembaga amil zakat. 

Untuk menganalisis hubungan antara goodwill dan intensi 
muzakki, penelitian ini menggunakan kerangka Theory of Planned 

Behavior (TPB). TPB dipilih karena mampu menjelaskan niat perilaku 
individu secara sistematis melalui tiga komponen utama, yaitu sikap 
terhadap perilaku (attitude), norma subjektif (subjective norms), dan 
persepsi kontrol perilaku (perceived behavioral control). Kerangka ini 
memungkinkan peneliti untuk memahami bagaimana faktor-faktor 
psikologis dan sosial berperan dalam membentuk niat muzakki untuk 
menunaikan zakat melalui lembaga tertentu 

Penelitian ini melengkapi penelitian sebelumnya Danu et al 
(2025) dengan menggunakan pendekatan kerangka TPB.32 Pendekatan 

 
32 Ahmad Danu Syaputra et al., “Exploring Zakat Payment Intentions 

Using the Theory of Planned Behavior among Members of Muhammadiyah in 
Indonesia,” Journal of Islamic Economics Lariba Vol. 11, No. 1, 597-616 
(2025). 
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TPB juga telah banyak digunakan dalam penelitian perilaku muzakki 
oleh berbagai peneliti, antara lain Theory of Planned Behavior (TPB) 
di antaranya Astuti,33 Azmi,34 Wahyudin,35 Saad R.A.J,36 Aziz,37 
Andam,38 Huda,39 Heikal40 dan lain sebagainya. Penelitian-penelitian 
tersebut menegaskan bahwa perilaku berzakat merupakan hasil dari 
proses psikologis yang diawali oleh niat, yang selanjutnya mendorong 
individu untuk merealisasikan tindakan pembayaran zakat. Niat 
tersebut tidak muncul secara spontan, melainkan terbentuk melalui 
interaksi antara keyakinan individu, pengaruh sosial, serta persepsi 
terhadap kemampuan dan kemudahan dalam melaksanakan tindakan 
zakat.41  

 
33 Windi Astuti and Budi Prijanto, “Faktor Yang Memengaruhi Minat 

Muzaki Dalam Membayar Zakat Melalui Kitabisa.Com: Pendekatan Technology 
Acceptance Model Dan Theory of Planned Behavior,” Al-Muzara’Ah 9, no. 1 
(2021): 21–44, https://doi.org/10.29244/jam.9.1.21-44. 

34 Azmi Fasa, “Intensitas Muzakki Dalam Menyalurkan Zakat Melalui 
Lembaga Amil Zakat Resmi Jawa Barat,” AKSY: Jurnal Ilmu Akuntansi Dan 

Bisnis Syariah 2, no. 2 (2020): 29–40, https://doi.org/10.15575/aksy.v2i2.9793. 
35 Wulandari Wahyudin et al., “Analisis Intensi Membayar Zakat 

Berdasarkan Planned Behaviour Approuch(Studi Pada Lazis Baitul Arqam 
Purwokerto),” Jurnal Ekonomi, Bisnis, Dan Akuntansi (JEBA) 20, no. 4 (2018): 
1–9. 

36 Ram Al Jaffri Saad et al., “Factors Influencing Business Zakah 
Compliance Behavior among Moslem Businessmen in Malaysia: A Research 
Model,” Procedia - Social and Behavioral Sciences 219 (2016): 654–59, 
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2016.05.047. 

37 Aziz Ur Rehman et al., “ Factors Influencing the Intention to Give Zakāt 
on Employment Income: Evidence from the Kingdom of Saudi Arabia ,” in 
Islamic Economic Studies, vol. 29, no. 1, preprint, 2021, 
https://doi.org/10.1108/ies-05-2020-0017. 

38 Abdullah Campong Andam and Ahmad Zamri Osman, “Determinants 
of Intention to Give Zakat on Employment Income: Experience from Marawi 
City, Philippines,” Journal of Islamic Accounting and Business Research 10, no. 
4 (2019): 528–45, https://doi.org/10.1108/JIABR-08-2016-0097. 

39 Huda et al., “The Analysis of Attitudes , Subjective Norms , and 
Behavioral Control on Muzakki ’ s Intention to Pay Zakah.” 

40 Mohd Heikal and .Falahuddin, “The Intention to Pay Zakat 
Commercial: An Application of Revised Theory of Planned Behavior,” Journal 

of Economics and Behavioral Studies 6, no. 9 (2014): 727–34, 
https://doi.org/10.22610/jebs.v6i9.532. 

41 Nurul Huda et al., Zakat Perspektif Mikro-Makro : Pendekatan Riset, 
Cet. 1 (Prenada Media Group, 2015). 
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Dalam konteks TPB, niat individu untuk berzakat dipengaruhi 
oleh sikap terhadap zakat sebagai perilaku, norma subjektif yang 
mencerminkan tekanan sosial atau dukungan dari lingkungan sekitar, 
serta persepsi kontrol perilaku yang berkaitan dengan kemampuan dan 
kesempatan individu untuk menunaikan zakat. Ketiga komponen ini 
bekerja secara simultan dalam membentuk intensi perilaku. Dengan 
demikian, TPB memberikan kerangka analitis yang komprehensif 
untuk menjelaskan dinamika niat muzakki dalam konteks pengelolaan 
zakat modern.42 

Pendekatan Theory of Planned Behavior (TPB) memiliki daya 
tarik yang signifikan sebagai kerangka teoretis untuk menganalisis dan 
memprediksi intensi perilaku muzakki. Intensi individu merupakan 
elemen kunci yang memainkan peran sentral dalam membentuk dan 
mendorong perilaku, mampu menjadi pendorong utama pelaksanaan 
tindakan tersebut.43 Dalam konteks niat muzakki, niat untuk 
berperilaku tidak hanya mencerminkan keinginan seseorang untuk 
melakukan suatu tindakan, tetapi juga menggambarkan motivasi yang 
mendasari pengambilan keputusan khusus terkait zakat. Kesadaran 
akan kebutuhan orang lain dan keinginan untuk berkontribusi pada 
kesejahteraan masyarakat menjadi pendorong kuat di balik niat 
individu. Pentingnya niat untuk berperilaku dalam konteks minat 
muzakki sangat dipengaruhi oleh motivasi internal individu.  

Model ini sejalan dengan konsep Theory of Planned Behavior 
(TPB), yang mengidentifikasi tiga faktor utama yang memengaruhi 
niat seseorang untuk berzakat, yaitu sikap terhadap perilaku, norma 
subjektif, dan kontrol perilaku yang dirasakan.44 Sikap terhadap 

 
42 Iin Soraya, “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Masyarakat 

Jakarta Dalam Mengakses Fortal Media Jakarta Smart City,” Jurnal Komunikasi 
6, no. 1 (2015): 10–23. 

43 David A. Harrison et al., “Executive Decisions about Adoption of 
Information Technology in Small Business: Theory and Empirical Tests,” 
Information Systems Research 8, no. 2 (1997): 171–95, 
https://doi.org/10.1287/isre.8.2.171. 

44 Icek Ajzen, “The Theory of Planned Behavior,” Organizational 

Behavior and Human Decision Processes 50, no. 2 (1991): 179–211, 
https://doi.org/10.1016/0749-5978(91)90020-T. 
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perilaku mencakup pandangan individu terhadap tindakan zakat, 
apakah itu sebagai kewajiban moral atau bentuk kontribusi positif 
terhadap masyarakat.45 Norma subjektif mengacu pada pengaruh opini 
dan pandangan dari lingkungan sosial individu,46 sementara kontrol 
perilaku yang dirasakan mencakup persepsi individu terhadap 
kemampuannya untuk menjalankan tindakan zakat.47 

Penerapan TPB dalam penelitian ini juga memungkinkan untuk 
melihat peran goodwill sebagai faktor eksternal yang memengaruhi 
pembentukan sikap, norma subjektif, dan persepsi kontrol perilaku 
muzakki. Dengan kata lain, goodwill lembaga tidak diasumsikan 
berpengaruh secara langsung dan linear terhadap niat berzakat, 
melainkan bekerja melalui proses kognitif dan afektif yang dialami 
oleh individu. Pendekatan ini memberikan perspektif yang lebih 
mendalam dalam memahami bagaimana reputasi dan citra lembaga 
zakat diterjemahkan menjadi niat dan perilaku nyata muzakki.  

Penelitian ini menjadi penting karena berupaya 
menggambarkan secara empiris sumber kepercayaan masyarakat 
terhadap lembaga zakat. Secara khusus, penelitian ini ingin menjawab 
apakah niat muzakki dalam menunaikan zakat lebih dipengaruhi oleh 
kualitas dan kinerja langsung lembaga zakat, ataukah oleh reputasi 
organisasi induk yang menaunginya. Pemahaman ini memiliki 
implikasi strategis bagi pengelolaan lembaga zakat, terutama dalam 
merancang strategi peningkatan kepercayaan dan partisipasi muzakki. 

Apabila kepercayaan masyarakat lebih banyak dipengaruhi oleh 
profesionalisme dan kinerja internal lembaga zakat, maka penguatan 
tata kelola, transparansi, dan akuntabilitas menjadi prioritas utama. 

 
45 Richard J. Hill et al., “Belief, Attitude, Intention and Behavior: An 

Introduction to Theory and Research.,” Contemporary Sociology 6, no. 2 (1977): 
244, https://doi.org/10.2307/2065853. 

46 Icek Ajzen, “Attitudes, Traits and Actions: Dispositional Prediction of 
Behaviour in Social Pshychology,” Advances in Experimental Social Psychology 
20 (1987): 63. 

47 Icek Ajzen, “Perceived Behavioral Control, Self-Efficacy, Locus of 
Control, and the Theory of Planned Behavior,” Journal of Applied Social 

Psychology 32, no. 4 (2002): 665–83, https://doi.org/10.1111/j.1559-
1816.2002.tb00236.x. 
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Sebaliknya, apabila reputasi organisasi induk memiliki pengaruh yang 
lebih dominan, maka sinergi kelembagaan dan penguatan identitas 
organisasi menjadi aspek penting dalam strategi pengelolaan zakat. 
Dengan demikian, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 
dasar empiris bagi pengambilan keputusan strategis dalam 
pengembangan lembaga zakat. 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoretis 
dan praktis dalam pengembangan kajian zakat dan perilaku muzakki. 
Dari sisi teoretis, penelitian ini memperluas penerapan Theory of 

Planned Behavior dengan mengintegrasikan konsep goodwill 
kelembagaan sebagai faktor yang memengaruhi pembentukan niat. 
Dari sisi praktis, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi rujukan 
bagi lembaga zakat dan organisasi keagamaan dalam meningkatkan 
kualitas pengelolaan zakat serta membangun kepercayaan masyarakat 
secara berkelanjutan. Dengan latar belakang tersebut, penelitian ini 
difokuskan untuk mengkaji hubungan antara goodwill LAZISMU dan 
goodwill Muhammadiyah terhadap intensi muzakki dalam 
menyalurkan zakat melalui LAZISMU dengan menggunakan 
kerangka Theory of Planned Behavior.. 

 
B. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah utama dalam penelitian ini adalah; bagaimana 
hubungan antara goodwill LAZISMU dan goodwill Muhammadiyah 
terhadap intensi muzakki dalam menyalurkan zakat mal di LAZISMU, 
dengan menggunakan kerangka kerja Theory of Planned Behavior?. 
Dari rumusan masalah utama ini muncul sub rumusan masalah 
pendukung ; 

1. Apakah Goodwill LAZISMU berpengaruh terhadap sikap 
(attitude) individu dalam menunaikan zakat? 

2. Apakah Goodwill LAZISMU berpengaruh terhadap norma 
subjektif (subjective norms) individu dalam menunaikan zakat? 

3. Apakah Goodwill LAZISMU berpengaruh terhadap persepsi 
kontrol perilaku (perceived behavioral control) individu dalam 
membayar zakat? 
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4. Apakah Goodwill LAZISMU berpengaruh langsung terhadap 
niat (intention) individu dalam membayar zakat? 

5. Apakah Goodwill Muhammadiyah berpengaruh terhadap sikap 
(attitude) individu dalam menunaikan zakat? 

6. Apakah Goodwill Muhammadiyah berpengaruh terhadap norma 
subjektif (subjective norms) individu dalam menunaikan zakat? 

7. Apakah Goodwill Muhammadiyah berpengaruh terhadap 
persepsi kontrol perilaku (perceived behavioral control) 
individu dalam membayar zakat? 

8. Apakah Goodwill Muhammadiyah berpengaruh langsung 
terhadap niat (intention) individu dalam membayar zakat? 

9. Apakah sikap (attitude) berpengaruh terhadap niat (intention) 
individu dalam membayar zakat menurut Theory of Planned 

Behavior? 
10. Apakah norma subjektif (subjective norms) berpengaruh 

terhadap niat (intention) individu dalam membayar zakat 
menurut Theory of Planned Behavior? 

11. Apakah persepsi kontrol perilaku (perceived behavioral 

control) berpengaruh terhadap niat (intention) individu dalam 
membayar zakat menurut Theory of Planned Behavior? 

12. Apakah Goodwill Muhammadiyah berpengaruh secara tidak 
langsung terhadap niat membayar zakat melalui sikap 
(attitude)? 

13. Apakah Goodwill Muhammadiyah berpengaruh secara tidak 
langsung terhadap niat membayar zakat melalui norma subjektif 
(subjective norms)? 

14. Apakah Goodwill Muhammadiyah berpengaruh secara tidak 
langsung terhadap niat membayar zakat melalui persepsi kontrol 
perilaku (perceived behavioral control/PBC)? 

15. Apakah Goodwill LAZISMU berpengaruh secara tidak 
langsung terhadap niat membayar zakat melalui sikap 
(attitude)? 

16. Apakah Goodwill LAZISMU berpengaruh secara tidak 
langsung terhadap niat membayar zakat melalui norma subjektif 
(subjective norms)? 
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17. Apakah Goodwill LAZISMU berpengaruh secara tidak 
langsung terhadap niat membayar zakat melalui persepsi kontrol 
perilaku (perceived behavioral control/PBC)? 

 
C. Tujuan Penelitian 

Tujuan utama dalam penelitian ini adalah untuk memperjelas 
hubungan antara Goodwill LAZISMU dan goodwill Muhammadiyah 
terhadap intensi muzakki dalam menyalurkan zakat mal di LAZISMU, 
dengan menggunakan kerangka kerja Theory of Planned Behavior 
(TPB). Dari tujuan utama ini diturunkan menjadi beberapa sub tujuan, 
antaranya ; 

1. Menganalisis pengaruh Goodwill LAZISMU terhadap sikap 
(attitude) individu dalam menunaikan zakat. 

2. Menganalisis pengaruh Goodwill LAZISMU terhadap norma 
subjektif (subjective norms) individu dalam menunaikan zakat. 

3. Menganalisis pengaruh Goodwill LAZISMU terhadap persepsi 
kontrol perilaku (perceived behavioral control) individu dalam 
membayar zakat. 

4. Menganalisis Pengaruh Goodwill LAZISMU terhadap niat 
(intention) individu dalam membayar zakat. 

5. Menganalisis pengaruh Goodwill Muhammadiyah terhadap 
sikap (attitude) individu dalam menunaikan zakat. 

6. Menganalisis pengaruh Goodwill Muhammadiyah terhadap 
norma subjektif (subjective norms) individu dalam menunaikan 
zakat. 

7. Menganalisis pengaruh Goodwill Muhammadiyah terhadap 
persepsi kontrol perilaku (perceived behavioral control) dalam 
membayar zakat. 

8. Menganalisis pengaruh Goodwill Muhammadiyah terhadap niat 
(intention) individu dalam membayar zakat. 

9. Menganalisis pengaruh sikap (attitude) terhadap niat (intention) 
individu dalam membayar zakat menurut Theory of Planned 

Behavior. 
10. Menganalisis pengaruh norma subjektif (subjective norms) 

terhadap niat (intention) individu dalam membayar zakat 
menurut Theory of Planned Behavior. 
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11. Menganalisis pengaruh perceived behavioral control terhadap 
niat (intention) individu dalam membayar zakat menurut Theory 

of Planned Behavior. 

12. Menganalisis pengaruh tidak langsung Goodwill 
Muhammadiyah terhadap niat membayar zakat melalui Attitude. 

13. Menganalisis pengaruh tidak langsung Goodwill 
Muhammadiyah terhadap niat membayar zakat melalui 
Subjective Norms. 

14. Menganalisis pengaruh tidak langsung Goodwill 
Muhammadiyah terhadap niat membayar zakat melalui 
Perceived Behavioral Control (PBC). 

15. Menganalisis pengaruh tidak langsung Goodwill LAZISMU 
terhadap niat membayar zakat melalui Attitude. 

16. Menganalisis pengaruh tidak langsung Goodwill LAZISMU 
terhadap niat membayar zakat melalui Subjective Norms. 

17. Menganalisis pengaruh tidak langsung Goodwill LAZISMU 
terhadap niat membayar zakat melalui Perceived Behavioral 

Control (PBC). 
 

D. Orisinalitas Penelitian 

Berdasarkan telaah dan berbagai penelitian terdahulu, masih terdapat 
kesenjangan penelitian terkait peran goodwill lembaga zakat, 
khususnya Goodwill LAZISMU dan Goodwill Muhammadiyah dalam 
memengaruhi niat muzakki melalui komponen Theory of Planned 

Behavior (TPB). Sebagian besar studi zakat lebih berfokus pada 
variabel kepercayaan, kualitas layanan, religiusitas, dan persepsi 
risiko, sementara kajian yang mengintegrasikan goodwill pada 
kelembagaan, terutama Lembaga zakat serta analisis multi–group 
(MGA) berdasarkan keanggotaan Muhammadiyah dan status 
pekerjaan di AUM masih sangat terbatas. Dengan demikian, penelitian 
ini menawarkan kontribusi orisinal melalui pengujian pengaruh 
goodwill dua entitas kelembagaan secara simultan, analisis struktural 
berbasis TPB, serta pengujian perbedaan perilaku muzakki antar 
kelompok responden, yang belum banyak dilakukan dalam konteks 
lembaga zakat di Indonesia. 
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Model konseptual penelitian ini juga menawarkan orisinalitas 
dengan memosisikan konstruk-konstruk kognitif dan afektif yang 
meliputi pengetahuan, sikap, norma subjektif, dan perceived 

behavioral control sebagai filter internal yang menjembatani 
hubungan antara lembaga dan niat membayar zakat. Pendekatan ini 
memberikan perspektif baru bahwa Lembaga tidak bekerja secara 
linear maupun otomatis dalam memengaruhi niat, tetapi harus 
melewati proses persepsi yang dapat menghasilkan respons positif 
maupun negatif sebelum akhirnya bertransformasi menjadi tindakan 
membayar zakat. Dengan demikian, penelitian ini memperluas 
pemahaman teoritis dengan menunjukkan bahwa penguatan lembaga 
saja tidak cukup, lembaga zakat perlu secara simultan memperkuat 
dimensi psikologis dan sosial muzakki sebagai mekanisme internal 
yang menentukan keberhasilan pembentukan niat. Pendekatan 
integratif ini menjadikan penelitian berbeda dari studi sebelumnya 
yang cenderung melihat Lembaga sebagai determinan langsung tanpa 
mempertimbangkan proses kognitif-afektif yang memediasi 
pengaruhnya terhadap perilaku zakat. 

 
E. Kegunaan Penelitian 

Sedangkan kegunaan penelitian ini diharapkan dalam memberikan 
kontribusi secara teoritis maupun kontribusi secara praktis. 

1. Kontribusi Teoritis 

a. Penelitian ini membuka jalan untuk pengembangan 
pengetahuan di bidang perilaku muzakki dan pengelolaan zakat, 
terutama dalam konteks organisasi berbasis keagamaan seperti 
Muhammadiyah. Temuan penelitian dapat memperkaya 
literatur ilmiah dan teori yang ada, menggali lebih dalam 
bagaimana faktor-faktor seperti Goodwill  Muhammadiyah 
berinteraksi dengan intensi muzakki berdasarkan TPB. 

b. Penelitian ini secara teoretis berkontribusi pada pengembangan 
Theory of Planned Behavior (TPB) dengan memecah konsep 
sikap (attitude), norma subjektif (subjective norm), dan kontrol 
perilaku (perceived behavior control), dengan tujuan 
memberikan pemahaman yang lebih mendalam mengenai 



21 

bagaimana setiap konsep tersebut dapat menjadi prediktor yang 
lebih efektif terhadap niat individu. 

c. Hasil penelitian dapat membantu memberikan informasi 
pengelolaan zakat yang lebih efektif dan berbasis bukti. 
Informasi tentang faktor-faktor yang memengaruhi intensi 
muzakki dapat diintegrasikan ke dalam strategi pengelolaan 
zakat yang mempromosikan partisipasi dan kepatuhan. 
 

2. Kontribusi Praktis 

Secara praktis penelitian ini diharapkan memberikan manfaat di 
berbagai lapisan, penelitian ini dapat menjadi kontribusi yang 
berharga dalam konteks penelitian akademis, pengelolaan zakat, dan 
pengembangan lembaga amil zakat. Hasilnya diharapkan dapat 
membuka jalan untuk inovasi dan perbaikan dalam program-program 
zakat, memberikan dampak positif pada masyarakat, dan memperkaya 
pemahaman kita tentang perilaku muzakki. 

 
3. Kontribusi Kebijakan 

Dari sisi kebijakan, penelitian ini diharapkan dapat menjadi 
masukan bagi pembuat kebijakan di bidang zakat dan filantropi Islam, 
baik di tingkat pemerintah maupun organisasi masyarakat. Temuan 
penelitian dapat dijadikan dasar untuk merumuskan kebijakan yang 
memperkuat sinergi antara lembaga zakat dan organisasi keagamaan 
dalam meningkatkan partisipasi masyarakat. Selain itu, hasil 
penelitian juga dapat digunakan untuk menyusun pedoman kebijakan 
tentang peningkatan good governance, akuntabilitas, dan transparansi 
lembaga zakat agar pengelolaan zakat semakin profesional, 
berintegritas, dan berdampak luas bagi kesejahteraan umat. 

 
F. Sistematika Penulisan 

Penelitian ini disusun dengan struktur logika pembahasan yang 
terorganisir secara sistematis. Bab I, yaitu pendahuluan, memuat 
beberapa komponen esensial. Pertama, latar belakang masalah akan 
menjelaskan urgensi dan relevansi penelitian, serta memberikan 
alasan mengapa topik ini perlu diselidiki lebih lanjut. Selanjutnya, 
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peneliti menguraikan posisi penelitian (research position) dan 
kebaharuan (novelty) penelitian, mengidentifikasi kontribusi baru 
yang diharapkan dari penelitian ini. Rumusan masalah penelitian 
diuraikan dengan jelas untuk memberikan gambaran tentang fokus 
penelitian. Tujuan penelitian ditetapkan dengan tegas untuk 
memberikan arah yang jelas terkait dengan apa yang ingin dicapai oleh 
penelitian ini. Kajian pustaka melibatkan penelusuran literatur terkait 
untuk mendukung landasan teoritis dan kontekstualisasi masalah 
penelitian. Selain itu, kerangka teoritik dirinci untuk memberikan 
dasar konseptual yang kuat bagi penelitian ini. 

Bab II berfokus pada kajian pustaka lebih mendalam, landasan 
teori yang mendukung penelitian, serta pengembangan hipotesis 
penelitian yang menjadi landasan logis bagi pengujian di Bab II 
Kerangka pemikiran akan diuraikan untuk memberikan konteks lebih 
lanjut terkait dengan bagaimana elemen-elemen penelitian saling 
terkait. 

Bab III, yang membahas Metodologi Penelitian, mencakup 
desain penelitian yang digunakan, populasi yang menjadi fokus, serta 
teknik pengambilan sampel yang dipilih. Instrumen Pengumpulan 
Data dan Pengukuran Data dijelaskan secara terperinci, mencakup 
prosedur analisis data yang akan diterapkan. Definisi operasional 
variabel akan memberikan pemahaman yang jelas tentang konsep 
yang diukur. 

Bab IV, berisi Hasil Penelitian dan Pembahasan, menyajikan 
gambaran umum tentang responden, analisis data, dan pembahasan 
hasil penelitian secara mendalam. Bab ini akan memberikan wawasan 
yang komprehensif terkait dengan temuan penelitian. 

Bab V, Penutup, akan mencakup Kesimpulan yang merangkum 
temuan utama, implikasi penelitian terhadap praktik atau kebijakan, 
dan keterbatasan penelitian yang perlu diakui. Dengan demikian, 
struktur keseluruhan penelitian ini dirancang untuk memberikan 
paparan yang jelas, logis, dan terstruktur terhadap seluruh konten 
penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah 
disampaikan dalam bab sebelumnya, maka kesimpulan dari penelitian 
ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Pengaruh Goodwill LAZISMU terhadap Sikap (Attitude) dalam 
Menunaikan Zakat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
Goodwill LAZISMU memiliki pengaruh positif dan signifikan 
terhadap sikap (attitude) individu dalam menunaikan zakat. Ini 
dibuktikan dengan nilai signifikansi p <  0,05, yang 
menunjukkan bahwa persepsi positif masyarakat terhadap 
LAZISMU secara langsung membentuk sikap yang positif 
terhadap perilaku berzakat melalui lembaga ini. Dalam 
kerangka Theory of Planned Behavior (Ajzen, 1991), sikap 
terbentuk dari keyakinan bahwa suatu perilaku akan membawa 
manfaat atau hasil yang diinginkan. Dalam konteks ini, jika 
masyarakat meyakini bahwa menunaikan zakat melalui 
LAZISMU aman, mudah, dan berdampak positif, maka mereka 
akan memiliki evaluasi afektif yang positif terhadap perilaku 
tersebut.  

2. Pengaruh Goodwill LAZISMU terhadap Subjective Norms. 
Penelitian ini menunjukkan bahwa Goodwill LAZISMU 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap norma subjektif 
(subjective norms) dalam perilaku membayar zakat. Subjective 

norms mengacu pada persepsi individu mengenai tekanan atau 
dukungan sosial yang dipengaruhi dari lingkungan sekitarnya, 
baik itu keluarga, teman, tokoh masyarakat, maupun lingkungan 
keagamaan. Ketika LAZISMU dipersepsikan sebagai lembaga 
zakat yang kredibel, profesional, dan amanah dalam 
pengelolaan dana zakat, maka individu cenderung merasakan 
bahwa orang-orang di sekitar mereka juga mendukung pilihan 
untuk menunaikan zakat melalui lembaga tersebut. Reputasi 
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positif Goodwill LAZISMU secara tidak langsung memperkuat 
keyakinan bahwa tindakan berzakat melalui lembaga 
merupakan perilaku yang patut untuk diberikan apresiasi. 

3. Goodwill LAZISMU berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap perceived behavioral control individu. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa Goodwill LAZISMU berpengaruh 
signifikan terhadap perceived behavioral control (PBC) 
individu dalam membayar zakat. PBC menggambarkan sejauh 
mana individu merasa memiliki kemampuan, sarana, dan akses 
untuk menunaikan suatu perilaku. Ketika LAZISMU 
dipersepsikan sebagai lembaga zakat yang profesional, mudah 
diakses, dan menawarkan berbagai fasilitas kemudahan 
pembayaran zakat (seperti layanan digital, mobile banking, serta 
kanal donasi daring), maka hal ini meningkatkan persepsi 
individu bahwa mereka mampu dan mudah menjalankan 
kewajiban zakat melalui LAZISMU. 
Temuan ini memperkuat asumsi TPB bahwa PBC menjadi 
prediktor penting dalam pembentukan niat, terutama dalam 
konteks perilaku keagamaan yang bersifat sukarela dan 
memerlukan dorongan internal. Goodwill LAZISMU sebagai 
lembaga yang terpercaya dan efisien secara tidak langsung 
memperkuat control dalam menunaikan zakat. Ini berarti bahwa 
upaya peningkatan goodwill, seperti inovasi digital, sistem 
layanan zakat berbasis teknologi, dan kampanye informasi yang 
inklusif akan semakin memperkuat keyakinan publik atas 
kemudahan membayar zakat. Dengan demikian, LAZISMU 
perlu terus mengembangkan reputasi melalui kemudahan akses 
layanan untuk menjaga dan meningkatkan persepsi kontrol 
perilaku para muzakki. 

4. Goodwill LAZISMU tidak berpengaruh langsung secara 
signifikan terhadap minat individu dalam membayar zakat. Hal 
ini menunjukkan Goodwill LAZISMU tidak serta-merta 
membentuk minat, melainkan perlu dimediasi terlebih dahulu 
oleh sikap, norma subjektif, dan persepsi kontrol perilaku 
individu. Meskipun LAZISMU memiliki reputasi sebagai 
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lembaga zakat terpercaya, pengaruh reputasi ini tidak langsung 
mendorong niat membayar zakat tanpa adanya perantara 
psikologis seperti sikap atau persepsi kontrol.  

5. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Goodwill Muhammadiyah 
tidak berpengaruh signifikan terhadap sikap (attitude) individu 
dalam menunaikan zakat. Hal ini mengindikasikan bahwa 
meskipun Muhammadiyah sebagai organisasi induk memiliki 
reputasi kuat di bidang dakwah, pendidikan, dan sosial, persepsi 
tersebut tidak secara otomatis membentuk sikap positif terhadap 
tindakan membayar zakat melalui LAZISMU. Ini menunjukkan 
adanya jarak psikologis antara persepsi terhadap organisasi dan 
lembaga operasional zakat di bawah naungannya. 
Kelemahan pengaruh ini dapat disebabkan oleh beberapa faktor. 
Pertama, masyarakat mungkin melihat Muhammadiyah sebagai 
entitas yang bersifat struktural dan administratif, sehingga tidak 
terlalu terkait langsung dengan pengalaman konkret berzakat. 
Kedua, pengalaman muzakki dalam berinteraksi dengan 
lembaga seperti LAZISMU lebih menentukan sikap daripada 
asosiasi terhadap institusi induk. Ketiga, dalam konteks 
komunikasi organisasi, LAZISMU telah membangun identitas 
merek yang cukup kuat dan berdiri sendiri, yang membuat 
muzakki menilai lembaga ini berdasarkan layanannya, bukan 
semata-mata asosiasi organisasional. 

6. Goodwill Muhammadiyah tidak berpengaruh signifikan 
terhadap norma subjektif individu. Hal ini menunjukkan bahwa 
eksistensi dan pengaruh sosial Muhammadiyah belum 
sepenuhnya menciptakan tekanan sosial langsung yang 
dirasakan individu dalam bentuk dorongan untuk menunaikan 
zakat di LAZISMU. 

7. Goodwill Muhammadiyah tidak berpengaruh signifikan 
terhadap perceived behavioral control individu. Individu tidak 
merasa bahwa Muhammadiyah secara langsung memudahkan 
atau memperkuat keyakinan mereka dalam menunaikan zakat, 
karena aspek layanan dan akses lebih berkaitan dengan fungsi 
operasional LAZISMU. PBC dalam Theory of Planned 
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Behavior berkaitan erat dengan persepsi kemudahan teknis dan 
kendali perilaku. Karena itu, pengaruh lebih besar biasanya 
datang dari interaksi langsung dengan lembaga zakat itu sendiri 
(dalam hal ini LAZISMU), bukan organisasi payungnya. Ketika 
individu menilai kemudahan membayar zakat, mereka 
cenderung mempertimbangkan faktor seperti akses 
pembayaran, layanan digital, sistem informasi, dan kejelasan 
distribusi zakat, semua aspek ini lebih melekat pada LAZISMU 
daripada Muhammadiyah. 

8. Goodwill Muhammadiyah tidak berpengaruh signifikan 
terhadap minat individu dalam membayar zakat. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa Goodwill Muhammadiyah tidak 
berpengaruh langsung secara signifikan terhadap niat 
(intention) membayar zakat. Ini menunjukkan bahwa meskipun 
Muhammadiyah merupakan institusi yang dihormati dan 
memiliki pengaruh luas dalam bidang keagamaan dan sosial, 
reputasi ini tidak serta-merta mendorong individu untuk 
memiliki intensi menunaikan zakat melalui LAZISMU. Salah 
satu alasan utama adalah bahwa niat berzakat lebih dipengaruhi 
oleh persepsi terhadap lembaga pelaksana zakat (LAZISMU) 
secara langsung, bukan pada institusi induk yang menaunginya. 
Dalam praktiknya, muzakki cenderung menilai niat berdasarkan 
pengalaman langsung, informasi layanan, transparansi 
distribusi, dan akses kemudahan yang mereka alami melalui 
lembaga tertentu. 

9. Pengaruh Sikap (Attitude) terhadap Niat Membayar Zakat 
menurut TPB. Penelitian ini menemukan bahwa sikap (attitude) 
memiliki pengaruh signifikan terhadap niat (intention) individu 
untuk membayar zakat melalui LAZISMU. Temuan ini sejalan 
dengan Theory of Planned Behavior yang menyatakan bahwa 
sikap positif terhadap suatu perilaku akan memperbesar 
kemungkinan individu untuk memiliki niat melakukannya. 
Dalam konteks ini, ketika individu menilai bahwa membayar 
zakat melalui LAZISMU adalah tindakan yang baik, 
bermanfaat, aman, dan memberikan dampak sosial, maka 
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mereka akan lebih cenderung memiliki niat untuk 
melaksanakannya 

10. Pengaruh Subjective Norms terhadap Niat Membayar zakat. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa subjective norms 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat (intention) 
individu dalam membayar zakat, dengan nilai signifikansi p = 
0,043 yang berada di bawah batas kritis p <  0,05. Hal ini 
menunjukkan bahwa dorongan sosial dan ekspektasi dari 
lingkungan sekitar individu memiliki peran penting dalam 
membentuk niat untuk menunaikan zakat di LAZISMU. 

11. Pengaruh Perceived Behavioral Control terhadap Niat 
Membayar Zakat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
perceived behavioral control (PBC) memiliki pengaruh yang 
signifikan terhadap niat individu untuk membayar zakat melalui 
LAZISMU. PBC merujuk pada sejauh mana seseorang merasa 
memiliki kemampuan, sarana, dan kendali untuk menjalankan 
suatu perilaku. Dalam konteks zakat, persepsi tentang 
kemudahan dalam mengakses layanan, kejelasan sistem 
pembayaran, serta kemampuan finansial menjadi faktor penting 
dalam membentuk intensi. Temuan ini konsisten dengan teori 
TPB, di mana PBC sering kali menjadi prediktor kuat terhadap 
niat, terutama untuk perilaku yang bersifat sukarela dan 
melibatkan keputusan mandiri. Ketika muzakki merasa bahwa 
mereka dapat dengan mudah dan nyaman menyalurkan zakat 
melalui LAZISMU, maka kemungkinan besar mereka akan 
memiliki niat yang kuat untuk melakukannya. 

12. Pengaruh Tidak Langsung Goodwill Muhammadiyah terhadap 
Niat melalui Attitude Penelitian ini juga menguji pengaruh tidak 
langsung Goodwill Muhammadiyah terhadap niat membayar 
zakat melalui sikap (attitude). Hasilnya menunjukkan bahwa 
jalur ini tidak signifikan. Dengan kata lain, meskipun secara 
teori Goodwill Muhammadiyah diharapkan membentuk sikap 
positif terhadap zakat yang pada akhirnya meningkatkan niat, 
namun dalam kenyataannya jalur tersebut tidak terbukti secara 
statistik. Ketidaksignifikanan ini menunjukkan bahwa persepsi 
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terhadap Muhammadiyah tidak cukup untuk memengaruhi 
sikap individu terhadap zakat, terutama jika persepsi tersebut 
tidak diterjemahkan dalam pengalaman konkret yang dirasakan 
langsung oleh muzakki. Hal ini menandakan bahwa attitude 
sebagai filter afektif tidak serta-merta terbentuk dari reputasi 
kelembagaan yang bersifat umum, melainkan membutuhkan 
kedekatan emosional dan pengalaman nyata yang spesifik. 

13. Pengaruh Tidak Langsung Goodwill Muhammadiyah terhadap 
Niat melalui Subjective Norms. Penelitian ini menunjukkan 
bahwa Goodwill Muhammadiyah tidak berpengaruh secara 
tidak langsung terhadap niat membayar zakat melalui subjective 

norms. Artinya, persepsi positif terhadap Muhammadiyah tidak 
cukup kuat untuk menciptakan tekanan sosial atau norma 
subjektif yang mendorong seseorang menunaikan zakat. Jalur 
mediasi ini tidak signifikan secara statistik, yang menunjukkan 
bahwa individu tidak merasakan adanya pengaruh sosial yang 
berasal dari Muhammadiyah dalam konteks kepatuhan berzakat 
melalui LAZISMU. 
Ketiadaan pengaruh ini dapat dijelaskan dari dua sisi. Pertama, 
Muhammadiyah sebagai organisasi besar mungkin 
dipersepsikan lebih sebagai entitas institusional daripada 
sebagai agen sosial yang melekat pada kehidupan sehari-hari 
individu. Kedua, subjective norms lebih dipengaruhi oleh relasi 
interpersonal dan komunitas lokal seperti keluarga, teman, atau 
tokoh agama setempat, bukan institusi nasional yang perannya 
lebih struktural. 

14. Pengaruh Tidak Langsung Goodwill Muhammadiyah terhadap 
Niat melalui Perceived Behavioral Control (PBC) Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa Goodwill Muhammadiyah tidak 
berpengaruh secara tidak langsung terhadap niat membayar 
zakat melalui perceived behavioral control (PBC). Jalur mediasi 
ini tidak signifikan, menandakan bahwa Muhammadiyah tidak 
cukup kuat untuk membentuk persepsi kemudahan atau kendali 
individu dalam melaksanakan pembayaran zakat melalui 
LAZISMU. Hal ini dapat terjadi karena PBC sangat bergantung 
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pada pengalaman langsung dan aksesibilitas layanan. Meskipun 
Muhammadiyah dikenal luas dalam ranah pendidikan dan 
dakwah, kontribusinya terhadap persepsi teknis atau operasional 
zakat tidak terasa langsung oleh masyarakat. Dalam konteks ini, 
persepsi kontrol cenderung dibentuk oleh interaksi dengan 
lembaga operasional (LAZISMU), bukan dengan organisasi 
induk. 

15. Pengaruh Tidak Langsung Goodwill LAZISMU terhadap Niat 
melalui Attitude. Penelitian ini menunjukkan bahwa Goodwill 
LAZISMU berpengaruh secara tidak langsung terhadap niat 
membayar zakat melalui attitude, dan pengaruh ini signifikan 
secara statistik. Artinya, persepsi positif terhadap goodwill 
LAZISMU berhasil membentuk sikap positif terhadap zakat, 
yang pada akhirnya mendorong individu memiliki niat untuk 
menunaikannya. Jalur ini mencerminkan fungsi mediasi sikap 
sebagai filter afektif yang menjembatani persepsi terhadap 
lembaga dengan kecenderungan perilaku. Attitude menjadi 
penting karena menyentuh aspek emosional dan evaluatif. 
Individu yang melihat LAZISMU sebagai lembaga yang dapat 
dipercaya berdampak sosial akan membentuk penilaian positif 
terhadap perilaku membayar zakat melalui lembaga tersebut. 
Penilaian ini kemudian mendorong niat aktual untuk 
melaksanakan kewajiban zakat secara rutin dan sadar. 

16. Pengaruh Tidak Langsung Goodwill LAZISMU terhadap Niat 
melalui Subjective Norms. Penelitian ini menunjukkan bahwa 
Goodwill LAZISMU memiliki pengaruh tidak langsung 
terhadap niat membayar zakat melalui subjective norms, namun 
pengaruh tersebut tidak signifikan secara statistik. Artinya, 
meskipun LAZISMU memiliki goodwill yang baik sebagai 
lembaga zakat nasional yang terpercaya dan profesional, 
reputasi tersebut belum cukup untuk membentuk persepsi 
individu bahwa ada dorongan sosial dari lingkungan sekitarnya 
untuk menunaikan zakat melalui lembaga ini. 

17. Pengaruh Tidak Langsung Goodwill LAZISMU terhadap Niat 
melalui Perceived Behavioral Control (PBC). Hasil penelitian 
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menunjukkan bahwa Goodwill LAZISMU berpengaruh secara 
tidak langsung terhadap niat membayar zakat melalui perceived 

behavioral control (PBC), dan pengaruh ini signifikan. Ini 
berarti bahwa persepsi positif terhadap LAZISMU berhasil 
menciptakan keyakinan individu bahwa mereka memiliki 
kendali dan kemudahan dalam menunaikan zakat melalui 
lembaga tersebut. PBC merupakan persepsi seseorang mengenai 
kemampuan dan kemudahan dalam melakukan suatu tindakan. 
Dalam konteks zakat, PBC mencakup kemudahan akses kanal 
pembayaran, pemahaman prosedur, serta keyakinan bahwa 
zakat akan disalurkan secara tepat sasaran. Ketika LAZISMU 
memiliki reputasi sebagai lembaga yang transparan, efisien, dan 
berbasis digital, maka individu akan merasa yakin bahwa 
membayar zakat melalui lembaga tersebut adalah hal yang 
mudah dan terjangkau. Temuan ini menegaskan pentingnya 
peningkatan layanan berbasis teknologi, komunikasi yang 
informatif, dan penguatan reputasi profesional agar persepsi 
kontrol masyarakat terhadap pembayaran zakat semakin tinggi. 
Ketika persepsi tersebut terbentuk, maka niat untuk menunaikan 
zakat melalui LAZISMU pun meningkat secara signifikan dan 
berkelanjutan. 

 
B. Implikasi Penelitian 

1. Implikasi Teoretis 

Penelitian ini memberikan kontribusi terhadap pengembangan 
dan validasi Theory of Planned Behavior (TPB) dalam konteks 
perilaku keagamaan, khususnya dalam penyaluran zakat melalui 
lembaga formal. Secara teoretis, penelitian ini menegaskan bahwa: 

a. Komponen utama TPB (sikap, norma subjektif, dan persepsi 
kontrol perilaku) terbukti secara signifikan memengaruhi minat 
membayar zakat. Hal ini mendukung dan memperkuat variabel 
dasar TPB (Ajzen, 1991) dalam konteks filantropi Islam. 

b. Goodwill lembaga zakat (LAZISMU) memiliki pengaruh 
terhadap sikap, norma, dan persepsi kontrol perilaku, namun 
tidak berpengaruh langsung terhadap minat. Hal ini 
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mengindikasikan bahwa pengaruh goodwill bersifat mediatif, 
dan harus dikaji melalui jalur tidak langsung yang diperantarai 
oleh variabel utama dalam TPB. 

c. Goodwill organisasi induk (Muhammadiyah) tidak memberikan 
pengaruh langsung terhadap minat maupun variabel TPB, yang 
menunjukkan perlunya pengembangan model teoretik tambahan 
untuk memahami dinamika pengaruh institusi makro terhadap 
perilaku individu. Temuan ini menantang asumsi bahwa citra 
institusional otomatis memengaruhi perilaku keagamaan, dan 
membuka peluang pengembangan model integratif yang 
memasukkan variabel afiliasi ideologis atau keterikatan 
organisasi. 

d. Penelitian ini juga memperluas validitas eksternal TPB dalam 
konteks lembaga keagamaan Islam Indonesia yang bercorak 
komunitarian dan berbasis nilai, dengan menunjukkan bahwa 
tekanan sosial (norma subjektif) dari komunitas seperti 
Muhammadiyah dapat menjadi prediktor minat berzakat jika 
diinternalisasi secara personal oleh individu. 

 
2. Implikasi Praktis 

Secara praktis, temuan penelitian ini memberikan masukan 
penting bagi manajemen LAZISMU dan organisasi Muhammadiyah 
untuk menyusun strategi peningkatan partisipasi muzakki dalam 
membayar zakat. Beberapa implikasi praktis yang dapat diambil 
antara lain: 

a. Penguatan layanan zakat berbasis kemudahan dan transparansi 
perlu terus dilakukan untuk membentuk persepsi kontrol 
perilaku yang positif. Penggunaan teknologi digital, sistem 
pelaporan publik, serta peningkatan akses kanal zakat akan 
memperkuat rasa mampu dan kepercayaan muzakki. 

b. Peningkatan citra dan reputasi LAZISMU (goodwill) harus 
diiringi dengan strategi komunikasi yang membentuk sikap 
positif, seperti kampanye naratif yang menekankan 
kebermanfaatan zakat, keberhasilan program pemberdayaan, 
dan testimoni dari penerima manfaat. 
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c. Peran komunitas Muhammadiyah sebagai pembentuk norma 
sosial dapat dimanfaatkan dengan melibatkan tokoh-tokoh 
lokal, pimpinan cabang, dan organisasi otonom (Ortom) dalam 
edukasi zakat. Hal ini penting untuk memperkuat norma 
subjektif yang berdampak terhadap minat muzakki. 

d. Integrasi simbolik antara Muhammadiyah dan LAZISMU perlu 
diperkuat agar goodwill institusional Muhammadiyah dapat 
terhubung secara emosional dan fungsional dengan pengalaman 
muzakki. Hal ini dapat dilakukan melalui branding terpadu, 
penguatan identitas nilai, serta keterlibatan bersama dalam 
kegiatan sosial masyarakat. 

e. Program edukatif yang bersifat partisipatif dan kontekstual 
(seperti pelatihan, majelis taklim, seminar zakat) sangat 
diperlukan untuk membentuk sikap dan pemahaman yang baik, 
terutama bagi generasi muda dan muzakki pemula. 

 

C. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memberikan kontribusi penting dalam memahami 
faktor-faktor yang memengaruhi minat muzakki dalam membayar 
zakat mal melalui LAZISMU, khususnya melalui pendekatan Theory 

of Planned Behavior (TPB) dan dengan mempertimbangkan pengaruh 
goodwill dari LAZISMU dan Muhammadiyah. Namun demikian, 
seperti halnya penelitian sosial lainnya, studi ini memiliki beberapa 
keterbatasan yang perlu diakui secara akademik agar dapat menjadi 
pijakan untuk penelitian lanjutan yang lebih komprehensif. Adapun 
keterbatasan utama dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Keterbatasan Metode Pengumpulan Data secara Daring. 
Pengumpulan data dilakukan secara daring melalui Google 

Form, yang disebarkan melalui media sosial seperti WhatsApp, 

Facebook, dan Instagram. Meskipun pendekatan ini efektif 
untuk menjangkau responden dalam jumlah besar secara 
geografis tersebar, namun metode ini cenderung menjangkau 
kelompok masyarakat yang memiliki akses internet, terbiasa 
menggunakan media sosial, dan memiliki tingkat literasi digital 
tertentu. Akibatnya, populasi muzakki yang tidak aktif di media 
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sosial atau berasal dari daerah dengan keterbatasan akses 
internet mungkin kurang terwakili, sehingga dapat 
menimbulkan bias dalam representasi populasi muzakki secara 
nasional. 

2. Keragaman Sosial-Budaya Indonesia yang belum Terwakili 
Sepenuhnya. Indonesia merupakan negara dengan tingkat 
heterogenitas sosial-budaya yang tinggi. Meskipun LAZISMU 
memiliki jaringan yang luas dan data diambil dari berbagai 
wilayah, keragaman nilai-nilai lokal, praktik zakat tradisional, 
serta pengaruh tokoh agama lokal belum tergali secara 
mendalam. Penelitian ini tidak melakukan pemetaan khusus 
terhadap karakteristik regional (misalnya perbandingan antara 
Jawa, Sumatra, Kalimantan, dan Indonesia Timur), sehingga 
dimensi kontekstual budaya lokal terhadap norma sosial dan 
minat berzakat belum ditelaah secara spesifik. 

3. Penggunaan Instrumen Kuantitatif dan Tidak Didukung oleh 
Pendekatan Kualitatif. Seluruh temuan dalam penelitian ini 
didasarkan pada data kuantitatif yang diperoleh melalui 
kuesioner tertutup. Pendekatan ini efektif untuk mengukur 
hubungan antar variabel, namun tidak menjelaskan secara 
mendalam proses pembentukan persepsi, sikap, atau norma 
sosial, terutama dalam konteks komunitas berbasis nilai seperti 
Muhammadiyah. Ketidakhadiran data kualitatif (misalnya 
wawancara mendalam dengan tokoh LAZISMU atau pimpinan 
Muhammadiyah) membatasi pemahaman tentang mekanisme 
sosial dan psikologis yang melatarbelakangi terbentuknya minat 
muzakki. 

4. Fokus Terbatas pada LAZISMU dan Muhammadiyah. 
Penelitian ini berfokus pada LAZISMU dan Muhammadiyah 
sebagai satu kesatuan lembaga dan organisasi yang memiliki 
karakteristik tertentu, baik secara ideologis maupun struktural. 
Oleh karena itu, temuan penelitian ini tidak dapat 
digeneralisasikan untuk seluruh lembaga zakat di Indonesia, 
terutama yang memiliki pendekatan manajerial, nilai, dan basis 
komunitas yang berbeda (misalnya BAZNAS, Dompet Dhuafa, 
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Rumah Zakat, dan lainnya). Model TPB yang digunakan dalam 
konteks ini sangat spesifik terhadap persepsi terhadap goodwill 
LAZISMU dan Muhammadiyah. 

 
Dengan mempertimbangkan keterbatasan-keterbatasan 

tersebut, penelitian ini tetap memberikan kontribusi penting sebagai 
studi awal yang menjelaskan peran goodwill lembaga dan organisasi 
keagamaan terhadap perilaku zakat melalui kerangka TPB. Namun, 
untuk memperkuat validitas eksternal dan kedalaman analisis, 
penelitian lanjutan disarankan untuk menggabungkan pendekatan 
kuantitatif dan kualitatif, serta mempertimbangkan aspek kontekstual 
regional dan karakteristik segmentasi muzakki secara lebih detail. 
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