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ABSTRAK 

CV Cahaya Cipta Makmur merupakan perusahaan pengolahan makanan yang 

menawarkan produk bakery berupa aneka roti sebagai produk baru yang dipasarkan 

kepada masyarakat umum. Sebagai produk yang baru dipasarkan, tingkat 

permintaannya bersifat fluktuatif dan tidak pasti. Perusahaan menerapkan sistem 

produksi make to order untuk menyesuaikan jumlah produksi dengan permintaan 

yang diterima sekaligus menghindari pemborosan akibat produksi berlebih. 

Namun, berdasarkan analisis data produksi periode Januari hingga Maret 2026, 

ditemukan selisih antara target produksi dan realisasi produk jadi, yang 

mengindikasikan adanya waste dari penggunaan bahan baku yang tidak efisien 

dalam perencanaan produksi perusahaan. Logika fuzzy dipilih sebagai pendekatan 

yang mampu memberikan perhitungan sistematis untuk mendukung pengambilan 

keputusan produksi di tengah kondisi ketidakpastian dan fluktuasi data. Penelitian 

ini membandingkan tiga metode fuzzy, yaitu Mamdani, Sugeno, dan Tsukamoto, 

menggunakan data historis produksi pada salah satu produk roti dengan frekuensi 

permintaan tertinggi. Hasil pengolahan menunjukkan nilai MAPE masing-masing 

metode sebesar 19,96% untuk Mamdani, 2,81% untuk Sugeno, dan 54,85% untuk 

Tsukamoto. Metode Sugeno menghasilkan nilai MAPE terkecil sehingga ditetapkan 

sebagai metode terbaik dengan tingkat akurasi tertinggi di antara ketiga metode 

yang dibandingkan. Berdasarkan hasil tersebut, metode Sugeno dijadikan dasar 

dalam pengembangan aplikasi perencanaan produksi yang dapat digunakan 

perusahaan untuk menentukan jumlah produksi yang optimal. Sistem ini 

mempertimbangkan tingkat permintaan yang masuk serta jumlah persediaan yang 

dimiliki, sehingga diharapkan dapat membantu perusahaan dalam meminimalkan 

risiko kerugian akibat produk terbuang sekaligus memaksimalkan efisiensi 

penggunaan bahan baku dan keuntungan yang dapat diperoleh.  

Kata Kunci: Bakery, Fluktuasi Permintaan, Ketidakpastian Data, Perencanaan 

Produksi, Sistem Inferensi Fuzzy, Sistem Pendukung Keputusan. 
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ABSTRACT 

CV Cahaya Cipta Makmur is a food processing company that offers that offers a 

variety of bread products as new items marketed to the general public. As newly 

introduced products, their demand is fluctuating and uncertain. The company 

implements a make-to-order production system to align production quantities with 

incoming demand while avoiding waste caused by overproduction. However, based 

on an analysis of production data from January to March 2026, a discrepancy was 

found between production targets and actual finished goods, indicating 

inefficiencies in raw material usage within the company’s production planning. 
Fuzzy logic was chosen as an approach capable of providing systematic 

calculations to support production decision-making under conditions of uncertainty 

and data fluctuation. This study compares three fuzzy methods, namely Mamdani, 

Sugeno, and Tsukamoto, using historical production data from one of the bread 

products with the highest demand frequency. The results show that the Mean 

Absolute Percentage Error (MAPE) values for each method are 19.96% for 

Mamdani, 2.81% for Sugeno, and 54.85% for Tsukamoto. The Sugeno method 

yields the lowest MAPE value and is therefore identified as the best method with the 

highest level of accuracy among the three. Based on these results, the Sugeno 

method is used as the foundation for developing a decision support system for 

production planning that can be utilized by the company to determine optimal 

production quantities. This system takes into account the level of incoming demand 

as well as the available stock, and is expected to help the company minimize the 

risk of losses due to unsold products while maximizing the efficiency of raw material 

usage and the potential profit gained. 

Keywords: Bakery, Demand Fluctuation, Data Uncertainty, Decision Support 

System, Fuzzy Inference System, Production Planning.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Industri manufaktur merupakan salah satu sektor yang berkembang pesat di 

Indonesia. Pertumbuhan perusahaan pada sektor industri manufaktur memiliki 

peran penting dalam perekonomian nasional karena kemampuannya dalam 

menghasilkan nilai tambah yang berkaitan langsung dengan pemenuhan kebutuhan 

masyarakat sehari-hari. Salah satu bidang industri manufaktur yang mengalami 

perkembangan pesat adalah industri makanan dan minuman, yang memiliki tingkat 

persaingan tinggi serta berkaitan langsung dengan kebutuhan konsumsi masyarakat 

(Lawitani et al., 2024). 

Permasalahan pada efisiensi dan efektifitas produksi perusahaan dapat 

dipengaruhi oleh perencanaan produksi yang tidak tepat. Permasalahan pada 

perencanaan produksi yang belum tepat di antaranya disebabkan oleh 

ketidakpastian permintaan, kapasitas produksi yang terbatas serta selisih antara 

permintaan dan persediaan aktual sehingga dapat mengakibatkan masalah produksi, 

seperti overproduction atau stockouts (Imansuri et al., 2024). Hal ini berpotensi 

menyebabkan kerugian pada perusahaan karena produk yang tidak laku, dijual 

dengan harga lebih rendah atau bahkan tidak dapat dijual sama sekali. Oleh karena 

itu, untuk mencapai penjualan yang maksimal perlu penyesuaian jumlah produksi 

dengan jumlah permintaan yang ada (Haryadi & Meilidhan, 2023).  

CV Cahaya Cipta Makmur merupakan perusahaan yang bergerak di bidang 

pengolahan makanan. Perusahaan ini memproduksi beberapa jenis produk, antara 

lain aneka roti, brownies, bolen, dan almond crispy. Saat ini sistem produksi yang 
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diterapkan adalah Make to Order (MTO), yang berarti tingkat produksi yang 

dilakukan mengikuti tingkat permintaan yang diterima. Dalam kondisi ini, 

tantangan yang dihadapi perusahaan adalah menjaga kestabilan dan keakuratan 

produksi terhadap fluktuasi permintaan yang ada. Dengan mengoptimalkan 

produksi dan penyesuaian persediaan produk dengan permintaan pasar, perusahaan 

memiliki peluang untuk meningkatkan efisiensi dan mengurangi biaya untuk 

penyimpanan produk yang tidak laku (Haryadi & Meilidhan, 2023). 

  
Gambar 1.1. Data Permintaan dan Produksi Produk Bakery 

Sumber: Analisis (2026) 

Gambar 1.1. menunjukkan data permintaan dan produksi produk bakery yang 

memiliki beberapa varian roti seperti, Pisang Coklat, Keju, Abon, Ayam, Selai, 

Kepang, Kacang Hijau, dan Sisir. Permintaan berfluktuatif seperti yang ditunjukkan 

pada gambar 1.1. ini memberikan kesulitan bagi perusahaan untuk menyesuaikan 

tingkat produksi hariannya dan sering kali mengakibatkan kerugian akibat produksi 

berlebih. Dalam penentuan jumlah produksi, perusahaan menargetkan untuk 

memenuhi jumlah pesanan dengan memberikan beberapa tambahan jumlah produk 

sebagai tindakan preventif untuk menghindari kekurangan produk karena cacat 

produksi. Kebiasaan ini seringkali menimbulkan adanya kondisi overproduction 

dan penimbunan persediaan produk jadi di gudang perusahaan. Penimbunan sisa 

produk tersebut kemudian akan dijual dengan harga yang lebih murah jika sudah 
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mendekati masa layak konsumsi dan akan dimusnahkan ketika kondisi produk telah 

melewati masa layak konsumsi. Oleh karena itu, perencanaan produksi dalam hal 

penentuan jumlah produksi pada suatu perusahaan merupakan hal yang sangat 

penting dalam memenuhi kebutuhan pasar dengan jumlah yang sesuai dengan 

permintaannya. Beberapa faktor yang perlu diperhatikan dalam penentuan jumlah 

produksi, yaitu sisa persediaan pada satu periode sebelumnya serta estimasi jumlah 

permintaan pada satu periode selanjutnya (Haryanti, 2011). 

Permasalahan yang dialami, menunjukkan bahwa perusahaan membutuhkan 

suatu pendekatan perencanaan produksi yang mampu mengakomodasi 

ketidakpastian data permintaan dan persediaan secara lebih fleksibel. Persediaan 

merupakan aset atau barang siap jual serta bahan baku untuk produksi yang dimiliki 

oleh perusahaan. Persediaan merupakan salah satu hal yang dibutuhkan untuk 

memenuhi permintaan dari pelanggan. Peningkatan pada permintaan seringkali 

diikuti dengan peningkatan produksi, yang ini secara langsung berhubungan dengan 

tingkat persediaan. Keseimbangan permintaan dengan persediaan merupakan hal 

krusial yang perlu dijaga dengan baik untuk memastikan proses produksi dalam 

memenuhi kebutuhan pasar dapat berjalan dengan secara efisien. Salah satu 

pendekatan yang dapat diterapkan adalah dengan menggunakan logika fuzzy, yang 

berfungsi sebagai alat bantu dalam menentukan jumlah produksi yang optimal 

(Purba & Avianto, 2025). Logika fuzzy dapat digunakan untuk menangani 

permasalahan ketidakpastian, dengan kemampuan dalam merepresentasikan 

kondisi nyata yang tidak pasti dan tidak tegas ke dalam bentuk matematis melalui 

derajat keanggotaan (Antoni & Findawati, 2024). 
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Hal ini selaras dengan penelitian Khalil et al., (2022) dengan objek yang 

diteliti berupa permasalahan dalam menentukan jumlah produksi untuk memenuhi 

permintaan konsumen yang fluktuatif tanpa menambah fasilitas yang ada. Dengan 

mengaplikasikan logika fuzzy metode Mamdani dan Sugeno dalam penelitiannya, 

hasil perhitungan data produksi roti menggunakan logika fuzzy metode Mamdani, 

menunjukkan tingkat kebenaran sebesar 57% dan pada perhitungan data produksi 

roti metode Sugeno diperoleh tingkat kebenaran sebesar 98% melalui perbandingan 

data aktual dan data prediksi. Hal ini diperkuat oleh penelitian Ansar et al., (2024) 

yang menunjukkan bahwa model dan parameter fuzzy Mamdani yang digunakan 

dapat mengoptimalkan produksi tahu harian dengan tingkat akurasi yang sangat 

baik menggunakan analisis Mean Percentage Error (MPE), yaitu 91,01%. Sistem 

fuzzy yang dihasilkan pada penelitian ini dapat digunakan sebagai alternatif bagi 

usaha industri tahu dalam menentukan produksi tahu harian. 

Dalam penelitian Rumfot et al., (2024) yang berfokus pada permasalahan 

produksi perusahaan. Logika fuzzy dapat digunakan dalam penentuan jumlah 

produksi, dengan metode yang diterapkan adalah metode Mamdani, Sugeno, dan 

Tsukamoto. Hasil penelitian pada perbandingan nilai Mean Absolute Error (MAPE) 

dari ketiga metode tersebut, menunjukkan metode Mamdani memiliki nilai 

kebenaran sebesar 71,66%, metode Sugeno memiliki nilai kebenaran sebesar 

71,02%, dan metode Tsukamoto memiliki nilai kebenaran sebesar 76,98%. Oleh 

karena itu, sistem inferensi Fuzzy dipilih sebagai solusi dalam penelitian ini karena 

dapat mengolah data yang bersifat samar dan tidak pasti ke dalam suatu sistem 

pengambilan keputusan yang lebih adaptif. Penerapan sistem inferensi ini 

diharapkan dapat memberikan rekomendasi jumlah produksi bakery yang lebih 
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optimal dan akurat dengan mengaplikasikan hasil perhitungan terbaik melalui 

perbandingan metode Fuzzy Mamdani, Sugeno, dan Tsukamoto sehingga CV 

Cahaya Cipta Makmur dapat meningkatkan efektivitas perencanaan produksi, 

meminimalkan risiko kerugian, serta meningkatkan daya saing perusahaan di 

industri pengolahan makanan. 

1.2. Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang dihadapi oleh CV Cahaya Cipta Makmur, 

khususnya pada bagian produksi produk bakery, maka diperlukan perumusan 

pertanyaan penelitian sebagai dasar dalam penyusunan perencanaan produksi yang 

lebih terstruktur. Adapun beberapa pertanyaan pada penelitian ini adalah sebagai 

berikut. 

1. Apa langkah-langkah menentukan jumlah produksi yang optimal untuk 

produk bakery pada CV Cahaya Cipta Makmur menggunakan logika Fuzzy? 

2. Apa metode terbaik di antara Fuzzy Mamdani, Sugeno, dan Tsukamoto dalam 

menentukan perencanaan produksi yang optimal? 

3. Apa sistem pendukung keputusan yang terbaik untuk digunakan dalam 

membantu perencanaan produksi yang optimal? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pertanyaan penelitian yang telah disusun, tujuan dari penelitian 

ini adalah sebagai berikut. 

1. Mengidentifikasi langkah-langkah dalam menentukan jumlah produksi yang 

optimal untuk produk bakery pada CV Cahaya Cipta Makmur menggunakan 

logika Fuzzy. 
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2. Mengidentifikasi metode terbaik yang dapat digunakan dalam menentukan 

perencanaan produksi yang optimal. 

3. Mengembangkan sistem pendukung keputusan perencanaan produksi 

berdasarkan hasil metode Fuzzy terbaik. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi, baik secara teoritis 

maupun praktis, terutama untuk berbagai pihak yang terkait dengan perencanaan 

dan pengendalian produksi. Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut. 

1. Memberikan rekomendasi dalam menentukan jumlah produksi produk bakery 

secara lebih optimal dan terstruktur, sehingga mampu meningkatkan efisiensi 

sistem perencanaan dan pengendalian produksi pada CV Cahaya Cipta 

Makmur. 

2. Menjadi referensi dan tambahan kajian ilmiah terkait penerapan sistem 

inferensy Fuzzy dalam sistem perencanaan dan pengendalian produksi, 

khususnya pada industri pangan dengan karakteristik permintaan yang tidak 

pasti. 

3. Menjadi bahan acuan dan perbandingan untuk pengembangan penelitian 

sejenis dengan metode atau objek penelitian yang berbeda. 

1.5. Batasan Penelitian 

Agar penelitian lebih terarah dengan tujuan dan tidak meluas, maka batasan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut.  
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1. Pengolahan tertulis hanya dilakukan pada salah satu dataset produk bakery 

dengan total permintaan terbanyak yang diterima oleh perusahaan selama 

periode bulan Januari hingga Maret 2026.  

2. Penelitian tidak membahas aspek sumber daya produksi, seperti biaya 

produksi, bahan baku, dan tenaga kerja produksi secara detail. 

3. Data yang digunakan dalam penelitian merupakan data historis produksi 

perusahaan dalam periode bulan Januari – Maret 2026. 

4. Nilai produksi didefinisikan sebagai penggunaan bahan baku berupa adonan 

roti, dengan satuan Kilogram (Kg) yang digunakan untuk produksi pada 

produk bakery. 

1.6. Sistematika Penulisan 

Proposal skripsi ini disusun dalam tiga bab. Bab I Pendahuluan berisi latar 

belakang masalah yang disusun berdasarkan hasil observasi awal di perusahaan, 

serta dilengkapi dengan pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, dan batasan penelitian yang menjadi fokus kajian. Bab II Tinjauan 

Pustaka berisikan penelitian terdahulu yang relevan dan landasan teori yang 

mendukung penelitian, khususnya yang berkaitan dengan perencanaan dan 

pengendalian produksi. Bab III Metode Penelitian memaparkan tentang objek 

penelitian, metode pengumpulan data, variabel penelitian, validitas data, model 

analisis yang digunakan, serta diagram alir penelitian. Bab IV Hasil dan 

Pembahasan memaparkan analisis dan pengolahan metode Fuzzy yang digunakan 

dalam mencapai tujuan penelitian dengan pembahasan yang rinci. Bab V 

Kesimpulan dan Saran memuat terkait penarikan kesimpulan dari hasil penelitian 
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yang dilakukan serta saran yang dapat diberikan untuk penelitian selanjutnya 

dengan topik yang linier pada penelitian yang dilakukan. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengolahan dan analisis yang telah dilakukan, maka dapat 

diperoleh kesimpulan, seperti berikut. 

1. Penentuan jumlah produksi optimal pada produk bakery di CV Cahaya Cipta 

Makmur menggunakan logika fuzzy dilakukan melalui beberapa tahapan 

utama, yaitu: 

a) Menentukan variabel input dan output, yaitu permintaan dan persediaan 

sebagai input, serta jumlah produksi sebagai output.  

b) Menentukan himpunan fuzzy dan fungsi keanggotaan untuk masing-

masing variabel.  

c) Menyusun aturan (rule base) berbentuk IF-THEN yang 

merepresentasikan kondisi sistem produksi.  

d) Melakukan proses inferensi fuzzy menggunakan metode Mamdani, 

Sugeno, dan Tsukamoto.  

e) Melakukan defuzzifikasi untuk memperoleh nilai output tegas (crisp) 

berupa jumlah produksi.  

f) Melakukan evaluasi akurasi menggunakan metode Mean Absolute 

Percentage Error (MAPE).  

Melalui tahapan tersebut, diperoleh suatu model yang mampu menangani 

ketidakpastian permintaan dan membantu dalam menentukan jumlah 

produksi secara sistematis. 
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2. Berdasarkan hasil pengujian dan perbandingan tingkat akurasi menggunakan 

MAPE, diperoleh bahwa metode Fuzzy Sugeno merupakan metode terbaik 

dalam penelitian ini karena memiliki nilai MAPE terkecil, yaitu 2,81% 

dibandingkan metode Mamdani dengan nilai MAPE 19,66% dan metode 

Tsukamoto dengan nilai MAPE 54,85%. Hal ini menunjukkan bahwa metode 

Sugeno mampu memberikan hasil prediksi jumlah produksi yang lebih 

mendekati kondisi aktual, sehingga lebih optimal untuk digunakan dalam 

perencanaan produksi pada perusahaan 

3. Sistem pendukung keputusan (SPK) terbaik yang direkomendasikan dalam 

penelitian ini adalah sistem yang dibangun dengan basis metode Fuzzy 

Sugeno. Sistem yang disusun mampu mengolah data permintaan dan 

persediaan secara cepat dan sistematis, serta menghasilkan rekomendasi 

jumlah produksi yang lebih akurat. 

5.2 Saran Penelitian Selanjutnya 

Untuk meningkatkan kualitas pada tema penelitian yang linier dengan 

penelitian ini, maka beberapa saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut. 

1. Untuk meningkatkan generalisasi hasil penelitian, disarankan untuk menguji 

metode yang digunakan pada perusahaan atau jenis industri lain, sehingga 

dapat diketahui tingkat keandalan metode dalam berbagai kondisi. 

2. Penelitian berikutnya dapat mengembangkan pendekatan hybrid, seperti 

mengombinasikan metode Fuzzy Mamdani, Sugeno, atau Tsukamoto dengan 

algoritma optimasi atau metode prediksi lainnya, guna meningkatkan akurasi 

dan performa sistem. 
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