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MOTTO 

ن سَانِ   لَّي سَ  وَانَ   ِ سَعٰى    مَا  اِلَّّ  لِلْ   

Bahwa manusia hanya memperoleh apa yang telah diusahakannya 

(QS. An – Najm:39)1
 

 

  

 
1 Kementerian Agama RI, “Qur’an Kemenag,” Lajnah Pentashihan Mushaf Al-Qur’an, 

2026, https://quran.kemenag.go.id/quran/per-ayat/surah/53?from=39&to=39, diakses 5 Februari 

2026. 

https://quran.kemenag.go.id/quran/per-ayat/surah/53?from=39&to=39
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ABSTRAK 

Reida Sukmawati, 22102040017. Pengaruh Disiplin Kerja dan Lingkungan 

Kerja Terhadap Kinerja Pegawai di Kantor Kementerian Agama Kota Yogyakarta. 

Skripsi, Program Studi Manajemen Dakwah, Fakultas Dakwah dan Komunikasi, 

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta. Penelitian ini mengkaji 

tentang Pengaruh Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai 

di Kantor Kementerian Agama Kota Yogyakarta. Tujuan dari penelitian ini untuk 

menganalisis pengaruh parsial dan simultan disiplin kerja dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja pegawai di Kantor Kementerian Agama Kota Yogyakarta. Jenis 

penelitian yang digunakan yaitu penelitian asosiatif dengan pendekatan kuantitatif, 

metode pengumpulan data melalui kuesioner angket. Teknik sampling yang 

digunakan adalah non-probability sampling. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 

100 responden. Berdasarkan hasil uji t menunjukkan bahwa disiplin kerja (X1) 

secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai (Y) 

dengan nilai koefisien regresi sebesar 0,512, nilai t-hitung 3,865 > t-tabel 1,984, 

serta nilai signifikansi 0,000 < 0,05, sehingga H1 diterima. Begitu juga dengan 

lingkungan kerja (X2) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja pegawai (Y) dengan nilai koefisien regresi sebesar 0,444, nilai t-hitung 

3,451 > t-tabel 1,984, serta nilai signifikansi 0,001 < 0,05, sehingga H2 diterima. 

Hasil uji f menunjukkan bahwa disiplin kerja (X1) dan lingkungan kerja (X2) secara 

simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai (Y), dengan 

nilai f-hitung 74,678 > f-tabel 3,09, nilai signifikansi 0,000 < 0,05, serta nilai 

koefisien determinasi Adjusted R Square sebesar 59,8% dan sisanya 40,2% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini, sehingga H3 

diterima. 

 

Kata Kunci; Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja Pegawai 
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ABSTRAK 

Reida Sukmawati, 22102040017. The Influence of Work Discipline and 

Work Environment on Employee Performance at the Office of the Ministry of 

Religion of Yogyakarta City. Thesis, Da'wah Management Study Program, Faculty 

of Da'wah and Communication, Sunan Kalijaga State Islamic University, 

Yogyakarta. This study examines the Influence of Work Discipline and Work 

Environment on Employee Performance at the Office of the Ministry of Religion of 

Yogyakarta City. The purpose of this study is to analyze the partial and 

simultaneous influence of work discipline and work environment on employee 

performance at the Office of the Ministry of Religion of Yogyakarta City. The type 

of research used is associative research with a quantitative approach, data 

collection method through questionnaires. The sampling technique used is non-

probability sampling. The sample in this study was 100 respondents. Based on the 

results of the t-test, it was shown that work discipline (X1) partially had a positive 

and significant effect on employee performance (Y) with a regression coefficient 

value of 0.512, a t-calculation value of 3.865 > t-table of 1.984, and a significance 

value of 0.000 < 0.05, so that H1 was accepted. Likewise, the work environment 

(X2) partially had a positive and significant effect on employee performance (Y) 

with a regression coefficient value of 0.444, a t-calculation value of 3.451 > t-table 

of 1.984, and a significance value of 0.001 < 0.05, so that H2 was accepted. The 

results of the f test showed that work discipline (X1) and work environment (X2) 

simultaneously had a positive and significant effect on employee performance (Y), 

with an f-calculation value of 74.678 > f-table 3.09, a significance value of 0.000 

< 0.05, and the value  of the Adjusted R Square  determination coefficient of 59,8% 

and the remaining 40,2% was influenced by other variables that were not studied 

in this study.  until H3 is accepted. 

 

Keywords; Work Discipline, Work Environment, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Seiring dengan berkembangnya modernisasi global serta pelaksanaan 

reformasi birokrasi pada masa kini, tuntutan terhadap peningkatan publik semakin 

tinggi. Lembaga pemerintahan, termasuk Kementerian Agama dituntut mampu 

memberikan pelayanan yang profesional dan berkualitas kepada masyarakat. 

Namun, berdasarkan survei Litbang tahun 2023, indeks kepuasan layanan 

masyarakat terhadap kinerja Kementerian Agama masih menunjukkan ruang 

perbaikan dengan skor 83,25.2 Fenomena ini menandakan perlunya peningkatan 

kualitas pegawai sebagai peran strategis pada kinerja organisasi publik.3 

Keberhasilan organisasi dalam menjalankan fungsi operasional serta 

mencapai tujuannya sangat ditentukan oleh kualitas dan kontribusi para pegawai 

yang terlibat di dalamnya.4 Kualitas SDM tercermin dari kinerja pegawai yang 

dihasilkan. Semakin tinggi kompetensi dan tanggung jawab pegawai, semakin 

 
2 Humas Kemenag, “Survei Litbang Kemenag Indeks Kesalehan Sosial Dan Indeks 

Kepuasan Layanan KUA,” 2023, https://balitbangdiklat.kemenag.go.id/berita/survei-litbang-

kemenag-indeks-kesalehan-sosial-8259-dan-indeks-kepuasan-layanan-kua-83237, diakses 26 Juni 

2025. 

3 Lijan Poltak Sinambela, Manajemen Sumber Daya Manusia (Jakarta: PT. Bumi Aksara, 

2016), hlm. 419. 

4 Novia Ruth Silain, Manajemen Sumber Daya Manusia (Bandung: Widina Bhakti Persada 

Bandung, 2021), hlm. 140. 

https://balitbangdiklat.kemenag.go.id/berita/survei-litbang-kemenag-indeks-kesalehan-sosial-8259-dan-indeks-kepuasan-layanan-kua-83237
https://balitbangdiklat.kemenag.go.id/berita/survei-litbang-kemenag-indeks-kesalehan-sosial-8259-dan-indeks-kepuasan-layanan-kua-83237
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optimal pula kinerja organisasi secara keseluruhan.5 Sebaliknya, kualitas SDM 

yang rendah akan berdampak pada menurunnya efektivitas kerja dan capaian 

kinerja organisasi. 

Kinerja menunjukkan seberapa banyak tujuan kerja yang telah dicapai oleh 

seseorang atau tim dalam menyelesaikan tugas mereka, berdasarkan target yang 

telah ditetapkan sebelumnya.6 Capaian tersebut menjadi indikator keberhasilan 

sekaligus unsur penting dalam proses pengelolaan dan pengembangan sumber daya 

manusia.7 Dengan demikian, peningkatan kinerja secara berkelanjutan akan 

memberikan kontribusi positif terhadap stabilitas serta kemajuan organisasi secara 

menyeluruh. 

Studi menunjukkan kinerja pegawai yang rendah sering dikeluhkan oleh 

masyarakat, akibatnya kurangnya profesionalisme, pengawasan, dan pelayanan. 

Kondisi ini mencerminkan bahwa kinerja pegawai dipengaruhi oleh berbagai 

faktor. Secara umum, faktor-faktor tersebut dapat diklasifikasikan ke dalam dua 

kategori, yakni faktor internal dan eksternal. Faktor internal mencakup motivasi, 

disiplin kerja, kepemimpinan, kemampuan, dan komitmen kerja yang dimiliki 

pegawai.8 Disisi lain, faktor yang berasal dari luar individu mencakup tingkat 

 
5 Brenda U.C Warongan, Lucky O.H Dotulong, and Genita G Lumintang, “Pengaruh 

Lingkungan Kerja Dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Jordan Bakery Tomohon,” 

Jurnal EMBA 10, no. 1 (2022): 963–72. 

6 Janah Sojanah, Kinerja Sumber Daya Manusia : Sebuah Evaluasi Di Masa Pandemi 

Covid-19 Menuju Era New Normal (Jawa Barat: CV. Adanu Abimata, 2023), hlm. 20. 

7 Agus Sya’bani Arlan, “Kinerja Dinas Perpustakaan Untuk Peningkatan Minat Membaca 

Masyarakat Tapin,” Administraus 7, no. 3 (September 29, 2023): 20–26. 

8 Robby Dharma, Kinerja Karyawan Perbankan: Tinjauan Pengukuran Dan Implikasi 

(Padang: CV. Gita Lentera, 2023), hlm. 45-46. 
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kepuasan kerja, budaya organisasi, serta kondisi lingkungan kerja yang dapat 

memberikan dukungan ataupun hambatan terhadap pelaksanaan tugas.9 

Disiplin kerja menjadi salah satu aspek penting yang berperan menentukan 

tingkat kinerja pegawai. Sikap disiplin terlihat dari kepatuhan individu dalam 

menaati peraturan serta ketentuan yang berlaku di lingkungan organisasi.10 Disiplin 

sendiri menempati posisi strategis dalam pengelolaan manajemen sumber daya 

manusia, mengingat tingkat disiplin yang tinggi dari para pegawai dalam sebuah 

organisasi akan memberikan pengaruh positif terhadap meningkatnya pencapaian 

prestasi kerja sekaligus membentuk SDM yang memiliki kualitas optimal.11 

Tidak dapat dipungkiri bahwa aspek lingkungan tempat bekerja juga 

menjadi penentu bagi prestasi yang dicapai oleh para pegawai. Lingkungan kerja 

dapat dipahami sebagai keseluruhan kondisi di sekitar pegawai yang berpengaruh 

terhadap proses serta hasil kerja.12 Lingkungan kerja ini mencakup dari segi fisik 

mencakup kondisi berupa tingkat pencahayaan, intensitas kebisingan, serta suhu 

ruangan, sedangkan dari segi nonfisik berkaitan dengan kualitas hubungan antar 

pegawai, status sosial, serta lingkungan sosial.13 Suasana kerja nyaman dapat 

tercipta berkat dukungan lingkungan yang kondusif, sehingga mampu mendorong 

 
9 Dharma, Kinerja Karyawan Perbankan: Tinjauan Pengukuran Dan Implikasi, hlm. 45. 
10 Raymond et al., “Pengaruh Disiplin Kerja Dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada PT. Tanjung Mutiara Perkasa,” Jurnal Sistem Informasi Dan Manajemen 11, no. 1 (2023): 129–

33. 

11 Wau, Samalua Waoma, and Ferdinand, “Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja 

Pegawai Di Kantor Camat Somambawa Kabupaten Nias Selatan,” Jurnal Ilmiah Mahasiswa Nias 

Selatan 4, no. 2 (2021): 203–12. 

12 Farrel Andreas, Parama Santati, and Wita Farla, “Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik 

Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PD Sahang Mas,” Jurnal Maneksi 12, no. 2 (2023): 332–38. 

13 Muhamad Nurul Fikri et al., “Faktor Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai,” 

Jurnal Manajemen 12, no. 3 (2025): 1–8. 
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peningkatan kinerja pegawai.14 Dengan demikian, manajemen organisasi perlu 

memperhatikan lingkungan kerja sebagai faktor penting dalam mencapai tujuan 

organisasi. 

Dampak disiplin kerja terhadap hasil kerja akan semakin besar jika 

mendapatkan dukungan dari kondisi lingkungan kerja yang sesuai. Kedua variabel 

tersebut memiliki hubungan yang saling memperkuat dalam upaya meningkatkan 

kinerja pegawai secara maksimal. Berbagai studi terdahulu telah menelaah 

pengaruh disiplin kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja, namun hasilnya 

bervariasi. Misalnya, penelitian oleh Shaqila Dwi Anggraini, dkk., (2024) di Kantor 

Kecamatan Babelan, diperoleh keduanya memberikan dampak yang nyata terhadap 

kinerja.15 Sementara itu, Ridwan Basirun, dkk., (2022) juga menunjukkan hasil 

serupa di BPSDM Provinsi Sulawesi Selatan.16 Namun, hasil berbeda ditemukan 

Alvin Mukti, dkk., (2023) di PT. Supreme Food Rembang, dimana disiplin kerja 

tidak menimbulkan dampak positif yang berarti terhadap kinerja.17 Perbedaan 

temuan ini memperkuat adanya ketidakkonsistenan empiris dari penelitian 

sebelumnya. 

 
14 Awa et al., Manajemen Kompensasi Di Era GIG Economy (Batam: Yayasan Cendekia 

Mulia Mandiri, 2024), hlm. 47. 

15 Shaqila Dwi Anggraini, Zahara Tussoleha Rony, and Rycha Kuwara Sari, “Pengaruh 

Lingkungan Kerja Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Kecamatan Babelan,” 

Jurnal Kewirausahaan Dan Multi Talenta 2, no. 1 (2024): 49–58. 

16 Ridwan Basirun et al., “Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Disiplin Kerja Terhadap 

Kinerja Pegawai,” Center of Economic Students Journal 5, no. 4 (2022): 337–48. 

17 Alvin Mukti Prasetya et al., “Pengaruh Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja Dan 

Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Di Bagian Produksi Pt. Supreme Food Rembang,” BBM 

(Buletin Bisnis & Manajemen) 9, no. 01 (2023): 19. 
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Peran Kementerian Agama Kota Yogyakarta meliputi pengelolaan dan 

pelaksanaan layanan yang berkaitan dengan aspek keagamaan bagi masyarakat.18 

Sebagai wakil pemerintah pusat di daerah, Kantor Kementerian Agama Kota 

Yogyakarta bertugas melakukan berbagai program keagamaan, seperti membina 

umat beragama, mengelola pendidikan agama, pembinaan haji dan umroh, serta 

kegiatan keagamaan lainnya.19 Namun, dalam pelaksanaannya berdasarkan laporan 

capaian kinerja selama empat tahun terakhir dari tahun 2021-2024 tercatat adanya 

fluktuasi capaian kinerja Kantor Kemenag Kota Yogyakarta sebagai berikut:20 

Gambar 1.1 Capaian Kinerja Kantor Kemenag Kota Yogyakarta 

Sumber: Laporan Kinerja Kantor Kemenag Kota Yogyakarta tahun 2021-2024 

Dari fenomena fluktuasi capaian kinerja tersebut, terlihat adanya perubahan 

dari tahun ke tahun. Pada 2021 realisasi kinerja berada pada angka 99% yang 

mencerminkan kondisi yang relatif baik. Memasuki 2022, terjadi penurunan yang 

 
18 Lulu bin Tahir Achmad, “Efektivitas Perencanaan Anggaran Di Kanwil Kementerian 

Agama Provinsi Maluku Dalam Meningkatkan Kinerja Layanan Keagamaan,” Al-Mizan: Jurnal 

Kajian Hukum Dan Ekonomi 10, no. 02 (2024): 227–45. 

19 Kementerian Agama Yogyakarta, “Tugas Pokok Dan Fungsi,” 2025, 
https://yogyakartakota.kemenag.go.id/profil/tugas-dan-fungsi/, diakses 20 September 2025. 

20 PPID Kementerian Agama Yogyakarta, “Laporan Capaian Kinerja,” 2025, 
https://yogyakartakota.kemenag.go.id/data-informasi/laporan-kinerja/, diakses 20 September 
2025. 

https://yogyakartakota.kemenag.go.id/profil/tugas-dan-fungsi/
https://yogyakartakota.kemenag.go.id/data-informasi/laporan-kinerja/
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cukup tajam hingga 80,23%, sehingga menunjukkan adanya ketidakstabilan dalam 

pencapaian kinerja. Selanjutnya, pada 2023 capaian kinerja kembali meningkat 

secara signifikan hingga menyentuh 103,15% dan relatif stabil pada 2024 dengan 

capaian sebesar 103,04%.21 Fluktuasi atau naik turunnya capaian kinerja ini tidak 

hanya dipengaruhi oleh target kinerja, tetapi juga berkaitan dengan tingkat disiplin 

kerja pegawai, hal ini dibuktikan dengan masih adanya keterlambatan kehadiran, 

kepatuhan terhadap SOP yang belum konsisten, serta adanya perubahan kebijakan 

internal. Selain itu, kondisi lingkungan kerja turut berpengaruh, hal ini dibuktikan 

dengan penyebaran tugas yang tidak merata disetiap bidang, koordinasi yang belum 

optimal antar bidang juga berpotensi memengaruhi stabilitas produktivitas 

pegawai. Oleh karena itu, naik turunnya capaian kinerja Kantor Kementerian 

Agama Kota Yogyakarta menandakan bahwa peningkatan kinerja pegawai tidak 

hanya ditentukan dari capaian kinerjanya saja, melainkan tidak terlepas dari peran 

penting disiplin kerja dan lingkungan kerjanya. Dengan demikian, pengkajian 

analisis terhadap kedua aspek tersebut menjadi penting dalam upaya menjaga dan 

memaksimalkan kinerja pegawai secara berkesinambungan di lingkungan 

Kementerian Agama Kota Yogyakarta. 

Lembaga tersebut memiliki karakteristik khusus dalam hal manajemen 

sumber daya manusia. Lembaga ini menjadi salah satu kantor dengan pelayanan 

publik terbaik secara nasional, terbukti dari diraihnya penghargaan pelayanan 

 
21 PPID Kementerian Agama Yogyakarta, “Laporan Capaian Kinerja,” 2025, 

https://yogyakartakota.kemenag.go.id/data-informasi/laporan-kinerja/, diakses 20 September 2025. 

https://yogyakartakota.kemenag.go.id/data-informasi/laporan-kinerja/
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publik dengan predikat A (pelayanan prima) pada tahun 2020.22 Penghargaan ini 

bertujuan agar lembaga pemerintah seperti Kementerian Agama terus mempercepat 

pelayanan kepada masyarakat. Namun, tantangan SDM masih menjadi kendala 

utama dalam optimalisasi kinerja. 

Selanjutnya, pada tahun 2020, berdasarkan hasil evaluasi Itjen Kemenag 

menyatakan bahwa Kantor Kementerian Agama Kota Yogyakarta memiliki potensi 

untuk menuju predikat Wilayah Birokrasi Bersih Melayani (WBBM) dari 

KemenPAN-RB.23 Potensi tersebut kemudian diwujudkan melalui berbagai upaya 

peningkatan kualitas pelayanan publik, salah satunya ditunjukkan dengan 

keberhasilan Kemenag Kota Yogyakarta dalam meraih penghargaan sebagai unit 

pelayanan publik terbaik dalam penyediaan sarana dan prasarana yang ramah bagi 

kelompok rentan dari Kementerian PAN-RB.24 Penghargaan ini menjadi bukti nyata 

atas komitmen Kantor Kementerian Agama Kota Yogyakarta dalam mewujudkan 

birokrasi yang bersih, akuntabel, serta pelayanan publik yang inklusif, adil, dan 

mudah diakses oleh seluruh lapisan masyarakat. 

Meskipun sudah banyak penelitian yang lebih dulu mengkaji tentang sejauh 

mana disiplin kerja dan lingkungan kerja bisa mempengaruhi kinerja, namun 

 
22 Kemenag DIY, “Kankemenag Kota Yogyakarta Raih Predikat A Pelayanan Prima Dari 

KemenPAN-RB,” 2021, https://diy.kemenag.go.id/news/12988-selamat-kankemenag-kota-

yogyakarta-raih-predikat-a-pelayanan-prima-dari-kemenpan-rb.html, diakses 20 September 2025. 

23 Humas, “Itjen Kemenag: Kemenag Kota Yogyakarta Layak Maju WBBM,” Kantor 

Kementerian Agama Kota Yogyakarta, 2020, https://yogyakartakota.kemenag.go.id/itjen-kemenag-

kemenag-kota-yogyakarta-layak-maju-wbbm/#:~:text=“Dari hasil evaluasi dan pembahasan yang 

kami,ZI predikat WBBM KemenPAN RB dengan nilai, diakses 18 Desember 2025. 

24 Eko Triyanto, “Kemenag Kota Yogyakarta Terima Penghargaan Pelayanan Publik Ramah 
Kelompok Rentan,” Kemenag Kota Yogyakarta, 2023, 
https://yogyakartakota.kemenag.go.id/kemenag-kota-yogyakarta-terima-penghargaan-
pelayanan-publik-ramah-kelompok-rentan/#:~:text=Kemenag Kota Yogyakarta Terima 
Penghargaan,Kantor Kementerian Agama Kota Yogyakarta, diakses 7 April 2026. 

https://diy.kemenag.go.id/news/12988-selamat-kankemenag-kota-yogyakarta-raih-predikat-a-pelayanan-prima-dari-kemenpan-rb.html
https://diy.kemenag.go.id/news/12988-selamat-kankemenag-kota-yogyakarta-raih-predikat-a-pelayanan-prima-dari-kemenpan-rb.html
https://yogyakartakota.kemenag.go.id/itjen-kemenag-kemenag-kota-yogyakarta-layak-maju-wbbm/%23:~:text=
https://yogyakartakota.kemenag.go.id/itjen-kemenag-kemenag-kota-yogyakarta-layak-maju-wbbm/%23:~:text=
https://yogyakartakota.kemenag.go.id/itjen-kemenag-kemenag-kota-yogyakarta-layak-maju-wbbm/%23:~:text=
https://yogyakartakota.kemenag.go.id/kemenag-kota-yogyakarta-terima-penghargaan-pelayanan-publik-ramah-kelompok-rentan/%23:~:text=Kemenag%20Kota%20Yogyakarta%20Terima%20Penghargaan,Kantor%20Kementerian%20Agama%20Kota%20Yogyakarta
https://yogyakartakota.kemenag.go.id/kemenag-kota-yogyakarta-terima-penghargaan-pelayanan-publik-ramah-kelompok-rentan/%23:~:text=Kemenag%20Kota%20Yogyakarta%20Terima%20Penghargaan,Kantor%20Kementerian%20Agama%20Kota%20Yogyakarta
https://yogyakartakota.kemenag.go.id/kemenag-kota-yogyakarta-terima-penghargaan-pelayanan-publik-ramah-kelompok-rentan/%23:~:text=Kemenag%20Kota%20Yogyakarta%20Terima%20Penghargaan,Kantor%20Kementerian%20Agama%20Kota%20Yogyakarta
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terdapat ketidakkonsistenan empiris yang menarik untuk diteliti lebih lanjut. Selain 

itu, belum banyak yang mengkaji secara spesifik dalam konteks lembaga 

pemerintahan keagamaan seperti Kantor Kementerian Agama Kota Yogyakarta. 

Mengingat karakteristik organisasi ini yang menuntut keseimbangan antara aspek 

profesionalitas dan nilai-nilai keagamaan, penelitian ini penting dilakukan untuk 

menjembatani antara teori disiplin kerja dan realita manajemen kinerja di 

lingkungan kerja sosial keagamaan. 

Maka dari itu, berdasarkan latar belakang serta penelitian sebelumnya. 

Peneliti akan meneliti fenomena ini dengan judul “Pengaruh Disiplin Kerja dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai di Kantor Kementerian Agama Kota 

Yogyakarta”. 

B. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah yang digunakan berdasarkan latar belakang yang 

diberikan yaitu: 

1. Apakah disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai di Kantor Kementerian Agama Kota Yogyakarta? 

2. Apakah lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai di Kantor Kementerian Agama Kota Yogyakarta? 

3. Apakah disiplin kerja dan lingkungan kerja secara bersama-sama berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai di Kantor Kementerian Agama 

Kota Yogyakarta? 

 



9 
 

 
 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini: 

1. Untuk menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai di Kantor 

Kementerian Agama Kota Yogyakarta. 

2. Untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai di 

Kantor Kementerian Agama Kota Yogyakarta. 

3. Untuk menganalisis pengaruh disiplin kerja dan lingkungan kerja secara 

bersama-sama terhadap kinerja pegawai di Kantor Kementerian Agama Kota 

Yogyakarta. 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian yang telah diuraikan, berikut manfaat yang 

ingin dicapai dari penelitian ini: 

1. Secara Teoritis 

Penelitian ini diharapkan mampu menyumbangkan gagasan serta 

memberikan manfaat dalam upaya pengembangan ilmu manajemen dakwah, 

khususnya ilmu tentang manajemen sumber daya manusia yaitu kinerja. 

2. Secara Praktis 

a. Bagi Lembaga 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai sumber referensi dalam upaya 

menciptakan lingkungan kerja yang kondusif di Kantor Kementerian Agama Kota 

Yogyakarta, serta sebagai dasar dalam perumusan kebijakan guna meningkatkan 

kualitas kinerja pelayanan secara lebih efektif dan berkelanjutan. 
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b. Bagi Peneliti 

Studi ini diharapkan dapat memberikan wawasan baru bagi peneliti 

sekaligus mengasah kemampuan berpikir kritis serta kemampuan dalam 

menyelesaikan permasalahan penelitian. 

c. Bagi Pihak Lain 

Hasil studi ini diharapkan mampu memperkaya khazanah literatur dan 

menjadi acuan bagi penelitian lanjutan dalam bidang kinerja. 

E. Kajian Pustaka 

Kajian pustaka sering disebut dengan literature review. Kajian pustaka 

dipahami sebagai aktivitas mencermati, memahami, pemahaman secara mendalam, 

serta menelusuri pengetahuan terhadap penelitian-penelitian terdahulu dengan 

penelitian yang sedang dilakukan.25 Tujuan dari kajian pustaka ini untuk 

mendapatkan informasi atau data yang relevan, membangun teori dan mencegah 

peniruan penelitian dari sebelumnya. Adapun kajian pustaka dalam penelitian ini 

yaitu: 

Tabel 1 Literature Review 

No Klasifikasi 

1. Jenis Skripsi 

Peneliti Hasriani Ramadani26 

Tahun 2024 

Judul & 

Variabel 

“Pengaruh Disiplin Kerja (X) Terhadap Kinerja Karyawan 

(Y) Pada Dinas Pariwisata Kota Makassar” 

 
25 Muh. Fitrah dan Luthfiyah, Metode Penelitian (Jawa Barat: CV. Jejak, 2017), hlm. 138. 

26 Ramadani Hasriani, “Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas 

Pariwisata Kota Makassar” (Skripsi, Universitas Muhammadiyah Makassar, 2024), hlm. 52-54. 
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No Klasifikasi 

Metode Kuantitatif 

Hasil Bahwa disiplin kerja memberi dampak positif pada kinerja 

karyawan. Ini dibuktikan dengan nilai t hitung sejumlah 

3,051 yang ternyata lebih tinggi dari t tabel 2,01063, 

ditambah lagi dengan nilai signifikasi 0,004 alias dibawah 

0,05. Hanya saja, determinasi yang tercapai yakni 0,162 atau 

16,2% ini menunjukkan pengaruhnya masih termasuk 

lemah. 

Persamaan Terletak pada variabel yang diteliti berupa independen (X) 

yaitu disiplin kerja, dan dependen yaitu kinerja. 

Perbedaan Terletak pada objek penelitian yang diteliti berupa Kinerja 

Pegawai Dinas Pariwisata Kota Makassar, rentang waktu 

penelitian 2024. 

Sedangkan pada penelitian ini menggunakan tambahan 

variabel independen kedua berupa lingkungan kerja (X2), 

objek yang diteliti adalah Kantor Kementerian Agama Kota 

Yogyakarta, rentang waktu penelitian 2026. 

2. Jenis Skripsi 

Peneliti Hengki Albertus Badidaga27 

Tahun 2022 

Judul & 

Variabel 

“Pengaruh Lingkungan Kerja (X1) Dan Disiplin Kerja (X2) 

Terhadap Kinerja Karyawan (Y) Pada Kantor Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Boven 

Digoel Papua.” 

Metode Kuantitatif 

Hasil Bahwa lingkungan kerja dan disiplin kerja memberi dampak 

positif pada kinerja karyawan. Ini dibuktikan dengan uji 

koefisien determinasi sebesar 61,7% yang berarti 

pengaruhnya cukup kuat. Kemudian, ditambah dengan 

probabilitas signifikansi dari setiap variabel lebih kecil dari 

ambang batas 0,05. 

Persamaan Terletak pada variabel terikat yang diteliti yaitu kinerja 

Perbedaan Terdapat pada variabel bebas pertama yang digunakan 

berupa lingkungan kerja (X1) dan variabel independen 

kedua berupa disiplin kerja, objek penelitian yang diteliti, 

rentang waktu penelitian 2022. 

3. Jenis Skripsi 

 
27 Hengki Albertus Badidaga, “Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Disiplin Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada Kantor Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Boven 

Digoel Papua” (Skripsi, Universitas Pakuan Bogor, 2022), hlm. 56-59. 
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No Klasifikasi 

Peneliti Rizqina Wildan Kamiel Muttaqin28 

Tahun 2023 

Objek Bank Muamalat Indonesia KC Kediri 

Judul & 

Variabel 

“Pengaruh Lingkungan Kerja (X1), Etika Kerja Islami (X2) 

Dan Disiplin Kerja (X3) Terhadap Kinerja Karyawan (Y) 

(Studi Kasus Bank Muamalat Indonesia KC Kediri)” 

Metode Kuantitatif 

Hasil Hasil temuan menghasilkan bahwa secara individu 

lingkungan kerja, disiplin kerja tidak memberi dampak pada 

kinerja. Berbeda dengan variabel etika kerja memberi 

dampak positif terhadap kinerja karyawan. Kemudian 

berdasarkan uji f ketiga variabel tersebut berpengaruh pada 

kinerja karyawan. Hal ini diperkuat dengan koefisien 

determinasi sebesar 56,4% yang berarti pengaruhnya 

sedang. 

Persamaan Terletak pada variabel yang diteliti berupa terikat (Y) yaitu 

kinerja 

Perbedaan Terdapat pada variabel bebas pertama yang dipakai berupa 

lingkungan kerja (X1), variabel independen kedua berupa 

etika kerja Islami (X2), variabel independen ketiga berupa 

disiplin kerja (X3), objek penelitian yang diteliti berupa 

Bank Muamalat Indonesia KC Kediri, rentang waktu 

penelitian 2023. 

4. Jenis Jurnal Ekonomi Manajemen Sistem Informasi 

Peneliti Alfina Nurfita Aulia Putri, Wahna Widhianingrum, Titis 

Purwaningrum29 

Tahun 2025 

Objek Karyawan PR Alfi Putra Trenggalek 

Judul & 

Variabel 

“Pengaruh Disiplin Kerja (X1), Beban Kerja (X2), dan 

Lingkungan Kerja (X3) Terhadap Kepuasan Kerja (Y) 

Karyawan PR Alfi Putra Trenggalek” 

Metode Kuantitatif 

Hasil  Hasil analisis mengindikasikan kalau ketiga faktor disiplin 

kerja, beban kerja, dan lingkungan kerja secara individu 

 
28 Rizqina Wildan Kamiel Muttaqin, “Pengaruh Lingkungan Kerja, Etika Kerja Islami Dan 

Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan” (Skripsi, Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga 

Yogyakarta, 2023), hlm. 73-78. 
29 Alfina Nurfita Aulia Putri, Wahna W, and Titis Purwaningrum, “Pengaruh Disiplin Kerja, 

Beban Kerja Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PR Alfi Putra 

Trenggalek,” Universitas Muhammadiyah Ponorogo 6, no. 3 (2025): 1766–80. 
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No Klasifikasi 

memberikan dampak kontribusi positif pada tingkat 

kepuasan kerja. Besarnya pengaruh kuat, dibuktikan dengan 

nilai koefisien determinasi sebesar 72,1%. 

Persamaan Terletak pada variabel yang diteliti berupa independen (X1) 

yaitu disiplin kerja 

Perbedaan Terdapat di variabel bebas yang dipakai berupa beban kerja 

(X2), lingkungan kerja (X3), kemudian objek penelitian yang 

diteliti berupa Karyawan PR Alfi putra Trenggalek. 

5. Jenis Jurnal Master Manajemen 

Peneliti Ade Apriliyani, Natal Indra30 

Tahun 2024 

Judul & 

Variabel 

“Pengaruh Lingkungan Kerja (X1) dan Disiplin Kerja (X2) 

Terhadap Kinerja Pegawai (Y) di Kantor Dinas Pendidikan 

Provinsi DKI Jakarta” 

Metode Kuantitatif 

Hasil Hasil temuan secara individual mengindikasikan 

lingkungan kerja dan disiplin kerja keduanya memberi 

dampak positif yang bermakna yakni 0,000 kurang dari 

0,05. Ditambah dengan besarnya pengaruh yang kuat 

dibuktikan dengan uji koefisien determinasi sebesar 71,6%. 

Persamaan Terletak pada variabel yang diteliti berupa terikat (Y) yaitu 

kinerja 

Perbedaan Pada variabel bebas pertama dan kedua, kemudian objek 

penelitian yang diteliti berupa Kantor Dinas Pendidikan 

Provinsi DKI Jakarta, kurun waktu penelitian tahun 2024. 

Sedangkan pada penelitian ini menggunakan variabel bebas 

pertama berupa disiplin kerja (X1), variabel bebas keduanya 

berupa lingkungan kerja (X2), rentang waktu penelitian 

tahun 2026, objek yang diteliti yaitu Kantor Kementerian 

Agama Kota Yogyakarta. 

6. Jenis Jurnal Ekonomi dan Bisnis 

 Peneliti Sigit Setiawan, Reza Rahmadi H., Agustin Riyan P31 

Tahun 2024 

 
30 Ade Apriliyani and Natal Indra, “Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Pegawai Di Kantor Dinas Pendidikan Provinsi DKI Jakarta,” MASMAN : Master 

Manajemen 2, no. 3 (2024): 25–34. 
31 Sigit Setiawan, Reza Rahmadi H, and Agustin Riyan Pratiwi, “Pengaruh Disiplin Kerja, 

Motivasi Kerja, Dan Pelatihan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Perusahaan Daerah Air Minum 

(PDAM) Kabupaten Purbalingga,” Jurnal Ekonomi Dan Bisnis 7, no. 01 (2024): 187–97. 
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No Klasifikasi 

Judul & 

Variabel 

“Pengaruh Disiplin Kerja (X1), Motivasi Kerja (X2), Dan 

Pelatihan Kerja (X3) Terhadap Kinerja Karyawan (Y) 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kabupaten 

Purbalingga” 

Metode Kuantitatif 

Hasil Hasil penelitian mengungkap dari ketiga variabel atau faktor 

yang diuji, dua diantaranya yakni disiplin kerja dan 

pelatihan kerja berdampak nyata pada kinerja karyawan. 

Akan tetapi, motivasi kerja meskipun arahnya positif tapi 

tidak signifikan. Meskipun demikian, ketiganya 

memperoleh besaran pengaruh sedang sebesar 47,2%. 

Persamaan Pada variabel yang diteliti berupa bebas pertama (X1) yaitu 

disiplin kerja dan variabel terikat (Y) yakni kinerja 

Perbedaan Terdapat pada variabel bebas yang dipakai berupa motivasi 

kerja (X2), pelatihan kerja (X3), kemudian objek penelitian 

yang diteliti berupa Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) 

Kabupaten Purbalingga, kurun waktu penelitian tahun 2024. 

Sedangkan, pada penelitian ini menggunakan variabel bebas 

pertama berupa disiplin kerja (X1), keduanya berupa 

lingkungan kerja (X2), rentang waktu penelitian tahun 2026, 

objek yang diteliti yaitu Kantor Kementerian Agama Kota 

Yogyakarta 

Sumber: Data Sekunder Diolah oleh Peneliti, 2026 

Berdasarkan telaah terhadap sejumlah penelitian sebelumnya, dapat 

disimpulkan bahwa terdapat beberapa perbedaan mendasar, antara lain: (1) 

perbedaan objek penelitian, (2) ketidaksamaan subjek penelitian, (3) variasi kurun 

waktu pelaksanaan studi, serta (4) perbedaan total populasi dan sampel yang yang 

digunakan. Kondisi tersebut berpotensi menyebabkan perbedaan tingkat 

signifikansi hasil penelitian yang diperoleh. Oleh karena itu, dapat ditegaskan 

bahwa skripsi ini memiliki kebaruan penelitian dan belum pernah dikaji 

sebelumnya, serta berfokus pada “Pengaruh Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Kinerja Pegawai di Kantor Kementerian Agama Kota Yogyakarta”. 
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F. Sistematika Pembahasan 

Untuk menghasilkan pembahasan yang runtut dan mudah dipahami, peneliti 

menyusun sistematika penulisan secara sistematis. Berikut gambaran sistematika 

penulisan yang akan dibahas: 

BAB I bagian pendahuluan yang menjelaskan situasi, fenomena, dan 

berbagai isu yang menjadi dasar dan alasan dilakukan penelitian. Selanjutnya, 

disajikan masalah penelitian secara jelas merumuskan pertanyaan penelitian dan 

tujuan penelitian yang menentukan arah dan batasan studi ini. Kemudian, juga 

menjelaskan manfaat penelitian yang diharapkan dapat berkontribusi pada 

pengembangan pengetahuan dan praktik di bidang yang diteliti. Dilanjutkan 

tinjauan pustaka yang mengkaji berbagai referensi dan hasil penelitian sebelumnya 

yang relevan, serta penjelasan susunan penulisan penelitian. 

BAB II membahas landasan teori yang meliputi konsep disiplin kerja 

beserta faktor dan indikatornya, konsep lingkungan kerja beserta faktor dan 

indikatornya, serta kinerja pegawai beserta faktor dan indikator yang 

mempengaruhinya. Selain itu, bab ini juga memberikan gambaran hubungan antara 

variabel-variabel yang diteliti, dilanjutkan kerangka berpikir dan hipotesis 

penelitian. 

BAB III menyajikan gambaran menyeluruh mengenai metode penelitian 

yang diterapkan dalam studi ini. Bagian ini mencakup pemaparan mengenai jenis 

penelitian yang digunakan. Kemudian, dijelaskan pula mengenai populasi yang 

menjadi subjek penelitian beserta metode penentuan sampel yang diterapkan. 

Selain itu, menguraikan definisi konseptual dan operasional dari variabel-variabel 
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yang diteliti, instrumen penelitian untuk mengumpulkan data, serta teknik analisis 

data yang diterapkan untuk mengolah hasil penelitian. 

BAB IV memuat paparan hasil penelitian yang seringkas mungkin namun 

tetap menyeluruh, disampaikan dalam bentuk narasi deskriptif. Secara lebih rinci, 

bab ini mencakup tiga aspek penting yaitu deskripsi data yang menjelaskan 

karakteristik dan distribusi data yang berhasil dikumpulkan, selanjutnya hasil 

analisis data yang menunjukkan temuan-temuan dari proses pengujian statistik, dan 

pembahasan yang mengintrepetasikan hasil temuan serta hubungannya dengan teori 

dan penelitian dahulu. 

BAB V berupa penutup yang menyajikan ringkasan menyeluruh yang 

mencakup dua komponen utama. Komponen pertama adalah kesimpulan, yang 

menjawab semua pertanyaan penelitian berdasarkan temuan yang diperoleh selama 

proses pengumpulan dan analisis data. Komponen kedua terdiri dari saran-saran 

membangun yang ditujukan untuk pihak-pihak terkait seperti lembaga yang terlibat, 

peneliti lain di bidang yang sama, serta praktisi dan pembuat kebijakan. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Hasil penelitian yang dilaksanakan untuk menganalisis bagaimana disiplin 

kerja dan lingkungan kerja memengaruhi kinerja pegawai pada Kantor Kementerian 

Agama Kota Yogyakarta ini melibatkan 100 responden yang menjadi sampel dalam 

studi ini, menghasilkan kesimpulan sebagai berikut: 

1. Disiplin kerja (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai 

(Y) di Kantor Kementerian Agama Kota Yogyakarta. Parameter statistik yang 

mendukung temuan ini mencakup koefisien regresi dengan nilai positif 0,512, 

nilai t hitung 3,865 yang melebihi ambang batas t tabel 1,984, dan probabilitas 

signifikansi 0,000 yang lebih rendah dari < 0,05. Dengan demikian, hipotesis 

pertama (H1) terbukti diterima, yang mengindikasikan bahwa peningkatan 

kualitas disiplin kerja akan berdampak pada kenaikan kinerja para pegawai. 

2. Lingkungan kerja (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai (Y) di lingkungan Kantor Kementerian Agama Kota Yogyakarta. 

Parameter statistik yang mendukung temuan ini mencakup koefisien regresi 

dengan nilai positif 0,444, nilai t hitung 3,451 yang melebihi ambang batas t 

tabel 1,984, dan probabilitas signifikansi 0,001 yang lebih rendah dari < 0,05. 

Dengan demikian, hipotesis kedua (H2) terbukti diterima, yang 

mengindikasikan bahwa terciptanya suasana lingkungan kerja yang kondusif, 
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penuh dukungan, dan berkualitas tinggi berpotensi mendorong peningkatan 

produktivitas dan kinerja para pegawai. 

3. Disiplin kerja (X1) dan lingkungan kerja (X2) secara bersama-sama berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai (Y) di Kantor Kementerian 

Agama Kota Yogyakarta. Parameter statistik kesimpulan ini mencakup f-hitung 

74,678 lebih tinggi dari f-tabel 3,09, signifikansinya 0,000 kurang dari ambang 

batas 0,05, dan nilai Adjusted R Square 0,598 atau setara dengan 59,8%. Dengan 

demikian, hipotesis ketiga (H3) terbukti diterima, yang bermakna bahwa 

penerapan disiplin kerja yang tinggi beserta penciptaan lingkungan kerja yang 

kondusif secara simultan akan menghasilkan peningkatan kinerja para pegawai. 

B. Saran 

1. Bagi Lembaga 

Dalam rangka penguatan kelembagaan, khususnya pada lingkungan Kantor 

Kementerian Agama Kota Yogyakarta perlu meningkatkan penerapan disiplin kerja 

secara berkelanjutan serta memprioritaskan peningkatan kualitas lingkungan kerja. 

Upaya ini mencakup dua dimensi utama, yaitu aspek fisik berupa kenyamanan 

fasilitas kerja dan aspek nonfisik yang meliputi peningkatan kualitas komunikasi, 

penguatan kerja sama tim, serta pembangunan relasi kerja yang rukun sesama para 

pegawai dan pimpinan. Dengan terlaksananya berbagai upaya tersebut secara 

optimal, diharapkan dapat meningkatkan efektivitas kinerja pegawai serta 

mengoptimalkan pelayanan yang diberikan kepada masyarakat di masa mendatang. 
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2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Disarankan kepada peneliti berikutnya untuk melakukan pengembangan 

terhadap studi ini dengan mengikutsertakan berbagai variabel tambahan yang 

berpotensi memengaruhi kinerja pegawai, di antaranya motivasi kerja, beban kerja, 

gaya kepemimpinan, serta work life balance (keseimbangan pekerjaan dan 

kehidupan pribadi). Selain itu peneliti berikutnya juga dapat memperluas cakupan 

penelitian baik dari segi jumlah responden maupun wilayah penelitian yang 

mencakup lembaga-lembaga lainnya. Penggunaan metode penelitian alternatif 

seperti pendekatan kualitatif juga direkomendasikan agar dapat diperoleh 

pemahaman yang menyeluruh mengenai berbagai faktor yang berperan dalam 

menentukan kinerja pegawai. 
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