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A. Konsonan Tunggal
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d Jim ] je
c ha’ h ha (dir;%j:ht)mk di
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3 Dal d de
3 74l Z zet (dengan titik diatas)
J ra‘ r er
J Zai z zet
o Sin s es
o Syin sy es and ye
e sad s es (dlr;g‘;i: ht)itik di
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o dad d de (dir:%j:ht)itik di
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3 7 z zet (d]il;g;;h‘;itik di
i ‘ain ‘ koma terbalik di atas
' Gain g ge
[ fa‘ f ef
3 Qaf q qi
d Kaf k ka
J Lam 1 el
2 Mim m em
o Nun n en
3 Wawu w W
) ha’ h ha
& Hamzah ’ apostrof
$ ya' b ye

B. Konsonan Rangkap karena Syaddah Ditulis Lengkap
At Ditulis muta’addidah
s Ditulis ‘iddah

C. Ta’ marbiutah
1.Ta’ Marbutah Hidup
Ta’ Marbutah Hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah,

transliterasinya adalah “t”.



Aasa Ditulis hikmah

e Ditulis Jjizyah

2. Ta’ Marbutah Mati

Ta’ Marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah

ECh”

sl gl dal S Ditulis karamah al-auliya’

3. Apabila pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang

b

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka ta

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

3 yhadl) 318 Ditulis zakata al-fitrah

D. Vokal Pendek dan Penerapannya

————- fathah ditulis a

— Kasrah ditulis 1

—_— dammah ditulis u
Jxé fathah ditulis fa’ala
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E. Vokal Panjang
1 fathah + alif ditulis a

el ditulis Jjahiliyah




2 fathah + ya’mati ditulis a
(s ditulis tans @
3 kasrah + ya’mati ditulis i
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mati
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Apostrof
Al ditulis a’antum
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H.Kata Sandang Alif + Lam
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oAl
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ditulis
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2. Bila diikuti dengan huruf Syamsiyyah maka ditulis menggunakan huruf

pertama Syamsiyyah tersebut.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh antara
voice behavior dan person job fit terhadap intention to stay dengan variabel
kepuasan kerja sebagai mediasi khususnya pada karyawan BPRS dan BMT
Beringharjo DIY. Sampel yang digunakan pada penelitian ini sebanyak 67
responden dengan metode purposive sampling, data diolah menggunakan Teknik
PLS-SEM dengan software SmartPLS versi 4.1.1. Hasil penelitian ini menyatakan
bahwa voice behavior berpengaruh terhadap intention to stay. Person job fit tidak
berpengaruh terhadap intention to stay. Voice behavior dan person job fit
berpengaruh terhadap kepuasan kerja. Kemudian kepuasan kerja tidak memediasi
hubungan antara voice behavior dan person job fit terhadap intention to stay.
Temuan ini diharapkan dapat menjadi dasar bagi perusahaan dalam mengelola SDM
khususnya pada Lembaga keuangan syariah.

Kata kunci : Voice Behavior, Person Job Fit, Intention To Stay, Kepuasan Kerja,
Karyawan Lembaga Keuangan Syariah
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ABSTRACT

This study aims to test and analyze the influence of voice behavior and
person-job fit on intention to stay, with job satisfaction as a mediator, particularly
among employees of BPRS and BMT Beringharjo DIY. The sample used in this
study consisted of 67 respondents using the purposive sampling method, and the
data were processed using PLS-SEM techniques with SmartPLS version 4.1.1
software. The results of this study indicate that voice behavior affects intention to
stay. Person-job fit does not affect intention to stay. Voice behavior and person-job
fit affect job satisfaction. Furthermore, job satisfaction does not mediate the
relationship between voice behavior and person-job fit on intention to stay. These
findings are expected to serve as a basis for companies in managing human
resources, particularly in Islamic financial institutions.

Keywords: Voice Behavior, Person Job Fit, Intention To Stay, Job Satisfaction,
Employees of Islamic Financial Institutions
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Lembaga Keuangan Syariah di Indonesia telah membuktikan perannya
sebagai salah satu bidang yang paling dinamis dan tahan lama dalam
perekonomian global. Ditandai dengan aset keuangan syariah diindonesia pada
tahun 2025 dengan angka 297 triliun yang meningkat dari tahun 2024 sebesar
288 triliun. Angka ini menunjukkan betapa masyarakat percaya pada lembaga
keuangan syariah, yang memiliki kemampuan untuk menyediakan layanan
keuangan yang mengikuti prinsip syariah (Kusuma et al., 2025). Pertumbuhan
yang luar biasa, keberlanjutan, dan keunggulan kompetitif yang terjadi ini tidak
luput dari sumber daya manusia yang ikut andil dalam pencapaian
perusahaannya (Hanifa & Santoso, 2024). Oleh karena itu, perusahaan harus
mempertahankan sumber daya manusia yang potensial untuk mencegah

karyawan berpindah dan menurunkan kinerja perusahaan.
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Gambar 1. 1 Tren Penurunan Turnover rate Industri Perbankan Syariah



Berdasarkan grafik dari idx.co.id diatas industri perbankan berhasil
menekan angka furnover melalui pembenahan internal. Meskipun terjadi
penurunan, gejolak ketidakpastian karir dan penurunan infention to stay secara
umum tetap membayangi industri, khususnya pada level lembaga keuangan
syariah seperti BPRS dan BMT. Kenyataannya, KNEKS menyatakan bahwa
lembaga keuangan syariah masih menghadapi kendala dalam mengembangkan
SDM yang berkualitas tinggi dan sesuai dengan persyaratan industri berbasis
prinsip syariah. Ketika seorang karyawan memutuskan keluar, lembaga tidak
hanya kehilangan staf tetapi juga berisiko kehilangan portofolio nasabah yang
dibawa karyawan tersebut (Farouki et al., 2025). Oleh karena itu, Kondisi ini
menunjukkan betapa pentingnya melakukan penelitian tentang keinginan
karyawan untuk tetap berada dalam suatu perusahaan (intention to stay) dan
dapat membantu industri membuat rencana yang efisien untuk mengurangi

turnover dan mempertahankan pekerja terbaiknya.

Kecenderungan atau keinginan karyawan untuk tetap bekerja ditempat
kerjanya secara sukarela sesuai keinginannya disebut intention to stay. Dalam
teori keamanan psikologis dikatakan bahwa seseorang cenderung akan merasa
aman apabila lingkungan mereka menerima kejujuran, ide baru dan diskusi
terbuka, serta memberi ruang bagi individu untuk terlibat di tempat kerja
(Edmondson & Lei, 2014). Selanjutnya, dalam teori Person Environment Fit menyatakan
kompatibilitas antara individu dan lingkungan kerjanya didefinisikan sebagai kesesuaian antara
nilai, kebutuhan, kemampuan, dan karakter individu dengan kebutuhan dan karakteristik

lingkungan organisasi. Teori ini merupakan landasan kuat mengapa karyawan memilih



bertahan atau meninggalkan pekerjaannya dimana sikap, perilaku, dan kescjahteraan
karyawan tidak dapat dipahami tanpa mempertimbangkan lingkungan tempat mereka bekerja.
Berdasarkan pemahaman tersebut, peneliti mengusulkan variabel voice behavior
dan person-job fit (PJ fit) sebagai variabel yang mempengaruhi keinginan

karyawan untuk tetap berada di perusahaan.

Ketika hubungan kelompok ditandai oleh saling menghormati dan
keyakinan bahwa setiap orang akan diperlakukan secara adil, karyawan lebih
berani menyuarakan pendapat mereka, termasuk idebaru, rekomendasi untuk
perbaikan dan kritik yang membangun. Suara yang dimaksud adalah Voice
Behavior yang ditandai dengan adanya kaberanian karyawan untuk
menyuarakan pendapat mereka dan sejauh mana lingkungan kerja mendukung
keterbukaan dan partisipasi aktif (Amaliyah et al., 2024). Penelitian (Rohmah
etal., 2023) yang menemukan hampir 72% karyawan cenderung diam karena
mereka khawatir dianggap buruk atau bahkan menahan diri. Dengan demikian,
saat karyawan tidak merasa aman mereka cenderung tetap diam meskipun
mereka melihat masalah atau peluang perbaikan. Pada akhirnya ini dapat
menghambat kreatifitas, efisiensi kerja, dan kemajuan organisasi.

Person job fit (PJF) merupakan jenis kesesuaian yang paling langsung
terkait dengan pengalaman kerja sehari-hari karyawan. Berlandaskan teori
menurut (Kristof-Brown et al., 2005) Person Job Fit didefinisikan sebagai
kesesuaian antara seseorang dengan pekerjaan atau tugas-tugas yang dilakukan
di tempat kerja mereka. Kesesuaian ini dimaksudkan kepada hubungan timbal

balik antara perusahaan dan karyawan memberikan kewajiban dan hak yang



bersangkutan. Teori ini menjelaskan bahwa tingkat kesesuaian antara minat,
kemampuan, dan kompetensi dengan pekerjaan karyawan akan menentukan
sejauh mana seseorang bertahan dalam pekerjaan mereka. Hal ini berarti
semakintinggi kesesuaian tersebut makaakan dapat mempengaruhi persistensi
karier karyawan, dan semakin rendah tingkat ksesuaian tersebut maka akan
mempengaruhi perubahan pekerjaan dan memperbesar kemungkinan karyawan
memilih pekerjaan yang baru (Kakar et al., 2022).

Dalam konsep ini, person job fit merujuk sejauh mana nilai-nilai
pribadi, kemampuan, dan bidang keahlian seseorang sesuai dengan posisi yang
mereka ambil. Karyawan yang cocok dengan lingkungan pekerjaannya akan
mencapai kepuasan yang maksimal secara fisik dan kognitif (Sayuga et al.,
2024). Dengan demikian, jika kesesuaian yang dirasakan karyawan tinggi,
tingkat kepuasan kerja karyawan meningkat dan keinginan mereka untuk tetap
berada diorganisasi juga meningkat.

Kepuasan karyawan merupakan bentuk rasa bahagia, menyukai
sesuatu, atau merasa senang terhadap pekerjaannya (Wiliandari, 2019)..
Kepuasan kerja juga dianggap seperti kondisi dan kecenderungan perilaku
seseorang, kepuasan tidak tampak seperti nyata tetapi diwujudkan dalam
bentuk hasil pekerjaan (Syaiful et al., 2017). Menurut Robbin dan Judge
kepuasan kerja lebih dari sekadar perasaan puas saja, ini merupakan hasil dari
pengalaman kerja seluruh karyawan yang menjadi jembatan psikologis dengan
menghubungkan perilaku proaktif karyawan dan tingkat kecocokan karyawan

agar memilih untuk tetap atau tidak diorganisasinya.



Meskipun banyak penelitian yang membahas menganai Voice Behavior
dan Person Job Fit, misalnya (Kemie, 2019; Sitompul & lkhsan, 2025;
Surantoro & Solichin, 2020; Wahyudi et al., 2025; Wildan Firdausi, 2024),
namun penelitiannya belum banyak yang diterapkan dalam konteks lembaga
keuangan syariah di Indonesia. Beberapa penelitian berfokus pada perusahaan
start up, PLTU, LAZIS, dan yayasan pionir pendidikan. Selain itu, terdapat
inkonsistensi hasil studi terdahulu, (Surantoro & Solichin, 2020) menunjukkan
bahwa Person Job Fit berpengaruh secara positif terhadap Intention To Stay,
namun riset (Wahyudi et al., 2025) menyatakan Person Job Fit tidak otomatis
membuat karyawan bertahan jika gaji dianggap tidak memadai. Namun pada
riset (Wildan Firdausi, 2024a) dan (Sajuyigbe et al., 2024a) terdapat
persamaan hasil dimana Voice Behavior berpengaruh positif terhadap intention
to stay. Selanjutnya, Mayoritas menggunakan variabel turnover intention
bukan intention to stay. Terakhir, pada beberapa penelitian diatas banyak
menggunakan variabel Turnover Intention bukan Intention To Stay seperti

penelitian (Hanifa & Santoso, 2024) dan (Sitompul & Ikhsan, 2025).

Berdasarkan uraian diatas, penelitian yang berjudul “ Pengaruh Voice
Behavior dan Person Job Fit terhadap Intention To Stay dengan Kepuasan
Karyawan sebagai Variabel Mediasi pada Karyawan Industri Keuangan Non
Bank Syariah” menarik perhatian peneliti untuk diteliti kembali karena belum
banyak penelitian yang secara bersamaan menguji variabel variabel tersebut,
terutama berlaku dalam Lembaga keuangan Syariah di Indonesia. Penelitian

ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis maupun praktis bagi



berbagai pihak yang berkepentingan dengan menjadikan bahan pertimbangan

dalam merancang kebijakan dan praktik manajemen sumber daya manusia di

Lembaga keuangan Syariah.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka

rumusan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini sebagai berikut:

1.

Apakah Voice Behavior berpengaruh terhadap Intention To stay Karyawan

Lembaga keuangan Syariah DIY?

. Apakah Person Job Fit berpengaruh terhadap Intention To stay Karyawan

Lembaga keuangan Syariah DIY?

. Apakah Joice Behavior berpengaruh terhadap Kepuasan Karyawan

Lembaga keuangan Syariah DIY?

. Apakah Person Job Fit berpengaruh terhadap Kepuasan Karyawan

Lembaga keuangan Syariah DIY?

. Apakah kepuasan karyawan berpengaruh terhadap intention to stay

karyawan Lembaga keuangan Syariah DIY ?

. Apakah kepuasan karyawan memediasi pengaruh Voice Behavior terhadap

Intention To Stay karyawan Lembaga keuangan Syariah DIY?

. Apakah kepuasan karyawan memediasi pengaruh Person Job Fit terhadap

Intention To Stay karyawan Lembaga keuangan Syariah DIY?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan kepada rumusan masalah yang sudah diuraikan diatas,

maka arah dari penelitian ini adalah:



1. Menguji dan menganalisis pengaruh Voice Behavior terhadap Intention To
Stay karyawan Lembaga keuangan Syariah DIY
2. Menguji dan menganalisis pengaruh Person Job Fit terhadap Intention
To Stay karyawan di Lembaga keuangan Syariah DIY
3. Menguji dan menganalisis pengaruh Voice Behavior terhadap kepuasan
karyawan di Lembaga keuangan Syariah DIY
4. Menguji dan menganalisis pengaruh Person Job Fit terhadap kepuasan
karyawan di Lembaga keuangan Syariah DI'Y
5. Menguji dan menganalisis pengaruh kepuasan karyawan terhadap
Intention To Stay karyawan di Lembaga keuangan Syariah DIY
6. Menguji dan menganalisis peran kepuasan karyawan sebagai variabel
mediasi dalam hubungan antara voice behavior dan Intention To Stay
karyawan Lembaga keuangan Syariah DIY
7. Menguji dan menganalisis peran kepuasan karyawan sebagai variabel
mediasi dalam hubungan antara Person Job Fit dan Intention To Stay
karyawan di Lembaga keuangan Syariah DIY
D. Manfaat Penelitian
Berdasarkan kepada arah riset yang telah dipaparkan sebelumnya,
maka manfaat dari pada riset ini, yaitu:
1. Bagi Praktis
Penelitian ini diharapkan menjadi referensi bagi regulator atau
kelompok lembaga keuangan syariah dalam mengembangkan standar

pengelolaan sumber daya manusia yang sesuai dengan syariah dan



berfokus pada keberlanjutan tenaga kerja yang unggul dan juga menjadi

referensi bagi guru dan siswa program manajemen, ekonomi syariah, dan

perbankan dan keuangan syariah untuk memahami faktor-faktor yang

memengaruhi keinginan untuk mempertahankan karyawan di lembaga

keuangan syariah.

2. Bagi Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memperluas pengetahuan tentang

manajemen sumber daya manusia dan perilaku organisasi, terutama yang

berkaitan dengan integrasi variabel perilaku bersuara, hubungan antara orang

dan pekerjaan, kepuasan karyawan, dan keinginan untuk tetap dalam model

struktural dalam konteks lembaga keuangan syariah.

E. Sistematika Penulisan

Struktur penulisan pada kajian penelitian ini mencakup lima bab yang

saling berhubungan. Struktur penulisan ini menunjukkan gambaran umum

dan rincian penelitian. Adapun sistem penulisan pada penelitian ini, yaitu:

BAB |

BAB Il

PENDAHULUAN

Bab pertama mencakup latar belakang masalah, rumusan masalah,
tujuan  penelitian, kontribusi  penelitian, dan sistematika
pembahasan.

LANDASAN TEORI

Bab dua berisi tentang kerangka teori yang menjelaskan teori-teori
terkait yang berkaitan dengan pelaksanaan penelitian. Selain itu,
teori dari masing-masing variabel juga dijelaskan dalam bab ini.

Kemudian bab ini juga berisi tentang penelitian terdahulu dan



BAB I

BAB IV

BAB V

pengembangan hipotesis, yaitu upaya untuk merumuskan hipotesis
dengan argumen-argumen yang dibangun dari teori atau logika dan
penelitian terdahulu yang relevan. Model penelitian dan kerangka
teori juga disertakan dalam bab ini.

METODE PENELITIAN

Secara umum bab ini menguraikan tentang proses pelaksanaan
metode, rencana dan prosedur penelitian yang dilakukan penulis
untuk menjawab hipotesis penelitian. Hal-hal yang dipaparkan
mulai dari jenis penelitian, jenis dan sumber data, populasi, sampel
dan teknik penentuan sampel, teknik pengumpulan data, definisi
operasional variabel dan metode analisis data.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Dalam skripsi ini, bab empat membahas paandangan peneliti akan
pantulan riset. Pada bagian bab ini terdiri dari subbab yang
memberikan deskripsi eksplorasi, terdeteksi data penelitian dan
memberikan jawaban atas pertanyaan yang diajukan peneliti.
PENUTUP

Penutup pada segmen bab lima menyajikan kesimpulan dari hasil
observasi yang dilakukan, akan dilanjutkan dengan kontribusi

penelitian.



BABV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Mengacu pada pemaparan hasil analisis studi, dapat dinyatakan
bahwa,Voice behavior terbukti berpengaruh positif terhadap intention to stay
Hal ini menunjukkan bahwa semakin banyak karyawan yang berpartisipasi
dalam menyuarakan pendapat, ide, dan saran mereka kepada organisasi,
semakin besar kemungkinan mereka akan mempertahankan pekerjaan mereka,
kemudian Person job fit tidak berpengaruh terhadap intention to stay
dimaksudkan tidak ada hubungan langsung antara kemampuan karyawan dan
posisi yang mereka miliki untuk meningkatkan keinginan mereka untuk tetap
bekerja di perusahaan, selanjutnya Voice behavior berpengaruh positifterhadap
kepuasan karyawan dengan begitu ika karyawan memiliki kesempatan untuk
menyuarakan pendapat mereka, mereka cenderung merasa lebih dihargai dan
terlibat, yang berarti mereka lebih puas dengan pekerjaan mereka, Person job
fit berpengaruh positif terhadap kepuasan karyawan yang artinya Kesesuaian
pekerjaan terhadap kepuasan karyawan Kesesuaian antara karakteristik
seseorang dan pekerjaan yang mereka lakukan membuat karyawan merasa
nyaman dan mampu melakukan pekerjaan terbaik mereka. Akibatnya,
karyawan menjadi lebih puas dengan pekerjaan mereka, Kepuasan karyawan
tidak berpengaruh terhadap intention to stay. Hal ini menunjukkan bahwa
meskipun karyawan merasa puas dengan pekerjaan mereka, kepuasan tersebut

mungkin bukan alasan utama mereka ingin tetap di perusahaan. Terakhir, peran
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mediasi kepuasan karyawan tidak berpengaruh sama sekali pada hubungan
Voice Behavior dan Person Job Fit terhadap Intention to stay.
Keterbatasan Penelitian

Selama penelitian berlangsung, peneliti telah mengupayakan agar
mencapai hasil yang diharapkan. Namun, dalam proses penelitian terdapat
sejumlah keterbatasan yang perlu dicermati sebagai bahan evaluasi dan
pertimbangan. Keterbatasan penelitian tersebut telah dirincikan sebagai
berikut:

1. Penelitian ini hanya mengambil sampel sekitar 67 orang, jadi hasilnya tidak
mewakili seluruh karyawan lembaga keuangan syariah.

2. Penelitian ini terbatas pada BPRS dan BMT di Daerah Istimewa
Yogyakarta, jadi hasilnya tidak dapat digeneralisasi untuk seluruh
Indonesia.

3. Dalam penelitian ini, hanya ada beberapa variabel yang digunakan: perilaku
suara, orang yang cocok untuk pekerjaan, kepuasan karyawan, dan
keinginan untuk tinggal. Tidak ada variabel lain yang mungkin

berpengaruh.

Saran

Dari  hasil analisis penelitian diatas, menghasilkan beberapa
rekomendasi yang dimaksudkan untuk mendorong peningkatan kemajuan
lembaga keuangan syariah, serta mutu dan kualitas penelitian yang akan

datang. Berikut terkait saran berdasarkan hasil studi dari penelitian ini:
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1. Perusahaan disarankan untuk meningkatkan budaya keterbukaan dengan
memberikan lingkungan aman di mana karyawan dapat menyuarakan
pendapat mereka juga dikenal sebagai perilaku bicara dan mendapatkan
respons langsung terhadap pendapat mereka sehingga mereka merasa
dihargai menempatkan karyawan sesuai dengan kompetensi, minat, dan
kemampuan mereka (orang yang cocok untuk pekerjaan).

2. Bagi peneliti selanjutnya untuk menggunakan faktor tambahan seperti
komitmen terhadap organisasi, lingkungan kerja, dan gaya pemimpin.
dengan subjek penelitian lebih luas lagi mewakili Lembaga keuangan

diindonesia.
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