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Transliterasi merupakan proses mengalihkan tulisan dari satu sistem abjad 

ke sistem abjad lainnya. Dalam konteks ini, transliterasi Arab-Latin berarti 

mengubah huruf-huruf Arab ke dalam huruf-huruf Latin lengkap dengan kaidah 

dan tanda baca yang menyertainya. 

A. Konsonan  

Fonem konsonan dalam bahasa Arab dapat direpresentasikan melalui 

huruf-huruf pada sistem tulisan Arab. Dalam proses transliterasi, sebagian 

fonem tersebut dialihkan menggunakan huruf Latin, sebagian lainnya 

dilambangkan menggunakan tanda tertentu, dan ada pula yang dilambangkan 

dengan kombinasi huruf dan tanda. Berikut disajikan daftar huruf Arab beserta 

bentuk transliterasi latinnya. 

Tabel 0. 1 Konsonan 

Huruf 

Arab 

Na

ma 
Huruf Latin Keterangan 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 bā’ b be ب

 tā’ t te ت

 ṡā’ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 jim j je ج



 
 

  

x 

 

 ḥā’ ḥ ح
ha (dengan titik di 

bawah) 

 khā’ kh ka and ha خ

 dāl d de د

 żāl ż zet (dengan titik diatas) ذ

 rā‘ r er ر

 zāi z zet ز

 sīn s es س

 syīn sy es and ye ش

 ṣād ṣ ص
es (dengan titik di 

bawah) 

 ḍād ḍ ض
de (dengan titik di 

bawah) 

 ṭā’ ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 ẓā’ ẓ ظ
zet (dengan titik di 

bawah) 

 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 gain g ge غ

 fā‘ f ef ف

 qāf q qi ق

 kāf k ka ك

 lām l el ل

 mīm m em م

 nūn n en ن

 wāwu w w و
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 hā’ h ha هـ

hamza ء
h 

’ apostrof 

 yā' Y ye ي

 

B. Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis Rangkap 

Tabel 0. 2 Konsonan Rangkap 

 

 ditulis muta’addidah ممتعّددة 

 ditulis ‘iddah عدّة 

 

C. Tā’ Marbutāh pada Akhir Kalimat 

Tabel 0. 3 Ta’ Marbutah 

 ditulis ḥikmah حكمة

 ditulis jizyah جزية

 

(Ketentuan ini tidak berlaku untuk kata-kata Arab yang telah diserap ke dalam 

bahasa Indonesia, misalnya zakat, kecuali bila dikehendaki kata aslinya) 

 
a. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua kata itu terpisah, 

maka ditulis dengan h. 

 ’ditulis karāmah al-auliyā كرامة االولياء

 

b. Bila Tā'marbutāh hidup dengan fathāh, kasrah, or dāmah dengan demikian 

dituliskan ny t or h. 

 ditulis ẓakatā al-fitrāh زكاة الفطرة
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D. Vokal Pendek dan Penerapannya 

Semua tᾱ'marbūṭah ditulis dengan h, baik berada pada akhir kata tunggal 

ataupun berada di tengah penggabungan kata (kata yang diikuti oleh kata sandang 

“al”). Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya kecuali dikehendaki 

kata aslinya.  

Tabel 0. 4 Vokal Pendek 

---  َ--- fatḥah 
dituli

s 
a 

---  َ--- kasrah 
dituli

s 
i 

---  َ--- ḍammah 
dituli

s 
u 

 

 fatḥah فع ل
dituli

s 
fa’ala 

 kasrah ذك ر
dituli

s 
ẓukira 

 ḍammah يذهب  
dituli

s 
yaẓhabu 

 

E. Vokal Panjang 

Tabel 0. 5 Vokal Panjang 

1 fatḥah + alif 

 

 جاهلية 

ditulis 

 

ditulis 

ā 

 

jāhiliyah 

2 fatḥah + yā’mati 
 

 تنسى 
ditulis 

 

ditulis 

ā 

 

tans ā 
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3 kasrah + yā’mati  

 

 كريم
ditulis 

 

ditulis 

i 

 

karim 

4 ḍammah + wāwu 

mati 

 

 فروض

ditulis 

 

ditulis 

ū 

 

furūḍ 

 

F. Vokal Rangkap 

Tabel 0. 6 Vokal Rangkap 

1 fatḥah + yā’mati 

 

 بينكم 

ditulis 

 

ditulis 

ai 

 

bainakum 

2 fatḥah + wāwu mati 
 

 قول
ditulis 

 

ditulis 

au 

 

qaul 

 

G. Vokal Pendek yang berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan 

Apostrof  

Tabel 0. 7 Vokal Pendek Berurutan 

 ditulis a’antum أأنتم 

 ditulis u’iddat ا عدّت

 ditulis لئن شكرتم
la’in 

syakartum 

 

H. Kata Sandang alif + Lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah maka ditulis dengan menggunakan huruf 

awal “al” 
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 ditulis al-Qur’ān القرآن 

 ditulis al-Qiyās القياس

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis sesuai dengan huruf pertama 

Syamsiyyah tersebut 

 'ditulis al-Samā السماء

 ditulis al-Syams الشمس

 

I. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut penulisannya 

Tabel 0. 8 Kata Rangkaian Kalimat 

 ditulis ẑawi al-furūḍ ذوى الفروض

 ditulis ahl as-sunnah أهل السّنّة
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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Lingkungan Kerja, Budaya 

Organisasi, dan Sistem Penghargaan terhadap Retensi Karyawan di BMT Beringharjo 

Daerah Istimewa Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 
dengan metode regresi linear berganda. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang 

disebarkan kepada karyawan BMT Beringharjo DIY. Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa secara parsial, Budaya Organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Retensi Karyawan, sedangkan Lingkungan Kerja dan Sistem Penghargaan berpengaruh 

positif namun tidak signifikan. Secara simultan, ketiga variabel bersama-sama 
berpengaruh signifikan terhadap Retensi Karyawan. Temuan ini mengindikasikan 

bahwa Budaya Organisasi merupakan faktor paling dominan dalam mempertahankan 
karyawan pada lembaga keuangan syariah, khususnya di tingkat daerah. 

 

Kata Kunci: Retensi Karyawan, Lingkungan Kerja, Budaya Organisasi, Sistem 

Penghargaan, BMT Beringharjo   
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the impact of Work Environment, Organizational Culture, 
and Sistem Penghargaan on Employee Retention at BMT Beringharjo, Special Region 

of Yogyakarta. This study employs a quantitative approach using multiple linear 

regression analysis. Data were collected through questionnaires distributed to 
employees of BMT Beringharjo DIY. The results indicate that partially, Organizational 

Culture has a positive and significant effect on Employee Retention, while Work 
Environment and Sistem Penghargaan show positive but insignificant effects. 

Simultaneously, all three variables together have a significant influence on Employee 

Retention. These findings suggest that Organizational Culture is the most dominant 
factor in retaining employees within Islamic financial institutions, particularly at the 

regional level. 
 

Keywords: Employee Retention, Work Environment, Organizational Culture, Sistem 

Penghargaan, BMT Beringharjo   



 
 

BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. LATAR BELAKANG 

Lembaga keuangan syariah memiliki peran strategis dalam menghimpun 

dan menyalurkan dana masyarakat sesuai dengan prinsip-prinsip syariah. 

Lembaga keuangan non-bank syariah merupakan lembaga keuangan yang tidak 

menjalankan fungsi penghimpunan dana masyarakat secara langsung 

sebagaimana lembaga keuangan bank. Lembaga ini berfokus pada penyediaan 

berbagai layanan keuangan, seperti kegiatan investasi, asuransi, pembiayaan, 

serta pengelolaan dana lainnya yang seluruh operasionalnya dilaksanakan 

berdasarkan prinsip-prinsip syariah (Nengsih, 2016). Baitul Maal wat Tamwil 

(BMT) merupakan lembaga keuangan mikro syariah yang berperan penting 

dalam mendukung perekonomian masyarakat kecil dan menengah.  

BMT Beringharjo memliki dua fungsi utama yaitu baitul maal berperan 

untuk menghimpun dan menyalurkan dana sosial seperti zakat, infak, dan 

sedekah serta baitu tamwil berperan untuk kegiatan usaha produktif melalui 

pembiayaan berbasis syariah. BMT Beringharjo merupakan lembaga keuangan 

non bank yang bersifat sosial dan juga lembaga bisnis untuk memperbaiki 

pereknomian umat (Dewi, 2021). Dalam pengelolaannya Lembaga Keuangan 

Syariah baik Bank maupun Non-Bank dihadapkan oleh tantangan utama yakni 

tingginya tingkat kompetisi antar lembaga keuangan yang berdampak pada 

beberapa aspek, salah satunya pada pengelolaan sumber daya manusia (Arifin, 

2022). Tingkat kompetisi tersebut dapat terlihat dari data yang dikutip oleh 
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majalah infobank No 569 edisi september 2025.  

Menurut Imam Hartono, Kepala Departemen Ekonomi dan Keuangan 

Syariah (DEKS) BI, ekonomi syariah nasional akan tumbuh sebesar 4,8% hingga 

5,6% pada tahun 2025. Data ini mencakup evaluasi kinerja institusi keuangan 

pada tahun 2024, yang mencakup bank syariah, bank umum, unit usaha syariah, 

BPRS, asuransi jiwa, asuransi umum, dan lembaga penjaminan syariah. Dalam 

situasi seperti ini, manajemen tenaga kerja yang optimal diperlukan, terutama 

dalam hal mempertahankan karyawan yang berkualitas www.infobank.com 

Tingkat turnover karyawan yang terjadi pada BMT Beringharjo dapat 

menjadi tantangan bagi perusahaan dalam menjaga stabilitas sumber daya 

manusia. Tingginya tingkat turnover karyawan tidak hanya menyebabkan 

berkurangnya tenaga kerja yang berpengalaman tetapi juga meningkatkan biaya 

rekrutmen, seleksi, dan pelatihan karyawan baru (Caroline Iskandar & Rianto 

Rahadi, 2021). Oleh karena itu, perusahaan perlu menerapkan sistem manajemen 

sumber daya manusia yang efektif guna meningkatkan retensi karyawan dan 

mempertahankan sumber daya manusia yang berkualitas.  

Manajemen merupakan ilmu yang berfokus pada pengelolaan sumber 

daya manusia secara efektif dan efisien guna mencapai tujuan organisasi. 

Sumber daya manusia dipandang sebagai aset strategis perusahaan karena 

kualitas dan kompetensinya berperan penting dalam mendukung 

keberlangsungan dan pengembangan organisasi (Ansory & Indrasari, 2018). 

Dalam prespektif sumber daya manusia keberhasilan sebuah organisasi tidak 

hanya dilihat dari keberhasilan dalam merekrut karyawan namun juga pada 

http://www.infobank.com/
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aspek bagaimana organisasi berhasil mempertahankan karyawan (Pangestuti et 

al., 2025).  

Muhammad & Pertiwi (2019) Menyatakan bahwa pengelolaan sumber 

daya tidak dapat berhasil jika tidak memiliki manajemen sumber daya yang baik. 

Untuk menjalankan kegiatan operasional, memberikan layanan yang baik 

kepada pelanggannya dan juga menjamin keberlangsungan bisnis, BMT 

Beringharjo membutuhkan karyawan yang berkualitas. Oleh karena itu, 

organisasi harus mempertimbangkan sejumlah variabel yang dapat 

mempengaruhi kesejahteraan karyawan dan keinginan mereka untuk terus 

bekerja di perusahaan., dan salah satu cara untuk melakukannya adalah dengan 

meningkatkan Retensi Karyawan (Haque, et.,al 2003). 

Tingkat pergantian yang tinggi dapat mengakibatkan biaya rekrutmen 

dan pelatihan yang lebih tinggi serta kehilangan pengalaman kerja karyawan. 

Oleh karena itu, penerapan strategi retensi karyawan yang tepat dapat membantu 

mengurangi tingkat pergantian karyawan.. Oleh karena itu, Retensi Karyawan 

menjadi bagian penting dalam pengelolaan sumber daya manusia untuk menjaga 

efisiensi, kinerja, dan daya saing lembaga keuangan syariah (Agustini, 2024). 

Pada Lembaga Keuangan Syariah keberadaan karyawan yang berkompeten 

sangat diperlukan karena layanan yang diberikan sangat bergantung pada 

kepercayaan nasabah.  

Retensi karyawan merupakan kemampuan dan upaya suatu perusahaan 

untuk mempertahankan karyawan agar tetap bekerja dalam jangka waktu 

tertentu dimana menurut Mathis & Jackson (2009) hal ini merupakan proses 
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bagaimana karyawan terdorong untuk tetap bersama organisasi (Bella et al., 

2024). Dalam upaya mengetahui hal – hal yang mempengaruhi perusahaan dalam 

mempertahankan karyawan untuk jangka panjang, maka perlu di ketahui faktor 

- faktor yang mempengaruhi Retensi Karyawan (Pangestuti et al., 2025). Dalam 

penelitian ini, retensi karyawan diukur berdasarkan persepsi karyawan dengan 

beberapa indikator yang dikemukakan oleh Sinta et al., (2023).  

Salah satu faktor yang mempengaruhi karyawan  adalah faktor internal, 

faktor  internal merupakan faktor yang  dapat dikendalikan langsung oleh 

perusahaan   (Dwi Rizky, 2020).  Faktor – faktor yang digunakan pada penelitian 

ini yaitu lingkungan kerja, budaya organisasi serta retensi karyawan. Menurut 

Elok Cahyaning Pratiwi & Mila Hariani (2023) lingkungan kerja mencakup 

seluruh elemen di sekitar pekerja yang dapat mempengaruhi karyawan dalam 

melakukan tugasnya. Menurut Alfandi et al., (2025) lingkungan kerja dapat 

diartikan sebagai suatu keadaan dimana tempat kerja  baik fisik maupun non fisik 

yang  bisa memberikan kesan nyaman dan tentram membuat karyawan merasa 

betah dan ingin tinggal di organisasi.    

Faktor selanjutnya yaitu budaya organisasi, menurut Lestari (2024) 

budaya organisasi merupakan norma dan nilai yang mengarahkan perilaku 

anggota organisasi. Menurut Norgairly & Karneli (2025) budaya organisasi yang 

terarah membantu karyawan menyesuaikan diri terhadap tantangan kerja dan 

menjadikan mereka lebih terikat terhadap perusahaan. Serta faktor yang terakhir 

yaitu sistem penghargaan, sistem penghargaan menurut milkovich & newman 

(2018) pada  Ummah & Rakhmawati (2024) merupakan serangkaian kebijakan 
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& praktik yang dibuat untuk mengidentifikasi dan memperkuat perilaku yang 

diinginkan dalam organisasi dan memberikan penghargaan bagi karyawan yang 

mencapai tujuan tersebut.  Darmastuti (2022) menyatakan bahwa dengan adanya 

sistem penghargaan yang baik kesempatan perusahaan  untuk mendapatkan 

karyawan yang berperilaku positif akan semakin besar, dan juga membuat 

kecenderungan sikap karyawan untuk membalas perlakuan adil yang mereka 

terima dari perusahaan.  

Meskipun penelitian mengenai Retensi Karyawan telah banyak 

dilakukan, seperti penelitian oleh Widya Nindi Pratiwi et al. (2020) dan Almerri 

et al. (2023), sebagian besar kajian tersebut masih berfokus pada lembaga 

keuangan non-syariah atau konvensional. Akibatnya, hasil temuan yang 

diperoleh belum sepenuhnya merepresentasikan karakteristik dan dinamika 

sumber daya manusia pada lembaga keuangan syariah. Lembaga keuangan 

syariah memiliki kekhasan tersendiri, khususnya dalam penerapan nilai-nilai 

syariah yang tercermin dalam Budaya Organisasi, pola hubungan kerja, serta 

sistem penghargaan yang tidak semata-mata berorientasi pada aspek material, 

tetapi juga nilai etika dan spiritual (Leste, habibi, 2025). Perbedaan karakteristik 

tersebut berpotensi menimbulkan perbedaan dalam faktor-faktor yang 

memengaruhi Retensi Karyawan. Oleh karena itu, masih terdapat kesenjangan 

penelitian terkait pemahaman empiris mengenai pengaruh Lingkungan Kerja, 

Budaya Organisasi, dan sistem penghargaan terhadap Retensi Karyawan pada 

lembaga keuangan syariah, khususnya di tingkat daerah. Penelitian ini dilakukan 

untuk mengisi kesenjangan tersebut dengan menganalisis pengaruh Lingkungan 
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Kerja, Budaya Organisasi, dan sistem penghargaan terhadap Retensi Karyawan 

pada BMT Beringharjo di Daerah Istimewa Yogyakarta.  

Berdasarkan uraian diatas penelitian yang berjudul “Dampak Lingkungan 

Kerja, Budaya Organisasi Dan Sistem Penghargaan Terhadap Retensi Karyawan 

BMT Beringharjo Daerah Istimewa Yogyakarta” menarik perhatian peneliti 

untuk diteliti kembali karena belum banyak penelitian yang secara bersamaan 

menguji variabel variabel tersebut, terutama pada BMT Beringharjo Daerah 

Istimewa Yogyakarta. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

teoritis maupun praktis bagi berbagai pihak yang berkepentingan dengan 

menjadikan bahan pertimbangan dalam merancang kebijakan dan praktik 

manajemen sumber daya manusia di BMT Beringharjo Daerah Istimewa 

Yogyakarta.  

B. RUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan pada latar belakang yang tertulis di atas maka memperoleh 

rumusan masalah yang sebagai berikut: 

1. Apakah Lingkungan Kerja Berpengaruh Terhadap Retensi Karyawan di 

BMT Beringharjo ?  

2. Apakah Budaya Organisasi Berpengaruh Terhadap Retensi Karyawan di 

BMT Beringharjo ?  

3. Apakah Sistem Penghargaan Berpengaruh Terhadap Retensi Karyawan di  

BMT Beringharjo ?  

4. Menganalisis Dampak Simultan Lingkungan Kerja, Budaya Organisasi dan 

Sistem Penghargaan Terhadap Retensi Karyawan BMT Beringharjo. 
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C. TUJUAN PENELITIAN 

Berdasarkan pada rumusan masalah yang tertulis diatas maka arah dari 

riset ini adalah: 

1. Menguji dan Menganalisis Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Retensi 

Karyawan di BMT Beringharjo. 

2. Menguji dan Menganalisis Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Retensi 

Karyawan di BMT Beringharjo. 

3. Menguji dan Menganalisis pengaruh Sistem Penghargaan Terhadap Retensi 

Karyawan di BMT Beringharjo. 

4. Menguji dan Menganalisis dampak simultan Lingkungan Kerja, Budaya 

Organisasi dan Sistem Penghargaan Terhadap Retensi Karyawan BMT 

Beringharjo.  

D. MANFAAT PENELITIAN 

Berdasarkan arah riset yang telah di paparkan sebelumnya, maka manfaat 

dari riset ini adalah : 

1. Bagi peneliti, penelitian ini dapat menambah pengetahuan yang lebih 

mendalam terkait bagaimana lingkungan kerja, budaya organisasi dan juga 

sistem penghargaan mempengaruhi retensi karyawan dalam pekerjaan, 

bagaimana proses tersebut merupakan serangkaian dari upaya perusahaan 

untuk mencapai visi dan misinya melalui lingkungan kerja, budaya 

organisasi dan juga sistem penghargaan bagi setiap karyawanya. 

2. Bagi akademisi, penelitian ini memberikan referensi yang empiris sebagai 

dasar ataupun pembading dalam penelitian selanjutnya terutama yang 
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berkaitan dengan perngaruh faktor retensi karyawan pada  perusahaan atau 

organisasi serta mendorong perkembangan teori dan model penelitian terkait 

variabel lingkungan kerja, budaya organisasi dan juga penghargaan pada 

aplikasinya di dunia nyata. 

3. Penelitian ini dapat menambah pengetahuan khazanah bagi para pembaca 

mengenai faktor lingkungan kerja, budaya organisasi dan juga penghargaan 

terhadap pengaruh kinerja pada pegawai, yang dimana pembaca dapat 

mengetahui lebih dalam bagaimana faktor tersebut adalah faktor terpenting 

yang mempengaruhi pekerjaan nantinya. 

E. SISTEMATIKA PEMBAHASAN  

Penelitian ini disusun dalam lima bab utama yang saling berkaitan satu 

sama lain diantarannya: 

BAB I : PENDAHULUAN  

Berisi uraian mengenai latar belakang masalah, 

perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, serta ruang lingkup penelitian. Bab ini 

memberikan gambaran umum mengenai alasan 

pentingnya penelitian dilakukan dan fokus 

permasalahan yang ingin dikaji. 

BAB II : LANDASAN TEORI 

Memaparkan teori-teori yang relevan dengan 

penelitian, termasuk pembahasan mengenai konsep 

Selanjutnya, akan dijelaskan pengertian, indikator, dan 
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faktor-faktor yang memengaruhi setiap variabel 

penelitian (Lingkungan Kerja, Budaya Organisasi, 

Sistem Penghargaan, dan Retensi Karyawan). Bab ini 

juga akan menyajikan kajian pustaka dari penelitian-

penelitian relevan dalam lima tahun terakhir, 

pengembangan hipotesis, dan kerangka teori penelitian. 

Bab ini juga mencakup penelitian terdahulu, kerangka 

pemikiran, serta hipotesis yang akan diuji. 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Menjelaskan pendekatan dan metode yang digunakan 

dalam penelitian ini, meliputi jenis penelitian, 

populasi dan sampel, teknik pengumpulan data, 

definisi operasional variabel, instrumen penelitian, 

serta teknik analisis data. Pada bab ini juga dijelaskan 

prosedur penelitian yang dilakukan untuk 

memperoleh data yang valid dan reliabel. 

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Menyajikan hasil penelitian yang meliputi 

karakteristik responden, hasil analisis data, uji 

validitas dan reliabilitas, evaluasi model pengukuran 

dan struktural, serta pengujian hipotesis. Selain itu, 

bab ini juga membahas termuan penelitian dengan 

menghubungkannya pada teori dan penelitian 
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terdahulu untuk memberikan interpretasi yang lebih 

mendalam. 

BAB V : PENUTUP 

Berisi kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian, 

implikasi baik secara teoritis maupun praktis, 

keterbatasan penelitian, serta saran untuk penelitian 

selanjutnya. Bab ini merangkum temuan utama dan 

memberikan rekomendasi bagi pihak-pihak terkait. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan bahwa 

Lingkungan Kerja memiliki pengaruh yang positif namun tidak signifikan. Hal 

ini menunjukan bahwa Lingkungan Kerja yang baik bukan berarti menjadi faktor 

utama sebagai keputusan karyawan untuk tetap bertahan dalam suatu 

perusahaan. Selanjutnya, Budaya Organisasi memiliki pengaruh positif 

signifikan terhadap Retensi Karyawan, yang artinya semakin baik nilai budaya 

di suatu organisasi akan semakin tinggi juga tingkat Retensi Karyawan di 

perusahaan tersebut. Sementara itu, Sistem Penghargaan  juga memiliki 

pengaruh  positif namun tidak signifikan terhadap Retensi Karyawan oleh karena 

itu, Sistem Penghargaan belum sepenuhnya mempengaruhi keputusan karyawan 

untuk bertahan. 

Pada hasil penelitian menunjukkan bahwa beberapa faktor yang saling 

berkaitan, termasuk Lingkungan Kerja, Budaya Organisasi, dan sistem 

penghargaan, mempengaruhi Retensi Karyawan. Ini menunjukkan bahwa tidak 

ada satu faktor yang hanya mempengaruhi Retensi Karyawan sebaliknya, 

perusahaan harus mempertimbangkan Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja, 

dan sistem penghargaan secara bersamaan agar karyawan merasa nyaman dan 

dimiliki. Selain itu, hasil penelitian menunjukkan bahwa Budaya Organisasi 
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adalah faktor yang paling penting dalam memengaruhi Retensi Karyawan BMT 

Beringharjo. Hal ini dapat dilihat dari fakta lapangan bahwa Budaya Organisasi 

sangat memengaruhi keinginan karyawan untuk tetap bekerja di perusahaan. 

Budaya perusahaan yang kuat dapat meningkatkan hubungan kerja, 

meningkatkan rasa memiliki terhadap perusahaan, dan komitmen karyawan.  

B. Keterbatasan Penelitian  

Penelitian ini di fokuskan terhadap karyawan BMT Beringharjo Daerah 

Istimewa Yogyakarta, dengan beberapa kendala penelitian sebagai berikut :  

1.  Penelitian hanya dilakukan di satu perusahaan sehingga hasil penelitian 

yang di peroleh belum cukup untuk  di generalisasikan secara luas pada 

perusahaan atau organisasi lain yang memiliki karakteristik berbeda 

2. Proses penyebaran kuisioner pada penelitian ini mengalami hambatan dalam 

ketersediaan responden mengisi kuisioner secara langsung dengan waktu 

yang cukup lama yaitu dari tanggal 09 Februari 2026 hingga 21 April 2026. 

Sehingga peneliti perlu memberikan apresiasi atau reward kepada beberapa 

responden agar targert responden untuk penelitian tercapai.  

3. Penelitian ini juga memiliki keterbatasan karna hanya menggunakan faktor 

internal perusahaan yaitu Lingkungan Kerja, Budaya Organisasi dan 

Sistem Penghargaan  dalam menganalisis Retensi Karyawan. Sementara 

itu Retensi Karyawan seharusnya juga dapat dipengaruhi oleh faktor 
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eksternal lainya seperti peluang kerja, kondisi ekonomi ataupun kondisi 

masing – masing karyawan  

C. Saran  

1. Perusahaan perlu memperhatikan kondisi Lingkungan Kerja serta 

mengevaluasi sistem pada  Sistem Penghargaan agar lebih sesuai dengan 

yang di butuhkan karyawan. Sebagaimana pada penelitian ini pada dua 

faktor tersebut adalah faktor yang cukup lemah dalam mempengaruhi 

keputusan bertahan karyawan. 

2. Pada penelitian selanjutnya disarankan untuk menggunakan jumlah sampel 

yang lebih besar dan objek penelitian yang berbeda agar hasil penelitian 

lebih maksimal, akurat dan mampu memberikan gambaran yang lebih kuat 

mengenai Lingkungan Kerja, Budaya Organisasi dan juga Sistem 

Penghargaan terhadap Retensi Karyawan. 

3. Pada penelitian selanjutnya juga diharapkan menambahkan variabel 

eksternal lain agar penelitian dapat menggabarkan gambaran yang lebih luas 

dan mendalam mengenai faktor – faktor yang mempengaruhi Retensi 

Karyawan. 
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