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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh implementasi standar halal
meliputi penyediaan makanan dan minuman halal (X1), akomodasi wisatawan
(X2), pelayanan ramah Muslim (X3), serta label halal (X4) terhadap kepuasan
wisatawan Muslim (Y) di Kampung Sasirangan Banjarmasin, Kalimantan Selatan.
Menggunakan Expectation Confirmation Theory (ECT) sebagai landasan teori dan
metode Structural Equation Modeling Partial Least Square (SEM-PLS) dengan
sampel 211 responden wisatawan Muslim, hasil analisis menunjukkan R-square
sebesar 0,573, di mana akomodasi wisatawan (koefisien 0,377, p= 0,000), label
halal (0,257, p= 0,000), dan pelayanan ramah Muslim (0,194, p= 0,023)
berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan, sedangkan makanan halal tidak
signifikan (0,041, p= 0,620). Temuan ini merekomendasikan penguatan fasilitas
akomodasi, sertifikasi label halal, dan pelatihan pelayanan untuk meningkatkan
daya saing wisata halal di kawasan tersebut.

Kata Kunci: Pariwisata Halal, Kepuasan Wisatawan Muslim, Kampung
Sasirangan, Standar Halal, SEM-PLS.
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ABSTRACT

This study analyzes the influence of halal standard implementation
including halal food and beverage provision (X1), tourist accommodation (X2),
Muslim friendly service (X3), and halal labeling (X4) on Muslim tourist satisfaction
(Y) at Sasirangan Village, Banjarmasin, South Kalimantan. Employing Expectation
Confirmation Theory (ECT) and Structural Equation Modeling-Partial Least
Squares (SEM-PLS) with 211 Muslim tourist respondents, results reveal an R-
square of 0.573, where tourist accommodation (coefficient 0.377, p=0.000), halal
labeling (0.257, p=0.000), and Muslim-friendly service (0.194, p=0.023)
significantly positively affect satisfaction, while halal food and beverage provision
does not (0.041, p=0.620). Findings recommend enhancing accommodation
facilities, halal certification, and service training to boost the halal tourism
competitiveness in the area.

Keywords: Halal Tourism, Muslim Tourist Satisfaction, Kampung Sasirangan,
Halal Standards, SEM-PLS.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan industri pariwisata global dalam satu dekade terakhir
menunjukkan pergeseran paradigma yang signifikan dari pariwisata massal menuju
pariwisata berbasis nilai (value-based tourism), di mana wisata halal muncul
sebagai salah satu segmen dengan pertumbuhan tercepat seiring meningkatnya
populasi Muslim dunia yang mencapai lebih dari 1,9 miliar jiwa (Pujayanti, 2020).
Wacana pariwisata halal di tingkat global telah bergeser dari sekadar penyediaan
fasilitas ibadah menjadi standar layanan yang terintegrasi, yang menuntut
transparansi dan kenyamanan bagi wisatawan Muslim (Halal Practitioner, 2026).
Tren ini didorong oleh pertumbuhan jumlah wisatawan Muslim internasional yang
mencapai 176 juta jiwa pada tahun 2024 dan diproyeksikan terus meningkat hingga
245 juta jiwa pada tahun 2030, dengan nilai belanja yang sangat potensial bagi
ekonomi daerah. Indonesia, sebagai negara dengan populasi Muslim terbesar,
memposisikan diri sebagai episentrum dalam ekosistem ini untuk memperkuat daya
saing nasional dalam peta wisata halal global, terutama melalui berbagai forum
internasional seperti Indonesia International Halal Festival (ANTARA News,
2025).

Implementasi di lapangan masih menghadapi tantangan serius yang
menciptakan kesenjangan antara ekspektasi wisatawan dan kondisi riil destinasi.
Banyak daerah masih berjuang dengan keterbatasan infrastruktur ramah Muslim,

rendahnya literasi pelaku usaha mengenai standar halal, hingga belum adanya



regulasi yang komprehensif untuk mendukung ekosistem pariwisata yang
berkelanjutan (Rustam et al., 2025). Tanpa adanya pembenahan pada aspek-aspek
tersebut, destinasi berisiko kehilangan momentum untuk menarik pangsa pasar
yang kian kritis dalam memilih destinasi berdasarkan jaminan layanan yang sesuai
syariat (Romadon & Parwito, 2025).

Pengembangan wisata halal yang tepat sasaran terbukti memiliki dampak
positif yang nyata terhadap pemberdayaan ekonomi lokal. Integrasi nilai-nilai Islam
dalam pelayanan tidak hanya meningkatkan kepuasan pengunjung, tetapi juga
berimplikasi pada peningkatan pendapatan UMKM, penciptaan lapangan kerja
baru, serta penguatan kearifan lokal yang menjadi daya tarik utama destinasi
(Ligery et al., 2023). Penguatan standar halal di tingkat operasional bukan sekadar
pemenuhan kewajiban religius, melainkan langkah strategis untuk menciptakan
pertumbuhan ekonomi yang inklusif dan berkelanjutan bagi masyarakat di sekitar
kawasan wisata (Sari et al., 2024).

Dalam upaya memperkuat daya saing pariwisata berbasis budaya, banyak
daerah kini mulai mengoptimalkan aset lokal yang mereka miliki sebagai
penggerak utama ekonomi kreatif. Salah satu contoh nyata yang menarik untuk
dikaji dapat dilihat dari perkembangan di Kampung Sasirangan. Kawasan ini mulai
mengukuhkan dirinya sebagai ruang produksi budaya sekaligus desa wisata
berbasis masyarakat sejak diresmikan pada tahun 2016, meski jejak produksinya
telah ada sejak 2010 (Faisal & Hidayah, 2023). Keberadaan Kampung Sasirangan
tidak hanya berfungsi sebagai ruang produksi budaya, tetapi juga sebagai destinasi

wisata edukatif yang menawarkan pengalaman melihat proses pembuatan kain



tradisional secara langsung. Dengan latar sosial masyarakat yang mayoritas Muslim
dan nilai keislaman yang kuat, Kampung Sasirangan secara kultural memiliki
modal awal untuk dikembangkan sebagai destinasi wisata halal (Rahmatullah,
2021).

Terdapat kesenjangan yang cukup nyata antara harapan wisatawan dengan
kenyataan di lapangan mengenai penerapan standar halal di Kampung Sasirangan.
Masalah utama muncul karena masih minimnya sertifikasi halal pada kuliner lokal,
kondisi tempat ibadah yang kurang terawat, hingga persoalan limbah pewarna kain
yang mencemari lingkungan dan merusak citra kebersihan (thayyib). Selama ini,
pengembangan kawasan cenderung hanya mengejar target produksi kain, sementara
kualitas pelayanan berbasis halal belum menjadi perhatian utama. Hal ini tentu
menghambat tujuan Peraturan Daerah Kota Banjarmasin Nomor 2 Tahun 2021
tentang Pariwisata Halal (Pemerintah Kota Banjarmasin, 2021).

Secara regulasi, Pemerintah Kota telah berkomitmen mewujudkan visi
pariwisata yang ramah Muslim (Muslim Friendly) melalui penyediaan fasilitas
pendukung yang memadai, sehingga diperlukan akselerasi nyata agar standar
pelayanan di lapangan benar-benar dengan mandat hukum dan ekspektasi besar
wisatawan tersebut. Tanpa adanya integrasi komprehensif antara fatwa MUI dan
nilai-nilai syariah, kegagalan pemenuhan standar ini diprediksi akan menghambat
kepuasan serta loyalitas wisatawan Muslim, sekaligus memperlemah daya saing
ekonomi Kampung Sasirangan terhadap destinasi wisata budaya lain yang telah

tersertifikasi halal secara lebih mapan (Jumriani et al., 2019).



Terdapat peluang strategis berupa efek multiplier ekonomi dari penerapan
standar halal yang berpotensi memperpanjang durasi kunjungan (length of stay),
meningkatkan perputaran ekonomi lokal, menaikkan pendapatan UMKM, hingga
menciptakan lapangan kerja baru (Nurafrina et al., 2022). Momentum kebijakan
pemerintah terkait sertifikasi halal mandatori juga membuka ruang percepatan bagi
peningkatan kualitas destinasi agar memiliki daya saing yang lebih kuat. Namun
demikian, tanpa langkah perbaikan yang sistematis, Kampung Sasirangan
menghadapi ancaman nyata berupa kompetisi dengan destinasi lain yang telah lebih
dulu mengembangkan wisata halal secara profesional (Marleny et al., 2023).
Apabila ketidakpuasan wisatawan Muslim terhadap akomodasi wisatawan dan
pelayanan halal terus berlanjut, risiko penurunan loyalitas pengunjung dapat

berdampak fatal pada keberlanjutan ekonomi kawasan dalam jangka Panjang.
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Gambar 1. 1 Tren Sentra Sasirangan dan Kue di Kota Banjarmasin (5 Tahun)
Sumber: Satu Data Kota Banjarmasin (diolah), 2021-2025.

Pada grafik 1, Sektor industri kreatif Kota Banjarmasin yang bertumpu pada
Sentra Sasirangan (garis biru) menunjukkan resiliensi yang cukup stabil meskipun

mengalami sedikit kontraksi. Pada tahun 2021, jumlah unit usaha sasirangan



tercatat sebanyak 26 unit. Meskipun sempat mengalami penurunan ke angka 21 unit
pada tahun 2022, sektor ini perlahan stabil dan berada di angka 21 unit pada
proyeksi tahun 2025. Keberadaan unit-unit ini, yang terkonsentrasi di wilayah
Sungai Jingah dan Seberang Mesjid, tetap menjadi pilar utama ekonomi kota
dengan akumulasi nilai produksi yang melampaui Rp15 Miliar per tahun. Stabilitas
jumlah unit usaha ini sangat krusial karena sektor ini merupakan penyerap tenaga
kerja yang signifikan, terutama di Sungai Jingah yang melibatkan hingga 89 tenaga
kerja.

Pada wilayah yang sama khususnya Sungai Jingah dan sekitarnya, terdapat
pula sentra pendukung kuliner seperti Sentra Kue (garis oranye) menunjukkan
volatilitas yang sangat tinggi namun dengan tren pertumbuhan yang agresif di akhir
periode. Setelah sempat mengalami penurunan tajam dari 32 unit di tahun 2021
menjadi hanya 14 unit pada tahun 2022, sentra kuliner ini berhasil melakukan
perubahan yang luar biasa. Pada tahun 2024, jumlah unit usaha kue kembali
melonjak ke angka 32 unit dan diproyeksikan mencapai puncaknya di angka 33 unit
pada tahun 2025. Keberadaan sentra kuliner di sekitar pusat kerajinan Sasirangan
ini memperkuat urgensi penerapan standar BPOM dan Halal, mengingat wisatawan
yang datang untuk membeli kain Sasirangan kemungkinan besar juga akan
mengkonsumsi produk pangan lokal tersebut sebagai oleh-oleh atau konsumsi di
tempat.

Meskipun data resmi jumlah pengunjung Kampung Sasirangan belum
dipublikasikan secara terbuka, hal ini dapat dipahami mengingat kawasan ini

berbentuk pemukiman terbuka, bukan destinasi wisata terintegrasi dengan sistem



tiket masuk, di mana mayoritas pendatang langsung berkunjung ke tiap rumah
produksi warga untuk berbelanja, sehingga angka kunjungan mandiri memang sulit
terdata secara akurat kecuali melalui survei sampling berkala. Meski demikian,
tingginya minat wisatawan terhadap kawasan ini tetap tercermin dari posisinya
sebagai salah satu destinasi wisata belanja dan pusat oleh-oleh khas Banjarmasin
yang secara konsisten menjadi tujuan kunjungan (Abdan, 2024), sebuah fakta yang
turut menopang stabilitas sentra Sasirangan maupun pertumbuhan sentra kue di
sekitarnya. Potensi kunjungan ini sejalan dengan temuan Maulud & Ismail, (2023)
menegaskan bahwa pengembangan wisata halal memiliki potensi besar dalam
meningkatkan pendapatan dan lapangan kerja masyarakat melalui strategi
pengembangan yang tepat. Jika wisatawan merasa aman terhadap kehalalan produk
dan kebersihan lingkungannya, maka kepuasan yang tercipta akan memicu loyalitas
yang secara sistematis meningkatkan kesejahteraan pengrajin sesuai dengan potensi
ekonomi yang telah dipetakan.

Berdasarkan uraian kesenjangan empiris dan teoritis tersebut, Penelitian ini
memiliki kebaruan yang signifikan dengan menempatkan wisatawan Muslim
sebagai subjek analisis. Kebaruan utama terletak pada penggabungan seluruh
dimensi pengalaman halal yang dirasakan wisatawan Muslim secara langsung,
mencakup kehalalan produk makanan, minumandan bahan kain Sasirangan,
ketersediaan akomodasi wisawatan seperti fasilitas ibadah, pelayanan ramah
muslim dan hingga label halal berstandar BPOM. yang selama ini hanya dikaji
secara parsial dalam riset-riset sebelumnya. Penelitian ini juga memperkenalkan

Expectation Confirmation Theory (ECT) sebagai kerangka teoritis untuk



membedah bagaimana konfirmasi ekspektasi religius wisatawan Muslim atas
pemenuhan standar halal memicu kepuasan autentik yang berdampak pada
keberlanjutan ekonomi destinasi. Secara kontekstual, penelitian ini menggeser
fokus riset pariwisata halal dari sektor perhotelan besar ke ekosistem budaya lokal
dengan menjadikan Kampung Sasirangan Banjarmasin sebagai fokus, sebuah
sentra industri kreatif bernilai produksi lebih dari Rp15 miliar per tahun yang belum
memiliki standar halal dalam pariwisata. Kondisi di lapangan menunjukkan bahwa
data kunjungan wisatawan ke Kampung Sasirangan hingga saat ini belum pernah
terdokumentasi secara resmi, karena kawasan ini merupakan pemukiman terbuka
tanpa sistem tiket masuk di mana wisatawan langsung mendatangi rumah-rumah
produksi warga secara mandiri, sehingga tidak ada mekanisme pencatatan
kunjungan yang terstruktur dari pihak pengelola maupun pemerintah daerah. Untuk
mengatasi keterbatasan data tersebut, penelitian ini mengambil langkah taktis
dengan melakukan survei sampling langsung kepada wisatawan Muslim. Melalui
cara ini, perilaku, ekspektasi, dan kepuasan mereka dapat terekam secara sistematis
sehingga mampu menghasilkan rekomendasi kebijakan yang mendukung
pengembangan wisata halal berbasis kearifan lokal. Berdasarkan fenomena empiris
dan kerangka teoritis tersebut, judul penelitian “Pengaruh Implementasi Standar
Halal Terhadap Kepuasan Wisatawan Muslim di Kampung Sasirangan
Banjarmasin, Kalimantan Selatan” dipilih untuk memberikan hasil analisis yang
mendalam serta rekomendasi kebijakan yang spesifik bagi pengembangan destinasi

wisata halal yang kompetitif.



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, peneliti dapat mengambil beberapa
rumusan masalah sebagai berikut:

1. Apakah kualitas penyediaan makanan dan minuman halal berpengaruh
terhadap kepuasan wisatawan Muslim di Kampung Sasirangan
Banjarmasin?

2. Apakah ketersediaan dan kualitas akomodasi wisatawan berpengaruh
terhadap kepuasan wisatawan Muslim di Kampung Sasirangan
Banjarmasin?

3. Apakah kualitas pelayanan ramah Muslim memiliki pengaruh yang terhadap
kepuasan wisatawan Muslim di Kampung Sasirangan Banjarmasin?

4. Apakah label halal berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan Muslim di
Kampung Sasirangan Banjarmasin?

C. Tujuan Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Sesuai rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah

sebagai berikut:
a. Untuk menjelaskan pengaruh kualitas penyediaan makanan dan
minuman halal terhadap kepuasan wisatawan Muslim di Kampung

Sasirangan Banjarmasin.

b. Untuk menjelaskan pengaruh ketersediaan dan kualitas akomodasi
wisatawan terhadap kepuasan wisatawan Muslim di Kampung

Sasirangan Banjarmasin.



c. Untuk menjelaskan pengaruh kualitas pelayanan ramah Muslim
terhadap kepuasan wisatawan Muslim di Kampung Sasirangan
Banjarmasin.

d. Untuk menjelaskan pengaruh label halal terhadap kepuasan
wisatawan Muslim di Kampung Sasirangan Banjarmasin.

2. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan memberikan tiga manfaat utama, yaitu
manfaat teoritis, praktis, dan sosial-ekonomi. Secara teoritis, penelitian ini
berkontribusi dalam pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya di bidang
pariwisata halal, dengan memperkaya literatur tentang hubungan antara
implementasi standar halal dan kepuasan wisatawan Muslim. Secara praktis,
hasil penelitian ini memberikan informasi yang relevan kepada berbagai
pihak, seperti pengelola Kampung Sasirangan untuk meningkatkan layanan
halal, pemerintah daerah, khususnya Dinas Pariwisata Kota Banjarmasin,
dalam merumuskan kebijakan strategis pengembangan wisata halal serta
pelaku usaha lokal untuk menyesuaikan produk dan jasa mereka agar sesuai
dengan kebutuhan wisatawan Muslim. Secara sosial dan ekonomi,
penelitian ini diharapkan dapat mendorong peningkatan jumlah kunjungan
wisatawan Muslim, meningkatkan pendapatan masyarakat lokal, membuka
lapangan kerja baru, serta memperkuat identitas budaya dan religius

Banjarmasin sebagai destinasi wisata yang ramah Muslim.
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D. Sistematika Penulisan
Dalam penyusunan tugas akhir tesis ini, terdapat sistematika

pembahasan yang dibagi menjadi beberapa bab sebagai berikut:

Bab pertama membahas pendahuluan. Bab ini mengandung
pemaparan latar belakang penelitian, latar belakang ini berisikan
penjelasalan masalah dan fenomen yang menjadi latar belakang yang
melatarbelakangi penelitian ini, rumusan masalah, tujuan dan manfaat

penelitian serta sistematika pembahasan.

Bab kedua membahas landasan teori dan pengembangan hipotesis.
Bab ini, penulis menyajikan landasan teori penelitian, kajian Pustaka
(penelitian terdahulu), penjelasan pengembangan hipotesis serta kerangka
penelitian. Bagian landasan teori, penulis memaparkan penjelasan teori-
teori yang relevan dengan penelitian. Pada kajian Pustaka, penulis
menguraikan kajian penelitian terdahulu yang relevan dengan model
penelitian tesis ini. Selanjutnya, penulis memaparkan tentang

pengembangan hipotesis dan kerangka pemikiran pada penelitian ini.

Bab ketiga membahas metode penitian, Pada bab ini, penulis
memaparkan bagian-bagian dari metode penelitian yang terdiri dari:
pendekatan penelitian, populasi, sampel, definisi operasional variabel,
metode pengumpulan data, teknik analisis data serta analisis dan pengujian

hipotesis.
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Bab keempat adalah hasil analisis data dan pembahasan. Pada bab
ini, berisi penjelasan mendalam mengenai analisis deskriptif responden dan
hasil penelitian berdasarkan hasil analisis data yang telah di uji. Dalam bab
ini, akan didapatkan bagian yang menjelaskan diterima atau tidaknya
hipotesis penelitian yang telah di ajukan dan pembahasan terhadap hasil

pengujian hipotesis.

Bab kelima adalah penutup. Bab ini terdiri dari empat bagian yaitu:
kesimpulan, implikasi penelitian, keterbatasan penelitian dan saran untuk

peneliti selanjutnya.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan mengenai pengaruh
implementasi standar halal terhadap kepuasan wisatawan muslim di kampung
sasirangan Banjarmasin, Kalimantan Selatan, penelitian ini memiliki kesimpulan
sebagai berikut:

1. Penyediaan makanan dan minuman halal tidak berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan wisatawan Muslim di Kampung Sasirangan
Banjarmasin. Hal ini dapat diperhatikan pada nilai koefisien sebesar 0,041,
nilai t-statistic sebesar 0,497, dan p-value sebesar 0,620. Nilai t-statistic
yang lebih kecil dari 1,96 serta p-value yang lebih besar dari 0,05. Hasil ini
menunjukan ketersediaan makanan dan minuman halal telah dianggap
sebagai kebutuhan dasar yang sudah semestinya tersedia, sehingga
keberadaannya tidak lagi menjadi pembeda yang signifikan dalam
meningkatkan kepuasan wisatawan.

2. Akomodasi wisatawan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan wisatawan Muslim. Hal ini dapat diperhatikan pada nilai koefisien
sebesar 0,377, nilai t-statistic sebesar 4,570, dan p-value sebesar 0,000.
Nilai ini menunjukkan bahwa t-statistic > 1,96 dan p-value < 0,05. Hal ini
menunjukan variabel ini merupakan faktor yang paling dominan dalam
mempengaruhi kepuasan, di mana fasilitas pendukung seperti sarana ibadah

yang representatif, kebersihan, dan kenyamanan lingkungan yang
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mendukung nilai-nilai Islami menjadi penentu utama pengalaman berwisata
yang memuaskan.

Pelayanan ramah Muslim berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan wisatawan Muslim. Hal ini dapat diperhatikan pada nilai koefisien
sebesar 0,194, nilai t-statistic sebesar 2,277, dan p-value sebesar 0,023.
Karena nilai t-statistic > 1,96 dan p-value < 0,05. Hasil ini menunjukan
bahwa pelayanan yang mengedepankan etika muamalah, kesantunan, serta
responsivitas staf terhadap kebutuhan religius wisatawan mampu
menciptakan konfirmasi positif terhadap ekspektasi awal wisatawan.

Label halal berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan wisatawan
Muslim. Hal ini dapat diperhatikan pada nilai koefisien sebesar 0,257, nilai
t-statistic sebesar 3,513, dan p-value sebesar 0,000. Karena nilai t-statistic
> 1,96 dan p-value < 0,05. Hasil ini menunjukan bahwa keberadaan label
halal resmi menjadi penanda yang dapat dipercaya oleh wisatawan,
sehingga dapat mengurangi ketidakjelasan informasi mengenai kehalalan
suatu produk. Hal ini memberikan rasa aman secara psikologis dan
menumbuhkan keyakinan bahwa produk serta proses yang digunakan telah

sesuai dengan ketentuan syariah.
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B. Implikasi Penelitian

Implikasi teoritis pada penelitian ini memperkuat teori Expectation
Confirmation Theory (ECT) dalam kajian pariwisata halal, khususnya pada
destinasi berbasis budaya lokal. Temuan ini menegaskan bahwa kepuasan
wisatawan Muslim pada dasarnya merupakan hasil dari proses konfirmasi antara
harapan awal dengan pengalaman nyata yang mereka peroleh di lapangan.
Penelitian ini menambah kajian dalam literatur pariwisata halal dengan
menunjukkan bahwa tiap dimensi memiliki tingkat pengaruh yang berbeda dalam
membentuk kepuasan wisatawan. Temuan ini menunjukkan bahwa aspek fisik
berupa pelayanan ramah Muslim yang memenuhi etika muamalah, ketersediaan
akomodasi yang memadai, serta jaminan melalui label halal yang terpercaya,
memiliki peran yang jauh lebih krusial dalam menciptakan kepuasan dibandingkan
penyediaan makanan halal yang sudah dianggap sebagai standar dasar bagi
wisatawan.

Implikasi praktis pada penelitian ini memberikan gambaran mengenai skala
prioritas pengembangan kawasan. Fokus utama sebaiknya bergeser dari pemenuhan
aspek dasar ke peningkatan kualitas fasilitas pendukung, seperti penyediaan ruang
ibadah yang memadai dan pemeliharaan kebersihan lingkungan wisata. Akselerasi
proses sertifikasi halal bagi UMKM menjadi langkah krusial untuk membangun

rasa aman dan kepercayaan yang lebih kuat dalam pandangan wisatawan Muslim.
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C. Keterbatasan Penelitian dan Saran-Saran
1. Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini  memiliki beberapa keterbatasan yang perlu
diperhatikan. Pertama, model penelitian ini hanya berfokus pada empat
variabel utama standar halal, sementara itu terdapat faktor eksternal lain
seperti persepsi harga dan pengaruh promosi digital terhadap kepuasan
wisatawan. Kedua, cakupan responden dalam penelitian ini masih terbatas
pada wisatawan domestik, sehingga karakteristik preferensi wisatawan
mancanegara belum terwakili secara mendalam. Ketiga, penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif melalui kuesioner, sehingga data yang
diperoleh bergantung pada persepsi responden dan berpotensi mengandung
bias subjektif, serta belum mampu menggali secara mendalam alasan di
balik fenomena yang terjadi.

2. Saran-Saran

Berdasarkan keterbatasan penelitian ini, maka saran yang dapat
diberikan adalah sebagai berikut. Peneliti selanjutnya disarankan untuk
menambahkan variabel persepsi harga, pengaruh promosi digital agar model
penelitian menjadi lebih luas dan mendalam. Cakupan responden
diharapkan dapat memperluas target responden dengan melibatkan
wisatawan mancanegara, mengingat karakteristik dan ekspektasi ternadap
standar halal di destinasi berbasis budaya bisa sangat bervariasi. Peneliti
berikutnya disarankan menggunakan metode campuran (mixed methods).

Selain pengumpulan data kuantitatif, wawancara mendalam kepada
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pengrajin dan pengelola wisata sangat diperlukan untuk memetakan
hambatan teknis yang menghalangi akselerasi sertifikasi halal, seperti
kendala biaya, pemahaman sistem self-declare pada pelaku UMKM dan

masalah pengelolaan limbah pewarna kain yang belum terstandarisasi.
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