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“You were born to be real not to be perfect.” (Min Yoongi). 
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ABSTRAK 

Pengendalian persediaan bahan penunjang merupakan aspek penting dalam 

menunjang kelancaran operasional. Sistem pengendalian persediaan pada Gudang 

Eka Catering Jakarta Pusat masih dilakukan secara sederhana dan belum 

menggunakan perhitungan yang sistematis, sehingga berpotensi menimbulkan 

kelebihan maupun kekurangan stok. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi 

klasifikasi bahan penunjang menggunakan metode analisis ABC, menentukan 

jumlah safety stock sebagai batas minimum stok untuk mengantisipasi 

ketidakpastian permintaan, titik pemesanan ulang yang optimal, serta menentukan 

batas maksimum persediaan menggunakan metode Min-Max. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini meliputi analisis ABC untuk menentukan prioritas 

pengendalian persediaan, peramalan menggunakan metode moving average, 

weighted moving average, dan exponential smoothing, safety stock sebagai batas 

minimum stok, serta metode Min-Max untuk menentukan batas maksimum. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa dari 72 jenis bahan penunjang terdapat 27 item yang 

termasuk kategori A dengan kontribusi nilai sebesar 79,3% dari total nilai 

persediaan. Tisu kotak menempati posisi pertama dengan nilai penggunaan Rp 

1.725.000 atau 9,3% dari total nilai persediaan. Metode peramalan terbaik adalah 

exponential smoothing dengan nilai MAPE 16,5% termasuk kategori baik dan hasil 

peramalan sebesar 260 pcs. Hasil perhitungan menunjukkan bahwa safety stock 

sebesar 101 pcs sebagai batas minimum stok, titik pemesanan ulang sebesar 119 

pcs, serta maximum stok sebesar 137 pcs.  

Kata kunci: Analisis ABC, Peramalan, Safety Stock, Min-Max. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

 Pengelolaan persediaan bahan penunjang yang kurang optimal dapat 

menimbulkan berbagai masalah seperti kekurangan stok yang berpotensi 

menghambat kelancaran proses operasional. Kondisi aktual di Gudang Eka 

Catering Jakarta Pusat ini pengendalian persediaan 72 item bahan penunjang yang 

diterapkan masih bersifat sederhana, manual, dan cenderung berdasarkan perkiraan 

tanpa didukung oleh perhitungan yang sistematis dan teoritis. Ketika persediaan 

bahan penunjang tidak mencukupi kebutuhan operasional harian, sementara waktu 

tunggu pengadaan dari pemasok utama masih berlangsung maka pihak gudang 

melakukan pembelian darurat kepada pemasok lain agar kegiatan operasional tetap 

berjalan. Kondisi tersebut menyebabkan gudang harus membeli barang dengan 

harga yang lebih tinggi dibandingkan harga dari pemasok utama. Oleh karena itu, 

diperlukan pengendalian persediaan untuk meminimalkan risiko terjadinya 

kekurangan maupun kelebihan stok.  

 Pada penelitian ini menggunakan bahan penunjang karena jumlah item yang 

lebih beragam dibandingkan bahan pokok serta umur simpannya yang lebih 

panjang. Persediaan perlu dikendalikan karena berpotensi menimbulkan risiko 

seperti kerusakan, kehilangan, maupun peningkatan biaya penyimpanan apabila 

jumlahnya berlebihan dan kehilangan konsumen jika terjadi kekurangan stok 

(Mayasari & Supriyanto, 2022). Metode Min-Max merupakan salah satu 

pendekatan efektif dalam mengatasi permasalahan tersebut. Metode ini digunakan 

untuk menetapkan batas persediaan minimum dan maksimum, sehingga dapat 
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menghindari kekurangan maupun kelebihan stok barang. Jumlah persediaan 

tertinggi berada pada batas persediaan maksimum (Kesuma et al., 2022).  

 Pada penelitian ini digunakan juga perhitungan safety stock yang memiliki 

peran penting dalam menjaga ketersediaan barang agar tetap mencukupi tanpa 

menimbulkan kelebihan stok. Penelitian memiliki tujuan mengidentifikasi 

klasifikasi 72 item bahan penunjang sesuai dengan data aktual yang didapatkan 

untuk menentukan prioritas pengendalian persediaan menggunakan metode analisis 

ABC, menentukan jumlah safety stock yang diperlukan sebagai batas minimum stok 

untuk menghindari risiko terjadinya kehabisan persediaan sehingga pengelolaan 

persediaan dapat berjalan dengan efektif serta mengidentifikasi jumlah batas 

maksimum menggunakan metode Min-Max. 

1.2. Pertanyaan Penelitian 

 Adapun pertanyaan yang digunakan dalam penelitian ini adalah. 

1. Apa hasil klasifikasi dengan analisis ABC pada bahan penunjang di Gudang 

Eka Catering yang digunakan untuk pengendalian persediaan?  

2. Berapa jumlah safety stock sebagai minimum stock dan titik pemesanan ulang 

yang diperlukan untuk menghindari risiko kekurangan persediaan?  

3. Berapa jumlah maximum stock persediaan berdasarkan metode Min-Max 

untuk item prioritas? 

1.3.  Tujuan Penelitian 

 Berikut adalah tujuan yang digunakan dalam penelitian ini. 

1. Mengidentifikasi hasil klasifikasi bahan penunjang dengan analisis ABC di 

Gudang Eka Catering yang digunakan untuk pengendalian persediaan.  
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2. Menganalisis jumlah safety stock sebagai batas minimum stock dan titik 

pemesanan ulang yang diperlukan untuk menghindari risiko kekurangan 

persediaan.  

3. Menentukan batas maksimum persediaan bahan penunjang menggunakan 

metode Min-Max. 

1.4. Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Memberikan informasi item kategori A hasil klasifikasi bahan penunjang 

dengan analisis ABC di Gudang Eka Catering yang digunakan untuk 

pengendalian persediaan.  

2. Memberikan informasi mengenai jumlah safety stock sebagai minimum stock 

dan titik pemesanan ulang yang diperlukan untuk menghindari risiko 

kekurangan persediaan.  

3. Memberikan rekomendasi batas maksimum persediaan bahan penunjang 

menggunakan metode Min-Max untuk membantu pengendalian persediaan.  

1.5.  Batasan Penelitian 

 Adapun batasan penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut. 

1. Penelitian ini dilakukan pada gudang Eka Catering Jakarta Pusat yang 

berfungsi sebagai tempat penyimpanan dan pengelolaan bahan penunjang 

operasional catering.  

2. Metode yang digunakan dalam analisis pengendalian persediaan dibatasi pada 

metode Min-Max dengan perhitungan safety stock sebagai minimum stock, 

reoder point, dan maximum stock sebagai dasar pengendalian persediaan.  
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3. Data yang digunakan dalam penelitian ini merupakan data historis pemakaian 

72 bahan penunjang dalam 30 hari terakhir dan data permintaan tisu kotak 

dari bulan Maret 2025 sampai dengan Februari 2026 yang diperoleh dari 

catatan gudang serta data pendukung lainnya dari wawancara dengan pihak 

terkait, dokumentasi internal, dan studi pustaka.  

4. Penelitian ini berfokus pada item tisu kotak sebagai item dengan nilai 

penggunaan tertinggi pada kategori A hasil analisis ABC sehingga 

mempermudah proses analisis persediaan. 

1.6. Sistematika Penulisan  

 Penelitian ini terdiri atas lima bab yaitu bab satu hingga bab lima. Bab satu 

membahas latar belakang masalah, pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian, batasan penelitian, serta sistematika penulisan. Bab tersebut 

menjelaskan permasalahan pengendalian persediaan bahan penunjang di Gudang 

Eka Catering, serta pentingnya penerapan metode safety stock dan Min-Max untuk 

menentukan batas minimum dan maksimum persediaan. Dengan demikian Gudang 

Eka Catering dapat menentukan waktu yang tepat untuk pemesanan ulang serta 

jumlah persediaan yang diperlukan, sehingga terhindar dari risiko kekurangan 

maupun kelebihan stok.  

 Bab kedua berisi tinjauan pustaka yang membahas penelitian terdahulu terkait 

pengendalian persediaan dengan metode Min-Max, safety stock, peramalan, analisis 

ABC, serta landasan teori mengenai pengendalian persediaan, analisis ABC, safety 

stock, serta konsep metode Min-Max. Bab ketiga memberikan penjelasan mengenai 

metode penelitian meliputi objek penelitian, jenis dan metode pengumpulan data, 

definisi variabel penelitian, serta model analisis dan diagram alir yang digunakan 
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dalam penelitian ini. Bab keempat terdiri dari gambaran umum sistem perusahaan, 

pengolahan serta perhitungan data yang meliputi analisis ABC, peramalan, dan 

perhitungan metode Min-Max, lalu pembahasan serta implikasi manajerial. Pada 

bab lima meliputi kesimpulan dan saran untuk penelitian selanjutnya.   
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

 Adapun kesimpulan yang didapatkan dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut. 

1. Berdasarkan hasil klasifikasi menggunakan metode analisis ABC terhadap 72 

jenis bahan penunjang diperoleh 27 item yang termasuk dalam kategori A 

dengan kontribusi nilai kumulatif sebesar 79,3% dari total nilai persediaan. 

Item kategori A didominasi oleh bahan penunjang dengan nilai penggunaan 

tinggi seperti tisu kotak, sunlight, dan sabun cuci tangan. Tisu kotak 

menempati posisi pertama dengan nilai penggunaan Rp 1.725.000 atau 9,3% 

dari total nilai persediaan, sehingga menjadi item dengan prioritas tertinggi 

dalam pengendalian persediaan yang akan diteliti ke tahap selanjutnya. 

Sementara itu, kategori B dan C masing-masing memiliki kontribusi nilai 

yang lebih kecil meskipun jumlah item lebih banyak, sehingga 

pengendaliannya dapat dilakukan dengan tingkat pengawasan yang lebih 

rendah. Dengan demikian maka gudang dapat memfokuskan pengendalian 

persediaan pada item kategori A untuk meningkatkan efisiensi pengelolaan 

persediaan.  

2. Berdasarkan hasil klasifikasi maka diperoleh salah satu item yang menempati 

posisi tertinggi adalah tisu kotak, sehingga dipilih untuk analisis lebih lanjut. 

Berdasarkan hasil perhitungan safety stock untuk item tisu kotak yang 

menjadi batas minimum stok diperoleh jumlah sebesar 101 pcs. Nilai ini 

dihitung menggunakan service level sebesar 95% dengan Z-score sebesar 

1,65 serta standar deviasi permintaan sebesar 43,30. Safety stock sebagai 
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batas minimum tersebut berfungsi sebagai cadangan untuk mengantisipasi 

ketidakpastian permintaan dan mengurangi risiko terjadinya kehabisan stok 

selama kegiatan operasional berlangsung. Titik pemesanan ulang berdasarkan 

hasil perhitungan diperoleh sebesar 119 pcs. Nilai ini menunjukkan bahwa 

pemesanan kembali perlu dilakukan ketika persediaan tisu kotak mencapai 

119 pcs agar ketersediaan barang tetap terjaga selama lead time. 

3. Berdasarkan penerapan metode Min-Max diperoleh batas maksimum 

persediaan sebesar 137 pcs dengan nilai lead time selama 2 hari dan rata-rata 

permintaan harian sebesar 9 pcs. Dengan demikian maka disarankan untuk 

menjaga tingkat persediaan agar tidak melebihi batas tersebut agar tidak 

terjadi penumpukan stok. 

5.2. Saran Penelitian Selanjutnya 

 Adapun saran untuk penelitian selanjutnya adalah disarankan untuk 

mengembangkan metode pengendalian persediaan dengan mempertimbangkan 

faktor biaya secara lebih rinci dan menyeluruh meliputi biaya pemesanan serta 

biaya penyimpnanan agar diperoleh hasil yang lebih optimal. 
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