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“Dan selama kita berpegang teguh pada Qs Al-Insyirah ayat 5-6 (Maka
sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya beserta kesulitan
itu ada kemudahan) Sesungguhnya kita harus percaya bahwa dibalik segala

kesulitan yang kita hadapi terdapat rahasia baik Allah SWT yang menunggu kita”

**k*%

“Jangan pernah lelah menjadi orang baik, karena dunia selalu butuh orang baik”
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri

Pendidikan dan Kebudayaan Republik

Indonesia Nomor: 158/1987 dan

0543b/U/1987.
A. Konsonan Tunggal
Huruf Arab | Nama Huruf Latin Keterangan

\ alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

< ba’ b be

< ta’ t te

< sa’ § es (dengan titik di atas)
z jim j je

z ha’ h ha (dengan titik di bawah)
z kha’ kh ka and ha

2 dal d de

3 zal Z zet (dengan titik diatas)
B ra’ r er

0 zai z zet

o sin S es

o syin sy es and ye
o= sad $ es (dengan titik di bawah)
o= dad d de (dengan titik di bawah)
Lk ta’ t te (dengan titik di bawah)
L za z zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ‘ koma terbalik di atas
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d gain g ge
< fa‘ f ef
S qaf q qi
< kaf k ka
J lam I el
e mim m em
U nun n en
3 wawu w w
f ha’ h ha
3 hamzah . apostrof
¢ ya' Y ye

B. Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis Rangkap

-

3adxiaa ditulis muta’addidah

e ditulis ‘iddah

C. Ta’ Marbutah pada Akhir Kalimat
a. Ditulis dengan h jika dibaca Sukun

disa ditulis hikmah

-

L ditulis jizyah

(Ketentuan ini tidak berlaku untuk kata-kata Arab yang telah diserap ke
dalam bahasa Indonesia, misalnya zakat, kecuali bila dikehendaki kata
aslinya)

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua kata itu terpisah,
maka ditulis dengan h.

W il Al S ditulis karamah al-auliya’

c. Bila Ta'marbutah hidup dengan fathah, kasrah, or damah dengan demikian



dituliskan ny t or h.

3 yhaal) 3\S

ditulis

zakata al-fitrah

Semua ta'marbitah ditulis dengan h, baik berada pada akhir kata tunggal
ataupun berada di tengah penggabungan kata (kata yang diikuti oleh kata
sandang “al”). Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah

terserap dalam bahasa indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya kecuali

dikehendaki kata aslinya.

D. Vokal Pendek dan Penerapannya

—————— fathah ditulis a
—————— kasrah ditulis i
S dammah ditulis u
Jad fathah ditulis fa’ala
A kasrah ditulis zukira
Al dammah ditulis yazhabu
E. Vokal Panjang
1 fathah + alif ditulis a
idals ditulis jahiliyah
2 fathah + ya’mati ditulis a
(st ditulis tans a
3 kastah + ya’mati ditulis [
S ditulis karim
4 dammah + wawu mati ditulis i
U B ditulis furid
F. Vokal Rangkap
1 fathah + ya’mati ditulis ai
ANIE ditulis bainakum
2 fathah + wawu mati ditulis au
Js ditulis qaul




G. Vokal Pendek yang berurutan dalam Satu

Kata Dipisahkan dengan

Apostrof
=l ditulis a’antum
el ditulis u'iddat
S Al ditulis la’in syakartum

H. Kata Sandang alif + Lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah maka ditulis dengan menggunakan huruf

awal “al”
ol A ditulis al-Qur’an
oAl ditulis al-Qiyas

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis sesuai dengan huruf pertama

Syamsiyyah tersebut
oLagd ditulis al-Sama'
et ditulis al-Syams

I. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut penulisannya

ol 5 5 ditulis zawi al-furid
B Do ditulis ahl as-sunnah
KATA PENGANTAR

Alhamdulillahirabbil ‘alamin, segala puji hanya bagi Allah SWT, Tuhan

yang Maha Esa, yang dengan rahmat dan karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan

skripsi ini. Penulis mengucapkan syukur atas segala nikmat yang diberikan, baik

dalam bentuk kesehatan, kemudahan, maupun kesempatan untuk menyelesaikan

studi ini. Skripsi ini merupakan hasil dari proses panjang yang penuh dengan

tantangan dan pembelajaran. Tanpa bantuan dan petunjuk-Nya, penulis menyadari

bahwa pencapaian ini tidak akan mungkin terwujud. Shalawat dan salam semoga

senantiasa tercurah kepada Nabi Muhammad SAW, yang telah memberikan teladan
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas sistem
informasi, kompetensi digital, dan pemahaman akuntansi terhadap kinerja melalui
pelatihan sebagai variabel moderasi pada pengelola koperasi pengguna SIKADU
di Jawa Timur. Data diperoleh dari 45 responden yang dianalisis menggunakan
metode SEM-PLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemahaman akuntansi
berpengaruh positif terhadap kinerja pengelola koperasi pengguna SIKADU di
Jawa Timur. Pelatihan ditemukan tidak mampu memoderasi pengaruh kualitas
sistem informasi, kompetensi digital, dan pemahaman akuntansi terhadap Kinerja
pengelola koperasi. Oleh karena itu, pemahaman akuntansi merupakan faktor
paling dominan dalam mempengaruhi kinerja pengelola koperasi pengguna
SIKADU di Jawa Timur. Pihak pengembang SIKADU disarankan untuk lebih
fokus pada penguatan kualitas sistem informasi dan kompetensi digital karena dua
variabel tersebut sebenarnya termasuk variabel yang dibutuhkan kinerja.

Kata Kunci: Aplikasi SIKADU, Kualitas Sistem Informasi, Pemahaman

Akuntansi, Kompetensi Digital, Kinerja.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of information system quality,
digital competence, and accounting understanding on performance through training
as a moderating variable among cooperative managers using SIKADU in East Java.
Data were obtained from 45 respondents and analyzed using SEM-PLS. The results
indicate that accounting understanding positively influences the performance of
cooperative managers using SIKADU in East Java. Training was found to be unable
to moderate the influence of information system quality, digital competence, and
accounting understanding on cooperative manager performance. Therefore,
accounting understanding is the most dominant factor influencing the performance
of cooperative managers using SIKADU in East Java. SIKADU developers are
advised to focus more on strengthening information system quality and digital

competence, as these two variables are actually necessary for performance.

Keywords: SIKADU Application, Information System Quality, Accounting

Understanding, Digital Competence, Performance

XX



BAB |

PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Lembaga keuangan selaku salah satu perantara masyarakat dalam
menyimpan dan menyalurkan dananya merupakan salah satu aspek penting
penopang perekonomian negara. Koperasi sendiri sebagai salah satu
lembaga keuangan non bank yang menjadi salah satu aset penggerak
perekonomian bangsa. Menurut Djojohadikoesoemo selaku guru ekonomi
agung dalam sejarah republik Indonesia mendefinisikan bahwa ‘“koperasi
adalah perkumpulan manusia seorang-seorang yang dengan sukanya
sendiri hendak bekerja sama untuk memajukan ekonominya” (Hendrojogi,
2015). Selaras dengan Undang-Undang No. 4 Tahun 2023 tentang
Perkoperasian, yang menjelaskan tentang koperasi “Koperasi dengan badan
hukumnya dapat bergerak di seluruh sektor jasa keuangan tidak dibatasi,
jadi koperasi bisamenjalankan usahadi sektor perbankan, usaha asuransi,
usaha program pensiun atau pasar modal, usaha lembaga pembiayaan, dan
kegiatan usaha lain yang belum diatur.”(JDIH Kemenkeu, 2023).

Data yang diperoleh melalui Online Data System di Kementrian
Koperasi Republik Indonesia, jumlah koperasi (aktif) mengalami
peningkatan pada tahun 2024 dan 2025 mencapai 221.695 unit dengan
anggota aktif mencapai 31.688.602 orang (Kementrian Koperasi Republik

Indonesia, 2025). Peningkatan jumlah koperasi secara nasional juga



disumbang oleh wilayah Jawa Timur sebagai wilayah dengan jumlah
koperasi terbanyak mencapai 31.208 unit (SATU DATA-Dinas Koperasi
dan Usaha Kecil Menengah Provinsi Jawa Timur, 2025). Koperasi dan
UMKM di wilayah Jawa Timur sendiri menyumbang sebesar 57,81 persen
pada PDRB Jawa Timur atau senilai Rp 964,91 triliun (PUSKUD JATIM,
2024). Koperasi di wilayah Jawa Timur memiliki potensi lebih dibanding
dengan provinsi lain.
Gambar 1.1 : Grafik Pertumbuhan dan Jumlah Anggota Koperasi
di Indonesia
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Melihat dari kemajuan aplikasi dan sitem yang dikembangakan,

dalam koperasi masih belum selaras dengan kesiapan koperasi dalam proses



digitalisasi ini. Berdasarkan data dari Kementerian Koperasi dan UKM
Republik Indonesia, hingga tahun 2023, lebih dari 60% koperasi di
Indonesia masih mengalami kendala dalam digitalisasi, terutama dalam
pencatatan keuangan, pengelolaan data anggota, dan penyusunan laporan
keuangan secara elektronik. Data tersebut didukung survei yang dilakukan
oleh Badan Pusat Statistik (BPS) menunjukkan bahwa tingkat literasi digital
di kalangan pengurus koperasi masih tergolong rendah, dengan banyaknya
koperasi yang masih mengandalkan sistem manual dalam operasionalnya
(Suprapti et al., 2024). Selain itu permasalahan laporan keuangan koperasi
juga dinilai banyak yang belum sesuai dengan standar laporan akuntansi
yang ada.

Keberhasilan suatu lembaga seperti koperasi tidak akan terlepas dari
sumber daya manusia yang dimiliki. Sumber daya manusia adalah aset bagi
perusahaan atau organisasi. Berbicara sumber daya manusia pasti tidak akan
terlepas mengenai Kinerja, karena kinerja adalah tolak ukur dari sumber
daya manusia, itu.sendiri. Menurut Mangkunegara (2013), kinerja adalah
hasil kerja secara kualitas dan kuantitas'yang dicapai-oleh seorang pegawai
dalam melaksanakan tugasnya Sesuali dengan tanggung jawab yang
diberikan kepadanya. Dikarenakan kita berbicara soal konteks koperasi
otomatis tidak akan terlepas dari pengelola koperasi sebagai otak penggerak
koperasi.

Pencapaian kinerja pengelola koperasi yang tinggi akan memberikan

kepuasan bagi individu pengelola koperasi, sehingga individu tersebut dapat



termotivasi untuk selalu berusaha mencapai kinerja yang tinggi dalam
menjalankan pekerjaannya. Rivai & Sagala (2009) Kinerja adalah tindakan
nyata yang ditunjukkan oleh setiap orang dalam bentuk hasil kerja yang
dilakukan oleh karyawan sesuai dengan tugas mereka di perusahaan.
Kinerja sangat krusial untuk membantu perusahaan mencapai tujuannya.

Keberhasilan kinerja suatu koperasi terletak pada seberapa baik
kualitas pengelola koperasi yang dimiliki. Melihat dari pentingnya
pengelola koperasi dalam suatu koperasi, koperasi perlu meningkatkan
sumber daya yang dimiliki agar tercipta kinerja yang maksimal dan efisien.
Dalam tercapainya Kinerja yang maksimal sendiri banyak faktor yang
mempengaruhinya, menurut Mangkunegara (2013), Faktor-faktor yang
mempengaruhi Kinerja terdiri dari: 1) Faktor internal, yang merupakan hal-
hal yang muncul dari diri sendiri seseorang, 2) Faktor eksternal, yang
berkaitan dengan lingkungan sekitar seperti teman kerja, atasan, anak buah,
dan suasana organisasi.

Gambar 1.2 : Faktor-faktor pemengaruh kinerja SDM
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Salah satu faktor eksternal penunjang efektif dan efisien kinerja
suatu lembaga adalah teknologi atau alat, karena di era perkembangan
zaman yang semakin maju teknologi menjadi kebutuhan yang harus dimiliki
suatu lembaga, begitu juga pada koperasi. Teknologi di era sekarang
menjadi suatu kebutuhan koperasi, sehingga koperasi perlu mengadopsi
teknologi dalam sektor yang dimiliki. Wujud perkembangan teknologi di
koperasi dapat dilihat dari banyaknya bermunculan sistem dan aplikasi yang
dapat menunjang kinerja pengelola koperasi. Tolak ukur suatu sistem dan
aplikasi terletak dari kualitas yang dimilikinya.

Melihat perkembangan teknologi yang ada, dirasa penting untuk
koperasi untuk memiliki aplikasi dan sistem digital sendiri. Aplikasi sistem
keuangan koperasi terpadu sendiri atau sering dikenal “SIKADU” sendiri
adalah sistem yang disarankan oleh lembaga pendidikan perkoperasian
(LAPENKOP) Jawa Timur, sistem ini sendiri diadakan guna membantu
pengelola_koperasi dalam mengelola segala transaksi yang ada hingga
pembuatan laporan keuangan. Sistem SIKADU sendirt merupakan sistem
berbasis web dan dapat diakses melalui komputer dan handphone berbasis
android yang tersambung oleh internet, sehingga dengan aplikasi ini
memungkinkan pengurus, pengawas, hingga anggota terkoneksi tanpa harus
pergi ke koperasi secara langsung.

SIKADU sendiri singkatan dari “Sistem Keuangan Koperasi

Terpadu”, walaupun dalam kepanjangan SIKADU sendiri ada kata-kata



“keuangan” tapi dalam realisasinya SIKADU sendiri adalah sistem
informasi akuntansi bukan keuangan, karena pada definisinya sendiri
menurut Gitman & Zutter (2012) menyatakan bahwa sektor keuangan
meliputi kegiatan, lembaga, bursa, serta alat untuk memindahkan dana
antara individu, perusahaan, dan instansi pemerintah. Dalam ruang lingkup
yang lebih luas, keuangan perusahaan (corporate finance) berfokus pada
pengambilan keputusan terkait aset, perolehan dana, dan pengelolaan entitas
untuk mengoptimalkan nilai, dan akuntansi menurut Darmiono et al. (2025)
adalah kumpulan tindakan keuangan yang melibatkan pencatatan transaksi,
pengelompokan pengolahan, dan penyajian data. Semua data yang dalam
proses akuntansi digunakan seseorang untuk membuat keputusan. Dari dua
definisi diatas dan menilik dari isi SIKADU, dapat disimpulkan bahwa
SIKADU lebih mengarah pada sistem informasi akuntansi.

Definisi kualitas sistem menurut Negara & Pratomo (2017)
menjelaskan bahwa kualitas adalah gabungan antara perangkat keras dan
perangkat _lunak dalam sistem informasi. Yang menjadi perhatian utama
adalahkinerja'sistem tersebut, yang berarti seberapa efektif perangkat keras,
perangkat lunak, Serta aturan dan prosedur dari sistem informasi dapat
memberikan informasi yang dibutuhkan pengguna. Definisi kualitas sistem
sendiri menurut DeL.one & McLean (1992), kualitas sistem aplikasi adalah
karakteristik informasi yang melekat pada sistem aplikasi, mencakup
kemampuan perangkat keras, perangkat lunak, serta kebijakan dan prosedur

yang dapat menyediakan informasi sesuai kebutuhan pengguna.



Kualitas sistem informasi akuntansi sebagai salah satu faktor
eksternal kinerja memiliki definisi menurut beberapa para ahli sebagai
berikut: Menurut Azhar Susanto (2013, 14) bahwa: “Kualitas sistem
informasi akuntansi adalah integrasi semua unsur dan sub unsur yang
terkait dalam membentuk sistem informasi akuntansi untuk menghasilkan
informasi yang berkualitas”. Unsur-unsur yang terintegrasi tersebut disebut
juga sebagai komponen sistem informasi akuntansi yang terdiri dari
hardware, software, brainware, procedure, database dan jaringan
komunikasi. Jaringan telekomunikasi yang efisien, mudah diakses dan
berkualitas, atau integrasi dari sub-sub sistem yang saling berhubungan dan
bekerja sama satu sama lain secara harmonis untuk mengolah data transaksi
yang berkaitan dengan masalah keuangan menjadi informasi keuangan yang
berguna bagi pengambil keputusan.

Sistem informasi akuntansi yang efektif adalah salah satu metode
dalam meningkatkan performa kinerja, dan pada penelitian kali ini akan
melibat kualitas sistem informasi dari sisi pandang SDM koperasi, karena
sistem-informasi akuntansi dibuat untuk 'memberikan-informasi mengenai
keuangan yang digunakan oleh pengelola koperasi dalam proses membuat
keputusan penting di koperasi. Karena implementasi sistem yang efektif
perlu didukung oleh sumber daya manusia yang berkualitas agar sistem
tersebut dapat berfungsi dengan baik (Farida, 2015).

Faktor internal yang dapat mempengaruhi kinerja adalah kompetensi

sumber daya manusia yang dimilikinya. Salah satu kompetensi yang yang



penting di zaman kemajuan teknologi adalah kompetensi digital,
kompetensi digital menjadi faktor keefektifan penggunaan teknologi.
Kompetensi digital adalah kebiasaan yang dimiliki oleh pekerja, yang
mencakup pengetahuan dan keterampilan yang mereka butuhkan untuk
menjalankan tugas dan tanggung jawab mereka. Hal ini membuat mereka
bisa bekerja dengan cara yang profesional, cepat, dan tepat.

Kompetensi digital juga bisa diartikan sebagai kemampuan
karyawan, yang mencerminkan sikap dan perilaku yang sesuai dengan
posisi mereka di tempat kerja. Ini akan mempengaruhi tujuan yang ingin
dicapai oleh institusi tersebut (Kehista et al., 2024). Kompetensi digital
mengacu pada pengetahuan  dan keterampilan yang memfasilitasi
komunikasi dan informasi dengan tujuan membangun hubungan profesional
untuk pengembangan berkelanjutan (Nathania & Wijaya, 2024).

Salah satu faktor internal kinerja adalah pemahaman sumber daya
manusia mengenai bidang yang dimiliki. Koperasi sebagai salah satu
lembaga yang, bergerak dalam. dunia_akuntansi_perlu.adanya pemahaman
akuntansi pada sumber daya'manusia yang dimilikinya:-Pemahaman tentang
akuntansi membantu orang yang menggunakan Sistem Informasi Akuntansi
untuk menggabungkan berbagai jenis informasi keuangan, seperti neraca,
laporan keuntungan dan kerugian, serta arus kas. Penggabungan ini penting
supaya kita bisa melihat keseluruhan kinerja keuangan perusahaan dan

membantu dalam melakukan analisis yang lebih rinci (Hertati & Syafarudin,



2018). Pemahaman ini dapat didapatkan melalui pembelajaran formal,
pengalaman kerja, dan pengembangan kemampuan akuntansi.
Pemahaman akuntansi mencakup kemampuan pengidentifikasian,
pencatatan, pengklasifikasian, dan penyusunan laporan keuangan sesuai
standar akuntansi. Menurut penelitian (Riyadi, 2020) seseorang dapat
dikatakan paham akan akuntansi adalah mengerti dan pandai dalam proses
akuntansi itu dilakukan sampai menjadi suatu laporan keuangan dengan
berpegang pada prinsip dan standar penyusunan laporan keuangan yang
berkualitas (Riyadi, 2020). Pemahaman akuntansi yang mumpuni
memfasilitasi penghasilan laporan keuangan yang sahih, presisi, serta
selaras dengan kaidah yang berlaku sehingga meningkatkan kepercayaan
anggota terhadap pengelolaan koperasi. Sebaliknya, keterbatasan
pengetahuan akuntansi  kerap menyebabkan kesalahan pencatatan,
inkonsistensi data, hingga ketidaksesuaian format laporan yang dapat
menurunkan keandalan informasi keuangan (Dwipayana & Sujana, 2024).
Dalam_memastikan jalannya aplikasi atau sistem berjalan dengan
baik diperlukan’'SDM pengelolayang baik. Untuk mendapatkan SDM yang
baik dalam pengoperasian suatu aplikasi atau sistem diperlukan pembekalan
pelatihan dan peningkatan sumber daya dengan baik. Tujuan pelatihan
adalah untuk meningkatkan keterampilan, pengetahuan, dan tanggung
jawab karyawan. Pelatihan merupakan tanggung jawab bersama antara
karyawan dan perusahaan. Karyawan harus mengikuti kursus pelatihan

dengan tujuan untuk mengembangkan kapasitas mereka, dan perusahaan
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wajib menyelenggarakan pelatihan bagi karyawannya agar mereka dapat
melakukan tugas dan pekerjaan mereka dan berkontribusi lebih banyak
untuk bisnis. Selain itu, pelatihan juga akan bermanfaat dalam melatih
kemampuan komunikasi antar pengguna sistem (Cahyani & Putra, 2024).

Becker (1983)dalam bukunya Human Capital: A Theoretical and
Empirical Analysis menjelaskan bahwa pelatihan (training) adalah salah
satu bentuk investasi dalam human capital yang berkontribusi pada
peningkatan produktivitas tenaga kerja. pernyataan ini juga didukung Silvia
et al. (2024) dan Suprapti et al. (2024) bahwasannya pelatihan dapat
menyebabkan terjadinya Kinerja. Dikarenakan itu, dengan munculnya
aplikasi SIKADU ini diperlukan adanya peningkatan individu setiap
pengelola koperasi, yang harapannya akan dapat menciptakan pengelola
koperasi yang kompeten. Pelatihan ini bertujuan untuk memudahkan
pengelola dalam menggunakan aplikasi, sehingga dapat beralih dari manual
ke aplikasi SIKADU itu sendiri. Pelatihannya SIKADU untuk pengelola
sendiri “diadakan oleh’ LAPENKOP dan DEKOPINDA sehingga dapat
tersalurkan ke seluruh daerah.

Dari hasil penelitian penelitian Ilahi & Lisda (2022) yang berjudul
“Pengaruh Kualitas Sistem Informasi Akuntansi, Pengendalian Internal, dan
Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai” menjelaskan bahwa Kualitas
sistem informasi akuntansi di Koperasi Pegawai Pemerintah Kota Bandung
tergolong sangat baik. Ini didukung oleh berbagai aspek penelitian seperti

efisiensi, kemudahan akses, efektivitas, ketepatan waktu, dan keandalan.
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Kualitas sistem informasi akuntansi berpengaruh terhadap kinerja pegawai
di Koperasi Pegawai Pemerintah Kota Bandung. Kualitas sistem informasi
akuntansi memberikan dampak sebesar 22,1% terhadap kinerja pegawai, di
mana semakin baik kualitas sistemnya, maka kinerja pegawai akan semakin
meningkat.

Menurut hasil penelitian Marhum et al., (2025) menjelaskan bahwa
Kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kkinerja
karyawan, budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan. Keterampilan digital berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan. Secara simultan, kepemimpinan, budaya
organisasi, dan kapabilitas digital berpengaruh terhadap kinerja karyawan
di PT. PLN (Persero) ULP Palopo, Kota Sulawesi Selatan. Selaras dengan
penelitian Yusanti & Suprapti (2023) yang menjelaskan bahwa kompetensi
digital bernilai positif dan signifikan, artinya semakin baik kompetensi
digital karyawan maka semakin baik pula kinerja karyawan tersebut.
Variabel beban kerja berpengaruh positif dan. tidak.signifikan terhadap
kinerja~karyawan. “Variabel' kompetensi“digital “berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan.

Menurut hasil penelitian Sariningsih et al., (2025) menunjukkan
bahwa pengetahuan tentang akuntansi dan e-commerce tidak memiliki
pengaruh besar terhadap kinerja UMKM di Kecamatan Gedong Tataan. Ini
disebabkan oleh kurangnya penerapan akuntansi dan terbatasnya teknologi

yang diakibatkan oleh literasi dan infrastruktur yang lemah. Di sisi lain,
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budaya organisasi memberikan pengaruh positif yang signifikan. Nilai-nilai
seperti kerja sama dan disiplin dapat meningkatkan produktivitas. Kualitas
laporan keuangan juga tidak memberikan dampak yang berarti karena
UMKM lebih menggunakan laporan tersebut untuk kewajiban administratif,
bukan sebagai alat untuk manajemen. Penelitian diatas berbanding terbalik
dengan penelitian Utami (2023) yang menjelaskan bahwa pemahaman
tentang akuntansi memberikan dampak positif secara langsung terhadap
seberapa baik kinerja karyawan di KKP ABC. Ini menunjukkan bahwa
semakin karyawan memahami akuntansi dengan baik, semakin efektif
mereka dalam bekerja.

Berdasarkan penjelasan dari latar belakang masalah yang telah
dipaparkan di atas serta adanya Kketidakkonsistenan pada penelitian
terdahulu, serta adanya sistem SIKADU yang dikeluarkan LAPENKOP
JATIM maka peneliti ingin meneliti lebih lanjut tentang “Pengaruh
Kualitas Sistem Informasi Sistem Keuangan Koperasi Terpadu,
Kompetensi Digital, dan Pemahaman_Akuntansi.Terhadap Kinerja

Pengelola Koperasi Dengan Pelatihan Sebagai Variabel Moderasi”.

. RUMUSAN MASALAH

Berdasarkan kepada latar belakang yang diuraikan sebelumnya, maka

diperoleh perumusan masalah sebagaimana berikut ini:

1. Apakah kualitas sistem informasi SIKADU berpengaruh terhadap

kinerja pengelola koperasi?
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2. Apakah kompetensi digital berpengaruh terhadap kinerja pengelola
koperasi?

3. Apakah pemahaman akuntansi berpengaruh terhadap Kkinerja
pengelola koperasi?

4. Apakah pelatihan berpengaruh terhadap kinerja pengelola koperasi?

5. Apakah pelatihan penggunaan aplikasi memoderasi pengaruh
kualitas sistem informasi SIKADU terhadap kinerja pengelola
koperasi?

6. Apakah pelatihan penggunaan aplikasi memoderasi pengaruh
kompetensi digital terhadap kinerja pengelola koperasi?

7. Apakah pelatihan penggunaan aplikasi memoderasi pengaruh

pemahaman akuntansi terhadap Kinerja pengelola koperasi?

C. TUJUAN PENELITIAN
Berdasarkan kepada rumusan masalah yang sudah diuraikan diatas, maka

arah dari riset ini adalah:

1. _Untuk mengetahui pengaruh kualitas aplikasi' SIKADU terhadap
kinerja  pengelola koperasi.

2. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi digital terhadap Kinerja
pengelola koperasi.

3. Untuk mengetahui pengaruh pemahaman akuntansi terhadap kinerja
pengelola koperasi.

4. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan terhadap kinerja pengelola

koperasi.



14

5. Untuk mengetahui apakah pelatihan penggunaan aplikasi
memoderasi pengaruh kualitas aplikasi SIKADU terhadap kinerja
pengelola koperasi.

6. Untuk mengetahui apakah pelatihan penggunaan aplikasi
memoderasi pengaruh kompetensi digital terhadap kinerja pengelola
koperasi.

7. Untuk mengetahui apakah pelatihan penggunaan aplikasi
memoderasi pengaruh pemahaman akuntansi terhadap Kinerja

pengelola koperasi.

D. MANFAAT PENELITIAN
1. Peneliti
Dari penelitian ini- diharapkan peneliti dapat memahami
tentang penggunaan digitalisasi sistem di koperasi berupa sistem
keuangan terpadu (SIKADU), selain itu peneliti diharapkan
memahami proses dan dampak yang ditimbulkan dari penggunaan
aplikasi SIKADU ini terhadap kinerja ‘pengelola koperasi di Jawa
Timur:
2. LAPENKOP JATIM
Diharapkan dari penelitian ini dapat memberikan data pasti
tentang dampak penggunaan aplikasi sistem informasi keuangan
terpadu (SIKADU) terhadap kinerja pengelola koperasi, yang dari

sana dapat dijadikan bahan evaluasi serta rencana pengembangan
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dari  aplikasi yang diterbitkan, sehingga memunculkan
perkembangan aplikasi yang lebih baik.
3. Penulis Selanjutnya
Dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan pandangan,
referensi, serta pertimbangan untuk peneliti lain untuk penilaian

selanjutnya yang lebih relevan.

E. SISTEMATIKA PENULISAN
Struktur penulisan pada kajian penelitian ini mencakup lima bab yang
saling berhubungan. Struktur penulisan ini menunjukkan gambaran umum dan

rincian penelitian. Adapun sistem penulisan pada penelitian ini, yaitu:

BAB | : PENDAHULUAN

Bab pertama mencakup latar belakang masalah, rumusan
masalah, tujuan penelitian, kontribusi penelitian, dan sistematika

pembahasan.

BAB.II: LANDASAN TEQORI

Bab dua berisi tentang kerangka teori yang menjelaskan
teori-teori terkait yang berkaitan dengan pelaksanaan penelitian.
Selain itu, teori dari setiap variabel juga akan dibahas di bagian
ini. Selanjutnya, bagian ini juga mencakup penelitian yang telah
dilakukan sebelumnya dan proses pengembangan hipotesis, yang
merupakan cara untuk membuat hipotesis berdasarkan argumen

yang diambil dari teori atau logika dan penelitian sebelumnya yang
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berhubungan. Model penelitian dan kerangka teori juga ada dalam
bagian ini.
BAB IIl : METODE PENELITIAN

Secara umum bab ini menguraikan tentang proses
pelaksanaan metode, rencana dan prosedur penelitian yang
dilakukan penulis untuk menjawab hipotesis penelitian. Hal-hal
yang dipaparkan mulai dari jenis penelitian, jenis dan sumber data,
populasi, sampel dan teknik penentuan sampel, teknik
pengumpulan data, definisi operasional variabel dan metode

analisis data.

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Dalam penelitian ini, bagian empat menjelaskan cara pandang
penulis terhadap hasil penelitian. Di dalam bagian ini terdapat sub
bagian yang menjelaskan penjelajahan, data yang ditemukan dari
penelitian, -dan memberikan, jawaban .untuk pertanyaan yang

diajukan oleh penulis.

BAB V : PENUTUP
Penutup di bagian akhir bab lima memberikan ringkasan dari
hasil pengamatan yang sudah dilakukan. Selanjutnya, akan ada
penjelasan mengenai sumbangan penelitian ini kepada pihak-pihak
yang berkepentingan, diikuti dengan penjelasan tentang batasan-
batasan dalam penelitian ini, dan juga saran untuk peneliti yang

akan datang.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan

Mengacu pada pemaparan hasil analisis studi, dapat dinyatakan
bahwa, Kualitas Sistem Informasi tidak terbukti berpengaruh positif
terhadap kinerja pengelola koperasi pengguna SIKADU di Jawa Timur, dari
sini kita dapat mengetahui dengan adanya sistem yang berkualitas belum
dapat meningkatkan kinerja pengelola koperasi. Selanjutnya, Kompetensi
digital dinyatakan tidak berpengaruh terhadap kinerja pengelola koperasi,
dari sini dapat kita ketahui bahwa kompetensi digital yang dimiliki
pengelola koperasi pengguna SIKADU belum dapat menunjang kinerja
pengelola koperasi. Selanjutnya, pada variabel pemahaman akuntansi
pengelola koperasi pengguna SIKADU di Jawa Timur berpengaruh positif
atau berdampak pada kinerja pengelola koperasi. Hal ini menunjukan bahwa
pemahaman setiap individu pengelola koperasi pengguna SIKADU di Jawa
Timur sudah dianggap kampeten danimampu memahami akuntansi dengan
baik, disebabkan pemahaman akuntansi yang baik tersebut tercipta tingkat
kinerja pengelola koperasi dengan baik pula. Terakhir peran pelatihan
memoderasi kualitas sistem informasi, kompetensi digital, dan pemahaman

akuntansi tidak berpengaruh terhadap kinerja pengelola koperasi.
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B. Keterbatasan Penelitian
Selama penelitian berlangsung, peneliti telah mengupayakan agar
mencapai hasil yang diharapkan. Namun, dalam proses penelitian terdapat
sejumlah keterbatasan yang perlu dicermati sebagai bahan evaluasi dan
pertimbangan. Keterbatasan penelitian tersebut telah dirincikan sebagai
berikut:

- Penelitian ini hanya mengambil sampel sekitar 45 orang, jadi
hasilnya tidak mewakili seluruh pengelola koperasi pengguna
SIKADU di Jawa Timur.

- Penelitian ini terbatas pada pengelola koperasi dan operator koperasi
pengguna SIKADU di jawa Timur saja, jadi hasilnya tidak dapat
digeneralisasi untuk seluruh Indonesia.

- Dalam penelitian ini, hanya ada beberapa variabel yang digunakan:
kualitas sistem informasi, kompetensi digital, pemahaman
akuntansi, Kinerja, dan pelatihan. Tidak ada variabel lain yang
mungKin berpengaruh.

C. Saran

1. Bagi praktisi, melihat perkembangan teknologi yang lebih maju,
kompetensi digital dirasa sangat penting untuk ditingkatkan untuk
setiap individu, karena selain berguna dalam pekerjaan juga berguna
dalam membantu keseharian. Ditunjang dengan adanya SIKADU
setiap praktisi setidaknya memahami dan dapat mengoperasikan

dengan baik, sehingga dapat memberikan dampak yang baik dalam
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kinerja di koperasi itu sendiri, dan dari pelatihan yang sudah
diadakan, diharapkan setiap praktisi yang didapat mengikuti dan
bisa memahami lebih dalam, dikarenakan banyak kendala
ketidakpahaman akan digitalisasi dan sistem yang ada dan tanpa ada
masukan yang ada dari setiap pengguna dapat mempaersulit evaluasi
bagian pengembang dan sulit juga bagi praktisi untuk lebih
memahami. Dengan adanya penelitian ini setiap pengelola koperasi
dapat melakukan evaluasi pada kompetensi yang dimiliki dan mau
untuk belajar menjadi individu yang lebih baik.

Bagi Tim pengembang SIKADU, DINKOP, dan LAPENKOP,
dengan adanya penelitian ini besar harapan kami sistem yang sudah
bagus ini dapat menyebar lebih luas diimbangai dengan pengawasan
yang lebih intens, agar para pengelola dapat lebih terbuka akan
kendala yang dimiliki sehingga tercipta perbaikan yang lebih baik.
Selain itu diharapkan mengevaluasi akan pelatihan yang sudah
herjalan apakah sudah cukup atau perlu dikembangakan dari segi
kompetensi— digital ‘dasar yang' mungkin tidak" setiap pengelola
miliki. Dan diharapkan bisa diadakan modul atau buku panduan
secara lengkap dan ringkas dalam menggunakan SIKADU. Dan
diharapkan seluruh lembaga koperasi dapat bersinergi bersama agar
terjadi keselarasan dalam pelatihan dan pengawasan.

Bagi Akademisi, untuk akademisi yang ingin meneliti tentang sistem

informasi terutama SIKADU diharapkan untuk mencari daerah
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dengan pengguna yang lebih banyak, sehingga dapat memudahkan
penelitian dan memudahkan peneliti mencari data, selain itu
diharapkan peneliti selanjutnya dapat menentukan variabel yang

dianggap lebih cocok dalam membahas sistem SIKADU sendiri.
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