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menyatakan bahwa skripsi yang diajukan oleh mahasiswa berikut ini :

Nama : Aulia Mudrikah Zain
NIM : 22108020028
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HALAMAN MOTTO

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya”

(QS. Al — Bagarah : 286)

“Allah tidak mengatakan bahwa hidup ini mudah, melainkan Allah berjanji bahwa
sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan”
(QS. Al Insyirah : 5 —6)
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“Aku membahayakan nyawa ibu untuk lahir kedunia, jadi tidak mungkin aku
tidak ada artinya, dan aku membuat ayahku bekerja setiap hari hingga lelah, jadi

akan aku pastikan lelahnya tidak sia — sia”

“Hidup bukan saling mendahului, bermimpilah sendiri — sendiri”

(Baskara Putra — Hindia)
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Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala rahmat, nikmat, kesehatan,
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menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Shalawat serta salam semoga selalu
tercurah kepada Nabi Muhammad SAW, suri teladan bagi seluruh umat manusia
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Dengan penuh rasa syukur, karya sederhana ini penulis persembahkan kepada
kedua orang tua tercinta atas doa, kasih sayang, dan pengorbanan yang selalu
menguatkan setiap langkah penulis. Untuk kakak perempuan tersayang beserta
keluarga kecilnya, terima kasih atas dukungan, perhatian, dan semangat yang
selalu hadir dalam perjalanan penulis menyelesaikan skripsi ini.
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Kepada seluruh dosen Program Studi Perbankan Syariah, khususnya Ibu Siti Nur
Azizah selaku dosen pembimbing, terima kasih atas setiap arahan, ilmu, kesabaran,
dan dukungan yang telah diberikan kepada penulis hingga mampu menyelesaikan
skripsi ini. Segala bimbingan yang diberikan akan menjadi bagian berharga dalam
perjalanan penulis kedepannya.
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Kepada teman-teman seperjuangan yang telah hadir dalam proses perkuliahan
hingga penyelesaian skripsi ini, terima kasih atas dukungan, kebersamaan, dan

segala cerita yang menjadikan perjalanan penulis penuh warna dan makna.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan

0532b/U/1987.

A. Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf latin Nama
‘ Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba‘ B Be
< Ta‘ l Te
& Sa‘ S S (dengan titik di atas)
d Jim J Je
Ha (dengan titik di
T Ha‘ H
bawah)
¢ Kha“ Ka dan ha
_* STATE % AMIC UNAVERS| De
—SU—h Zal ﬁm Ze(dengan titik di atas)
YO GYAKART B
J Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy Es dan ya

X




Huruf Arab Nama Huruf latin Nama

o= Sad S Es (dengan titik di bawah)
ua Dad D De (dengan titik di bawah)
L Ta T Te (dengan titik di bawah)
%) Za‘ Z Zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘Ain £ Koma terbalik di atas

¢ Gain G Ge

— Fa‘ F Ef

S Qaf Q Qi

4 Kaf K Ka

J Lam L El

? Mim M ‘Em

8 Nun N ‘En

5 Waw W W

° Ha‘ H. Ha

3 Hamzah i Apostrof

S Ya‘ X Ya

B. Konsonan Rangkap Karena Syaddah ditulis rangkap

2k

Ditulis

Muta’addidah

be

Ditulis

‘Iddah

C. Ta’ Marbutah

Semua ta’marbuttah ditulis dengan h, baik berada pada kata tunggal

ataupun berada di tengah penggabungan kata (kata yang diikuti oleh kata




sandang “al”). Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata arab yang sudah

diserap kedalam bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya

kecuali dikehendaki kata aslinya.

dasa Ditulis Hikmah
La Ditulis Jizyah
D {EVRS Ditulis Karamah al auliya’

D. Vokal Pendek dan Penerapannya

Fathah Ditulis A
Kasrah Ditulis I
Dammah Ditulis U
i Fathah Ditulis Fa’ala
X Kasrah Ditulis Zukira
@y Dammah Ditulis Yazhabu
E. Vokal Panjang
1. Fathah + alif Ditulis A
dala Ditulis Jahiliyah
2. Fathah +'ya’mati Ditulis A
T Ditulis Tansa
3. Kasrah + ya’mati Ditulis 1
pA Ditulis Karim
4 .Dhammah +wawu mati Ditulis U
was A Ditulis Furud
F. Vokal Rangkap
1. Fathah + ya’ mati Ditulis Ai
i Ditulis Bainakum
2. Fathah + wawu mati Ditulis Au
Jé Ditulis Qoul
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G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata yang Dipisahkan

H. Kata Sandang Alif + Lam

I.

dengan Apostrof
?ﬁﬁ Ditulis A’antum
XY Ditulis U’iddat
s gl Ditulis La’in Syakartum

1. Bila diikuti huruf gamariyyah maka ditulis menggunakan huruf awal “al”.

oAl

Ditulis

Al-Quran

ol

Ditulis

Al-Qiyas

2. Bila diikuti huruf syamsiyyah maka ditulis sesuai dengan huruf pertama

syamsiyyah tersebut.

s’ G Ditulis As-sama’
) Ditulis Asy-syams
Penyusunan Kata — Kata dalam Rangkaian Kalimat
wag Al g gd Ditulis Zawi al-furud
i) o) Ditulis Ahl as-sunnah
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KATA PENGANTAR

Alhamdulillahirabbil’alamin, segala puji dan syukur penulis panjatkan
kehadirat Allah SWT atas segala rahmat, hidayah, kasih sayang, serta
pertolongan-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini dengan
baik. Tidak ada kekuatan dan kemudahan selain atas izin-Nya. Dalam setiap
proses yang dilalui, Allah SWT senantiasa memberikan kesehatan, keteguhan
hati, serta jalan terbaik ketika penulis berada di titik lelah dan hampir menyerah.
Shalawat serta salam semoga selalu tercurah kepada Nabi Muhammad SAW,
suri teladan terbaik bagi umat manusia yang telah membawa cahaya ilmu

pengetahuan dan ajaran kebaikan bagi seluruh umat.

Penyusunan skripsi ini merupakan salah satu syarat untuk memperoleh
gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas
Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta. Penulis menyadari bahwa proses
penyusunan skripsi ini bukanlah perjalanan yang mudah. Banyak hambatan, rasa
lelah, keraguan, serta keterbatasan yang harus dihadapi selama proses
penyelesaian karya ini. Namun, melalui doa, dukungan, semangat, serta bantuan
dari berbagai pihak, penulis mampu bertahan dan menyelesaikan skripsi ini

hingga akhir.

Dalam proses penyusunan, skripsiiini;, penulis menyadari bahwa banyak
pihak yang telah hadir memberikan bantuan, dukungan,<doa, serta motivasi
dengan penuhKetulusan. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati, penulis
mengucapkan terima kasih' kepada seluruh pihak ‘'yang telah menjadi bagian

penting dalam perjalanan penyelesaian skripsi ini.

1.  Bapak Prof. Noorhaidi Hasan, S.Ag., M.A., M.Phil., Ph.D., selaku rektor
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.

2. Bapak Prof. Dr. Misnen Ardiansyah, SE., M.Si., K.CA., ACPA., selaku
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta.

3.  Bapak Dr. Jethan Ali Azhar, S.Si., M.E.I. selaku Ketua Program
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Studi Perbankan Syariah UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta periode 2024-
2029.

Bapak Defi Insani Saibil, S.E.I., M.E.K, sebagai Sekretaris Program
Studi Perbankan Syariah UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta periode 2024-
2029.

Seluruh Dosen Perbankan Syariah dan Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Islam, Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta.

Ibu Dr. Siti Nur Azizah, S.E.I., M.E.L, selaku Dosen Pembimbing Skripsi,
penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas segala
bimbingan, arahan, dukungan, nasihat, serta kesabaran yang telah diberikan
selama proses penyusunan skripsi ini. Terima kasih atas waktu, perhatian,
dan ketulusan yang selalu ibu berikan kepada penulis di tengah kesibukan
yang dimiliki. Kehadiran ibu sebagai pembimbing menjadi salah satu alasan
penulis mampu bertahan dan menyelesaikan proses ini dengan baik. Penulis
merasa sangat bersyukur dan beruntung telah mendapatkan kesempatan
untuk dibimbing oleh ibu. Semoga segala kebaikan, ilmu, dan ketulusan
yang ibu berikan menjadi amal jariyah serta Allah SWT senantiasa
melimpahkan kesehatan, keberkahan, dan kebahagiaan kepada ibu beserta

keluarga.

Bapak Dr. Joko Setyono,.S.E., M.Si., selaku Dosen Pembimbing Akademik,
penulis mengucapkan terima kasih atas arahan, motivasi, serta perhatian
yang telah diberikan kepada penulis'selama menjalani proses perkuliahan.
Semoga segala ilmu dan kebaikan yang bapak berikan menjadi amal baik

dan mendapat balasan terbaik dari Allah SWT.

Kepada Ibu Pradita Nindya Aryandha, S.E., M.B.A., M.M., penulis
mengucapkan terima kasih atas motivasi, arahan, serta dorongan yang telah
diberikan kepada penulis untuk terus berusaha dan menemukan arah dalam
proses penyusunan skripsi ini. Dukungan dan semangat yang ibu berikan

menjadi salah satu hal yang membantu penulis hingga akhirnya dapat
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mengikuti kolokium dan melanjutkan proses penyelesaian skripsi dengan
baik. Semoga segala kebaikan dan ilmu yang ibu berikan mendapat balasan

terbaik dari Allah SWT.

Kepada cinta pertama dan panutanku, Bapak Miyana. Terima kasih atas
segala perjuangan, pengorbanan, dan kasih sayang yang selama ini
diberikan kepada penulis. Banyak hal yang mungkin tidak pernah bapak
ceritakan, tentang lelah yang disimpan sendiri, tentang doa yang diam-
diam dipanjatkan, dan tentang harapan besar yang selalu bapak titipkan
untuk masa depan penulis. Namun penulis selalu merasakan bahwa setiap
langkah yang mampu dilewati hingga berada di titik ini tidak pernah lepas
dari kekuatan dan ketulusan bapak. Terima kasih karena selalu berusaha
kuat dalam keadaan apa pun, menjadi pelindung, tempat bersandar, serta
alasan terbesar penulis untuk terus berjuang dan tidak menyerah. Semoga
Allah SWT senantiasa memberikan kesehatan, umur yang penuh
keberkahan, kebahagiaan, serta membalas seluruh pengorbanan bapak
dengan pahala dan kebaikan yang berlipat ganda. Semoga setiap lelah

bapak menjadi jalan menuju kemuliaan dan surga terbaik dari Allah SWT.

Kepada pintu surgaku, Ibu Sri Ningsih. Terima kasih atas cinta yang tidak
pernah habis, doa yang tidak pernah putus, serta kesabaran yang selalu
mengiringi setiap.proses kehidupan penulis. Penulis menyadari bahwa tidak
adarlangkah yang dijalani sendirian, karena selalu ada ibu yang menguatkan
melalui doa-doa panjang, di setiap. sujudnya.- Terima kasih karena selalu
menjadi tempat pulang paling tenang, menjadi pendengar terbaik di tengah
segala keluh kesah, serta menjadi sosok yang tidak pernah lelah
mengingatkan penulis untuk tetap kuat dan bertahan. Kasih sayang dan
ketulusan ibu menjadi salah satu alasan terbesar penulis mampu
menyelesaikan pendidikan ini. Semoga Allah SWT senantiasa menjaga ibu
dalam setiap langkah kehidupan, memberikan kesehatan, kebahagiaan,
keberkahan umur, serta melimpahkan kasih sayang dan rahmat-Nya kepada

ibu di dunia maupun di akhirat. Semoga segala air mata, doa, dan
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pengorbanan ibu dibalas dengan kebahagiaan yang tidak pernah putus serta
tempat terbaik di sisi Allah SWT.

Kepada kakak beserta keluarga kecilnya, terima kasih atas perhatian,
dukungan, doa, serta semangat yang selalu diberikan kepada penulis.
Kehadiran kakak dan keluarga menjadi salah satu sumber kebahagiaan dan
penguat bagi penulis dalam menjalani setiap proses hingga menyelesaikan
pendidikan ini. Terima kasih karena selalu menjadi tempat berbagi cerita,
memberikan ketenangan, serta menghadirkan kehangatan keluarga di

tengah perjalanan penulis yang tidak selalu mudah.

Kepada Tante Agustin Sugihartatik dan Om Sukeri serta Tante Esaputri
Purwandari dan Om Iswahyuli tercinta, penulis mengucapkan terima kasih
yang sebesar-besarnya atas segala bantuan, dukungan, perhatian, dan
kepedulian yang telah diberikan selama masa perkuliahan hingga proses
penyusunan skripsi ini. Segala kebaikan yang diberikan telah menjadi salah
satu penyemangat dan dorongan yang sangat berarti bagi penulis dalam

menyelesaikan pendidikan ini.

Kepada kedua adik sepupu tercinta, Lisda Listanti Mulyo dan Azmia
Rafifatu Rifda, terima kasih yang tak terhingga atas segala bentuk dukungan
moral, doa yang tulus, serta perhatian yang selalu kalian berikan. Kehadiran,
canda_tawa, dan keceriaan  yang. kalian_bagikan senantiasa menjadi
penghibur sekaligus penyemangat yang sangat berharga bagi penulis di kala
jenuh, lelah, ‘maupun sedih selama perjuangan menyelesaikan seluruh

tahapan skripsi ini.

Kepada sahabat penulis, Aulia Tirta Marshanda, terima kasih karena telah
hadir dan menemani perjalanan penulis sejak awal masa perkuliahan hingga
berada di titik ini. Terima kasih atas setiap dukungan, perhatian, waktu, serta
kebersamaan yang diberikan dalam suka maupun sulit Kehadiranmu
menjadi bagian dari banyak cerita, tawa, dan kekuatan bagi penulis dalam

menjalani masa perkuliahan hingga penyelesaian skripsi ini.
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Kepada sahabat penulis sejak masa SMA. Grup Wacana, yaitu Adhim
Wisnu Marda, Aprilia Dwi Anggraheni, dan Naufal Krishna Parahita, terima
kasih karena tetap hadir dan membersamai penulis hingga saat ini. Terima
kasih atas dukungan, perhatian, cerita, serta kebersamaan yang terus terjaga
di tengah perjalanan masing-masing. Kehadiran kalian menjadi salah satu
bagian berharga dalam hidup penulis yang selalu memberikan semangat,
tawa, dan tempat untuk kembali di tengah segala proses yang dijalani.
Semoga persahabatan ini selalu dipenuhi hal-hal baik dan terus bertahan

hingga waktu yang panjang.

Kepada sahabat penulis sejak masa SMP, Intan Puspitasari. Penulis
mengucapkan terima kasih atas kebersamaan, dukungan, perhatian, serta
segala cerita yang telah dilalui bersama hingga saat ini. Kehadiranmu
menjadi salah satu bagian berarti dalam perjalanan hidup penulis dan selalu

memberikan semangat dalam setiap proses yang dijalani.

Teman-teman KKN 53 Sewukantopia yang telah mewarnai kehidupan
penulis dengan kebersamaan, dukungan, dan cerita yang telah dilalui
bersama selama masa KKN. Banyak kenangan, pelajaran, serta pertemuan
berharga yang menjadi bagian penting dalam perjalanan penulis hingga saat
ini. Kehadiran kalian memberikan warna, kehangatan, dan makna tersendiri

yang akanselalu dikenang oleh'penulis.

Teman-teman angkatan 2022, terima kasih atas kebersamaan, dukungan,
cerita, serta perjuangan yang telah dilalui bersama selama masa perkuliahan.
Banyak kenangan, pelajaran, tawa, dan proses yang menjadi bagian
berharga dalam perjalanan penulis hingga sampai di titik ini. Semoga segala
langkah yang sedang dan akan ditempuh membawa kebaikan, kesuksesan,

serta kebahagiaan untuk kita semua.
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ABSTRAK

Pengelolaan sumber daya manusia yang optimal mengharuskan setiap karyawan
memiliki tingkat kedisiplinan yang baik guna menjaga kelancaran operasional
organisasi. Penelitian ini bertujuan untuk menilai kontribusi pengaruh variabel
kepuasan kerja, motivasi, beban kerja, serta sistem reward terhadap disiplin kerja
karyawan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
kuesioner pada 68 karyawan yang berasal dari Koperasi Syariah GEMI (Gerakan
Ekonomi Kaum Ibu) menggunakan teknik total sampling. Data dianalisis
menggunakan perangkat lunak SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
kepuasan kerja, motivasi, beban kerja, serta sistem reward berpengaruh positif dan
signifikan terhadap disiplin kerja karyawan, baik secara parsial maupun simultan.

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Kepuasan Kerja, Motivasi, Beban Kerja, Sistem
Reward
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ABSTRACT

Optimal human resource management requires every employee to have a good level
of work discipline to maintain the smooth operational activities of the organization.
This study aims to assess the contribution of the effects of Job Satisfaction,
Motivation, Workload, and Reward Systems on employee Work Discipline. This
study uses a quantitative approach with a questionnaire method administered to 68
employees of Koperasi Syariah GEMI (Gerakan Ekonomi Kaum Ibu) using a total
sampling technique. Data were analyzed using SPSS software. The results show that
job satisfaction, motivation, workload, and reward systems have a positive and
significant effect on employee work discipline, both partially and simultaneously.

Keywords: Work Discipline, Job Satisfaction, Motivation, Workload, System
Reward.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Sumber daya manusia (SDM) merupakan faktor penting dalam
keberhasilan suatu organisasi. Dalam perkembangan yang semakin
kompetitif, SDM kini dipandang sebagai aset strategis yang menentukan
keberlangsungan hidup dan keunggulan kompetitif organisasi (Hariyono et
al., 2025). Pengelolaan sumber daya manusia yang optimal mengharuskan
setiap karyawan tidak hanya memiliki keterampilan sesuai tuntutan
pekerjaan, tetapi juga menunjukkan sikap kerja yang positif seperti
komitmen dan disiplin (Putri et al., 2024). Organisasi dengan karyawan
yang disiplin dan bertanggung jawab, akan lebih mudah mencapai target,
memberikan layanan terbaik, serta menjaga kelancaran dan kestabilan
operasional.

Disiplin kerja merupakan satu indikator utama kualitas perilaku
kerja. Ini ditunjukkan dengan kepatuhan terhadap jadwal kerja, pelaksanaan
tugas “sesnai prosedur, dan kesadaran ‘akan tanggung jawab terhadap
pekerjaan (Nawir ef al., 2024). Karyawan dengan tingkat disiplin kerja yang
baik umumnya datang sesuai jadwal, mengikuti aturan yang berlaku, dan
memiliki rasa tanggung jawab terhadap organisasi. Sebaliknya, kurangnya
kedisiplinan dapat terlihat dari keterlambatan, ketidakhadiran tanpa alasan

jelas, sikap kurang peduli terhadap pekerjaan, serta pelanggaran terhadap



prosedur kerja (Ilma & Yusuf, 2024). Kondisi tersebut dapat mengganggu
kelancaran aktivitas operasional dan mengurangi kinerja organisasi.
Berdasarkan hasil Survei Angkatan Kerja Nasional (Sakernas) pada
bulan Februari yang dilakukan oleh Badan Pusat Statistik (BPS) pada tahun
2025 terlihat bahwa disiplin kerja para pekerja di Indonesia masih menjadi
persoalan yang perlu diperhatikan. Dari total penduduk yang berstatus
pekerja, terdapat 1,40% yang tidak melakukan aktivitas kerja sama sekali
selama seminggu pengamatan, 25,81% bekerja kurang dari 35 jam per
minggu, sedangkan 8% merupakan setengah penganggur yang bekerja di
bawah jam kerja normal namun masih bersedia menerima pekerjaan
tambahan. Secara keseluruhan, lebih dari sepertiga pekerja nasional belum
memenuhi batas jam kerja penuh. Hal ini menunjukkan bahwa kedisiplinan
dan keteraturan dalam menjalankan jam kerja masih tergolong rendah.
Sebagai langkah penegakan aturan yang lebih ketat, pemerintah
Indonesia telah membuat aturan terkait disiplin kerja melalui regulasi
bidang ketenagakerjaan. Berdasarkan Undang - Undang (UU) Nomor 13
Tahun~2003 “serta Peraturan Pemerintah (PP) Nomor 35 Tahun 2021
Tentang Perjanjian Kerja Waktu Tertentu, Alih Daya, Waktu Kerja Dan
Waktu Istirahat, Dan Pemutusan Hubungan Kerja, setiap pekerja wajib
bekerja minimal 40 jam per minggu dan mengikuti sistem absensi yang
berlaku. Jika terjadi pelanggaran, pekerja akan mendapat sanksi
administratif, pengurangan gaji, hingga pemutusan hubungan kerja. Dengan

demikian, disiplin kerja bukan hanya mencerminkan budaya kerja di suatu



organisasi, tetapi juga merupakan kewajiban hukum yang harus dipenuhi
oleh seluruh karyawan (Rifa’i, 2024). Meski demikian, praktik di lapangan
menunjukkan bahwa ketidakpatuhan terhadap aturan disiplin masih sering
terjadi, termasuk di organisasi kecil seperti koperasi dan lembaga keuangan
mikro.

Koperasi Syariah GEMI (Gerakan Ekonomi Kaum Ibu), sebuah
koperasi keuangan mikro syariah yang berfokus pada pemberdayaan
perempuan pelaku usaha mikro merupakan salah satu organisasi yang
menghadapi masalah kedisiplinan kerja. GEMI didirikan pada tahun 2004
dan menjadi badan hukum pada tahun 2006 (22/BH/KPTS/IX/2006).! Saat
ini, Koperasi Syariah GEMI memiliki 1 kantor pusat yang berdiri di
Umbulharjo dan 3 kantor yang terdapat di Gunung Kidul, Bantul, dan
Magelang. Koperasi Syariah GEMI terbagi dari karyawan yang bekerja di
berbagai divisi, seperti administrasi, pembiayaan, pemasaran, dan
pelayanan anggota. Sebagai perusahaan atau organisasi yang terus
berkembang, Koperasi Syariah GEMI membutuhkan kualitas SDM yang
profesional dan disiplin untuk memastikan" bahwa~ seémuanya berjalan
dengan baik. Untuk memastikan kedisiplinan kerja berjalan dengan baik,
Koperasi Syariah GEMI menerapkan sistem absensi secara manual dan
melalui fingerprint. Namun, dari hasil pengamatan awal dan rekapitulasi
absensi menunjukkan bahwa beberapa karyawan tidak disiplin, terutama

dalam hal mematuhi jam kerja.

! https://www.gemi.co.id/tentang-kami/ diakses 29 November 2025 pukul 02.49


https://www.gemi.co.id/tentang-kami/

Tabel 1. 1 Rekapitulasi Kehadiran Karyawan Koperasi Syariah GEMI (Agust-Sept 2025)

Bulan Tepat | Terlambat | Ketidakhadiran | Total
Waktu
Agustus 55,16% 27,38% 17,46% 100%
September | 59,52% 25,79% 14,68% 100%

Sumber: Data Absensi Internal Koperasi Syariah GEMI, 2025

Tabel 1. 2 Rekapitulasi Durasi Kerja Karyawan Koperasi Syariah GEMI (Agust-Sept

2025)
Bulan Kerja> | Kerja<8 Total
8 Jam Jam
Agustus 66,67% 33,33% 100%
September 62,70% 37,30% 100%

Sumber: Data Absensi Internal Koperasi Syariah GEMI, 2025

Berdasarkan data persentase kehadiran dan durasi kerja karyawan,
terlihat bahwa tingkat keterlambatan masih terhitung tinggi, yaitu sebesar
27,38% pada Agustus dan 25,79% pada September, sedangkan
ketidakhadiran berada pada kisaran 14—17%. Meskipun terjadi peningkatan
kehadiran tepat waktu dari 55,16% menjadi 59,52%, durasi kerja optimal
justru mengalami penurunan yang ditunjukkan oleh persentase kerja >8 jam
dari 66,67% menjadi 62,70% serta peningkatan kerja <8 jam menjadi
3730%. Dengan: ketentuan jam: masuk pukul 08:00 WIB dan batas
maksimal kehadiran pukul 09.00 WIB serta durasi kerja selama 8 jam,
dengan data tersebut mencerminkan adanya penurunan kualitas disiplin
kerja yang berpotensi mempengaruhi efektivitas organisasi dan stabilitas

pelayanan anggota koperasi.

Pengaturan jam kerja harian di Koperasi Syariah GEMI berjalan
berdasarkan regulasi internal organisasi yang jelas. Untuk memantau tingkat

disiplin karyawan, manajemen telah membuat sistem reward yang



terstruktur berdasarkan data sekunder dan aturan tertulis yang berlaku di
Koperasi Syariah GEMI. Dalam aturan ini, sistem reward diberikan melalui
reward seperti insentif dan tunjangan kerja sebagai stimulus finansial bagi
karyawan. Selain itu, punishment diberikan secara bertingkat berdasarkan
tingkat pelanggaran karyawan. Sebagai contoh, karyawan yang masuk lebih
lambat dari pukul 09.00 WIB akan langsung menerima sanksi ringan,
seperti teguran lisan atau pemotongan tunjangan harian. Oleh karena itu,
fenomena tersebut perlu dikaji lebih lanjut melalui penelitian guna
menganalisis berbagai faktor yang diduga berkaitan dengan tingkat disiplin

kerja karyawan.

Mengacu pada Social Cognitive Theory oleh Bandura (1986)
perilaku manusia terbentuk melalui interaksi yang saling mempengaruhi
aspek individu, lingkungan sosial, dan perilaku itu sendiri (reciprocal
determinism). Hal ini menjelaskan bahwa disiplin kerja seorang karyawan
tidak muncul dengan sendirinya melainkan dipengaruhi oleh cara karyawan
memahami pekerjaannya, sistem yang ditetapkan oleh organisasi, serta hasil
yang diharapkan dari (tindakan  karyawan-itu-sendiri. Oleh karena itu,
disiplin kerja dapat dipengaruhi oleh faktor psikologis seperti kepuasan
terhadap pekerjaan dan motivasi, maupun faktor struktural seperti beban

kerja dan sistem reward.

Kepuasan kerja merupakan salah satu faktor psikologis yang
memiliki peran penting dalam membentuk perilaku disiplin kerja (Kusuma

dan Kustini, 2021). Karyawan yang merasa puas dengan pekerjaannya



cenderung menunjukkan komitmen yang lebih tinggi terhadap organisasi,
memiliki rasa tanggung jawab yang kuat, serta berusaha hadir tepat waktu
dan menyelesaikan tugas dengan baik. Kepuasan tersebut timbul ketika
seseorang merasa bahwa pekerjaannya memberikan makna, penghargaan,
dan kesempatan berkembang sesuai dengan harapan pribadinya (Adi et al.,
2023). Sebaliknya, ketidakpuasan terhadap pekerjaan seringkali
menimbulkan sikap apatis, menurunnya semangat kerja, serta
kecenderungan untuk melanggar aturan seperti datang terlambat atau tidak
menyelesaikan tugas sesuai target (Riyadi, 2022). Hal ini menunjukkan
bahwa kepuasan kerja tidak hanya mempengaruhi kinerja, tetapi juga
berperan dalam pembentukan sikap disiplin sebagai bagian dari perilaku

organisasi yang sehat.

Selain kepuasan kerja, motivasi kerja juga memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap kedisiplinan karyawan. Robbins dan Judge (2017)
menyatakan bahwa motivasi adalah kekuatan internal yang menentukan
arah, intensitas, dan ketekunan seseorang dalam mencapai tujuan kerja.
Mematuhi aturan,-hadir tepat waktu, dan tetap.produktif adalah ciri-ciri
karyawan yang sangat bermotivasi. Karyawan bekerja karena keinginan
alami dari dalam diri, bukan hanya karena tugas. Karena karyawan yang
tidak memiliki keterikatan emosional dengan pekerjaan karyawan,
karyawan dengan motivasi rendah cenderung bekerja sekadar hanya untuk
memenuhi kewajiban, mudah menunda tugas, dan tidak peduli dengan

disiplin. Ini sesuai dengan Social Cognitive Theory Bandura (1986) yang



menjelaskan bahwa motivasi mengatur perilaku melalui proses persepsi diri

(self-regulation) dan harapan hasil (outcome expectancy).

Di sisi lain, beban kerja juga dapat menjadi faktor yang
mempengaruhi tingkat disiplin kerja. Beban kerja yang tidak proporsional,
baik terlalu tinggi maupun terlalu rendah, dapat menyebabkan stres,
kelelahan, serta tekanan psikologis. Pada akhirnya hal ini dapat mengurangi
kesadaran akan pentingnya mematuhi peraturan kerja (Kessi, 2025). Karena
kelelahan, karyawan cenderung kehilangan fokus, kurang semangat, dan
lebih sering melanggar jadwal kerja. Sebaliknya, beban kerja yang sesuai
dengan kemampuan dan kapasitas setiap orang akan menciptakan kondisi
kerja yang seimbang, yang akan memungkinkan karyawan untuk
mempertahankan perilaku disiplin dan tingkat produktivitas yang stabil

(Hartono dan Kusuma, 2020).

Sistem reward berperan sebagai alat pengendalian perilaku yang
secara langsung mempengaruhi kedisiplinan karyawan. Penggunaan sistem
reward yang adil dan transparan dapat meningkatkan semangat kerja, rasa
dihargai, serta kesetiaan karyawan terhadap organisasi. Karyawan yang
merasa usahanya diakui akan lebih termotivasi untuk menjaga perilaku
disiplin (Ester dan Sugianto, 2025). Sementara itu, penerapan punishment
yang konsisten terhadap pelanggaran juga penting untuk menciptakan rasa
tanggung jawab serta kesadaran akan akibat dari setiap tindakan (Suak et

al.,2017). Namun ketika terjadi ketidaktegasan dalam penerapan sistem ini



dapat menciptakan kesan bahwa kedisiplinan bukanlah hal yang penting,

sehingga perilaku tidak disiplin bisa menjadi kebiasaan yang sulit diubah.

Beberapa penelitian sebelumnya telah mengkaji hubungan antara
kepuasan kerja, motivasi, beban kerja, serta sistem reward terhadap tingkat
disiplin kerja. Namun, sebagian besar penelitian tersebut dilakukan pada
perusahaan, organisasi besar atau lembaga pemerintahan yang memiliki
struktur dan budaya organisasi berbeda. Contohnya seperti pada penelitian
Yustina dan Tupti (2022) yang mengkaji mengenai disiplin kerja pegawai
kantor dinas, yang mana jelas berbeda dengan koperasi berbasis sosial.
Sementara itu, kajian yang secara khusus meneliti keterkaitan faktor-faktor
tersebut dalam konteks koperasi khususnya koperasi keuangan mikro
seperti Koperasi Syariah GEMI masih sangat terbatas. Padahal sebagai
organisasi yang berlandaskan prinsip kebersamaan dan keanggotaan sosial,
koperasi menghadapi dinamika SDM yang khas, di mana kedisiplinan
karyawan seringkali berkaitan tidak hanya dengan faktor ekonomi, tetapi

juga nilai-nilai sosial dan rasa memiliki terhadap organisast.

Oleh karena, itu, penelitian ini'perlu dilakukan untuk memberikan
penjelasan empiris mengenai pengaruh kepuasan kerja, motivasi kerja,
beban kerja, serta sistem reward terhadap disiplin kerja karyawan di
Koperasi Syariah GEMI. Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi dasar
bagi manajemen koperasi dalam merumuskan strategi pengelolaan sumber
daya manusia yang lebih efektif, serta membangun budaya kerja yang

disiplin, produktif, dan berkelanjutan.



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, maka rumusan

masalah dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut :

1.

Apakah motivasi berpengaruh terhadap disiplin kerja karyawan
Koperasi Syariah GEMI?
Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap disiplin kerja karyawan

Koperasi Syariah GEMI?

. Apakah beban kerja berpengaruh terhadap disiplin kerja karyawan

Koperasi Syariah GEMI?
Apakah sistem reward berpengaruh terhadap disiplin kerja karyawan
Koperasi Syariah GEMI?
Apakah motivasi, kepuasan kerja, beban kerja dan sistem reward secara

simultan berpengaruh terhadap disiplin kerja karyawan Koperasi

Syariah GEMI?

C. Tujuan Penelitian

Selaras dengan perumusan masalah  yang_ telah dipaparkan

sebelumnya; penelitian ini bertujuan untuk :

I.

Untuk menganalisis pengaruh motivasi terhadap disiplin kerja karyawan

Koperasi Syariah GEMLI.

. Untuk menganalisis pengaruh kepuasan kerja terhadap disiplin kerja

karyawan Koperasi Syariah GEMI.

. Untuk menganalisis pengaruh beban kerja terhadap disiplin kerja

karyawan Koperasi Syariah GEMI.
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4. Untuk menganalisis pengaruh sistem reward terhadap disiplin kerja

karyawan Koperasi Syariah GEML.
Untuk menganalisis pengaruh motivasi, kepuasan kerja, beban kerja,
serta sistem reward secara simultan terhadap disiplin kerja karyawan

Koperasi Syariah GEML

D. Manfaat Penelitian

Berdasarkan kepada arah tujuan penelitian yang telah dijelaskan

sebelumnya, maka manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

I.

Bagi peneliti, diharapkan dapat membantu peneliti lebih memahami
teori dan konsep dalam manajemen sumber daya manusia, terutama
mengenai motivasi, kepuasan kerja, beban kerja, sistem reward dan
disiplin kerja. Selain itu penelitian ini juga bisa menjadi pengalaman
nyata dalam menggunakan metode analisis kuantitatif, khususnya untuk
menganalisis hubungan antar variabel secara langsung. Dengan
demikian, hasil penelitian ini diharapkan bisa memperkaya literatur dan
pengalaman akademik peneliti di bidang. perilaku organisasi serta
manajemen sumber daya manusia modern.

Bagi Praktisi,” hasil penelitian ini diharapkan menjadi bahan
pertimbangan bagi manajemen Koperasi Syariah GEMI dalam
merancang strategi pengelolaan SDM yang lebih efektif, melalui
peningkatan kepuasan dan motivasi kerja, penataan beban kerja yang
seimbang, serta penerapan sistem reward yang adil untuk memperkuat

budaya disiplin dan profesionalisme karyawan.



11

3. Bagi Akademisi, Penelitian ini memberikan kontribusi terhadap

pengembangan ilmu manajemen sumber daya manusia dan perilaku

organisasi, khususnya mengenai pengaruh kepuasan kerja, motivasi,

beban kerja, serta sistem reward terhadap disiplin kerja dalam konteks

koperasi mikro syariah di Indonesia, serta menjadi referensi bagi

penelitian lanjutan di bidang serupa.

E. Sistematika Penulisan

Dalam sistematika penulisan, penelitian ini disusun ke dalam

beberapa bab yang saling berhubungan dan membentuk satu kesatuan yang

utuh. Adapun sistematika penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut:

BAB 1

BAB II

: PENDAHULUAN

Bab ini menjelaskan latar belakang masalah yang membahas
mengapa disiplin kerja karyawan di Koperasi Syariah GEMI
tergolong rendah. Bab ini juga menjelaskan hubungan antara
fenomena tersebut dengan variabel-variabel penelitian, yaitu
motivasi, kepuasan kerja, beban kerja serta sistem reward.
Selain’ itu, bab ini memaparkan rumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, serta bagian-bagian yang
terdapat dalam skripsi ini.

: LANDASAN TEORI

Bab ini menjelaskan berbagai teori yang digunakan sebagai
dasar penelitian, yaitu teori kepuasan kerja, teori motivasi,

teori beban kerja, teori sistem reward serta social cognitive
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theory. Di samping itu, peneliti mengulas kembali hasil
penelitian sebelumnya yang berkaitan, kerangka pemikiran
konseptual, serta perumusan hipotesis penelitian. Bab ini
berfungsi sebagai dasar teoritis untuk menghubungkan
berbagai konsep antar variabel serta menjelaskan arah
hubungan yang akan diuji dalam penelitian.

: METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan cara penelitian yang digunakan, yaitu
metode kuantitatif. Di dalam bab ini juga dijelaskan populasi
dan sampel penelitian (semua karyawan Koperasi Syariah
GEMI), serta cara mengumpulkan data melalui kuesioner
(daring dan luring). Selain itu, juga diberikan definisi
variabel yang digunakan secara operasional, dan metode
analisis data seperti uji validitas, uji reliabilitas, uji t, uji f,
koefisien determinasi serta analisis regresi linear sederhana,
: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini menyajikan 'hasil ‘dari ‘analisis-data yang diperoleh
dari” para responden serta penjelasan mengenai hasil
pengujian hipotesis. Di dalam bab ini juga dilakukan
pembahasan terhadap hubungan antara motivasi, kepuasan
kerja, beban kerja serta sistem reward terhadap disiplin kerja

karyawan di Koperasi Syariah GEMI.
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: PENUTUP

Bab terakhir membahas kesimpulan dari hasil penelitian
yang menjawab pertanyaan penelitian, dampak teoritis dan
praktis, serta saran yang ditujukan kepada pihak manajemen
koperasi dan peneliti lainnya. Bab ini juga menyebutkan
batasan-batasan dalam penelitian serta usulan penelitian
lanjutan yang dapat mengembangkan variabel atau

memperdalam penelitian dalam bidang koperasi.



BAB YV
PENUTUP
A. Kesimpulan

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa kepuasan kerja
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap disiplin kerja karyawan
di Koperasi Syariah GEMI. Hal ini membuktikan bahwa ketika karyawan
merasa puas terhadap pekerjaan dan upah yang mereka terima, mereka
cenderung menunjukkan sikap positif seperti hadir tepat waktu dan
mematuhi peraturan organisasi sebagai bentuk tanggung jawab profesional.
Selanjutnya, motivasi ditemukan sebagai faktor yang paling dominan dalam
mempengaruhi kedisiplinan. Tingginya motivasi yang bersumber dari rasa
tanggung jawab dan peluang untuk maju, terutama pada karyawan senior
dengan masa kerja di atas 6 tahun, membuat mereka memandang aturan jam
kerja bukan sebagai beban, melainkan sebagai standar profesionalisme yang
harus dipenuhi.

Penelitian, in1_juga mengungkapkan_fenomena. unik pada variabel
bebankerja, yang ternyata berpengaruhpositif'terhadap disiplin kerja. Hasil
pengujian mengindikasikan bahwa pembagian tugas harian di Koperasi
Syariah GEMI sudah sesuai dan tidak berada pada level overload yang
ekstrem. Target pekerjaan yang tinggi dan penggunaan waktu kerja yang
ketat memaksa karyawan, terutama yang berlatar belakang pendidikan S1,
untuk lebih tertib dalam mengelola waktu agar tugas-tugas harian tidak

terbengkalai. Di sisi lain, sistem reward yang dipayungi oleh konsep

109
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Reward Management dari Armstrong terbukti efektif mengontrol perilaku
karyawan. Sinergi antara pemberian insentif dan tunjangan kehadiran
dengan penerapan sanksi yang proporsional (ringan, sedang, berat)
memberikan batasan hukum yang jelas serta stimulus finansial yang
memperkuat komitmen karyawan terhadap aturan perusahaan atau
organisasi.

Secara keseluruhan, hasil uji simultan menegaskan bahwa
kedisiplinan kolektif di Koperasi Syariah GEMI tidak berdiri sendiri,
melainkan hasil kolaborasi dari seluruh variabel tersebut. Perpaduan antara
kesadaran profesional individu, yang tercermin dari tingkat pendidikan dan
pengalaman kerja yang lama, dengan sistem manajemen yang komprehensif
menciptakan eckosistem kerja yang harmonis. Ketika pemenuhan hak
finansial, pemberian tanggung jawab yang adil, serta pengawasan melalui
sanksi berjalan beriringan, maka masalah ketidakteraturan jam kerja dapat
diminimalisir secara berkelanjutan sesuai dengan tujuan dan prinsip

organisasi,

. Keterbatasan Penelitian

Peneliti menyadari bahwa dalam pelaksanaan penelitian ini masih
terdapat beberapa keterbatasan yang dapat mempengaruhi kesempurnaan
hasil, antara lain:

1. Penelitian ini hanya membatasi pada empat variabel independen,
sementara nilai Adjusted R Square sebesar 44,9% mengindikasikan

masth terdapat 55,1% variasi faktor lain yang mungkin mempengaruhi
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disiplin kerja seperti kepemimpinan atau budaya organisasi yang belum

dibahas dalam pemodelan penelitian ini.

2. Penggunaan kuesioner sebagai instrumen utama memiliki risiko
subjektivitas responden yang tinggi (self-report bias), di mana
responden mungkin cenderung memberikan jawaban yang terlihat
positif secara normatif.

3. Fokus penelitian hanya dilakukan pada Koperasi Syariah GEMI,
sehingga hasil temuan ini belum tentu dapat digeneralisasi secara luas
pada organisasi dengan skala atau sektor industri yang berbeda.

C. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka terdapat

beberapa saran yang diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak

terkait maupun penelitian selanjutnya, yaitu sebagai berikut:

I.

Bagi Koperasi Syariah GEMI, diharapkan untuk mempertahankan
motivasi mengingat motivasi adalah faktor paling dominan, manajemen
disarankan untuk terus memperjelas jenjang karir dan peluang promosi
bagi karyawan-sebagai jinvestasi ,masa, depan karyawan. Selain itu
Koperasi Syariah GEMI melakukan monitoring beban kerja. Meskipun
beban kerja memicu disiplin, manajemen harus tetap memastikan beban
tugas tidak berada pada level overload yang ekstrem guna menghindari
risiko stres kerja di masa mendatang. Dan melakukan optimalisasi

reward. Tetap konsisten dalam memberikan tunjangan kehadiran dan
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insentif sebagai stimulasi finansial agar komitmen karyawan terhadap
aturan jam kerja tidak menurun.

. Bagi Peneliti Selanjutnya, Disarankan untuk menambahkan variabel
lain seperti gaya kepemimpinan transformasional, budaya kerja islami,
komitmen organisasi atau lingkungan kerja yang mungkin memiliki
pengaruh kuat terhadap disiplin kerja. Selain itu dapat menggunakan
metode kualitatif (wawancara mendalam) atau metode campuran (mixed
methods) untuk mendapatkan gambaran yang lebih mendalam mengenai
alasan di balik perilaku indisipliner harian karyawan. Serta dilakukan
penelitian pada objek yang lebih luas atau membandingkan antar
koperasi syariah lainnya untuk memperkaya khasanah keilmuan dalam

bidang manajemen sumber daya manusia syariah.
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