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 ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh konstruk Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology terhadap Behavioral Intention dan Use 

Behavior pengguna fitur E-Mas pada Super Apps Byond by BSI dengan 

mengadaptasi model melalui penambahan Trust sebagai variabel moderasi. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan paradigma positivisme. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Performance Expectancy, Effort Expectancy, 

dan Social Influence berpengaruh positif signifikan terhadap Behavioral Intention, 

serta Behavioral Intention berpengaruh signifikan terhadap Use Behavior. 

Sebaliknya, Facilitating Condition, Hedonic Motivation, Price Value, serta Habit 

tidak memiliki pengaruh terhadap Behavioral Intention dan Use Behavior. Begitu 

juga dengan variabel Trust sebagai moderasi tidak menunjukkan pengaruh yang 

signifikan. Temuan ini menegaskan bahwa adopsi layanan digital syariah lebih 

dipengaruhi oleh manfaat dari penggunaan, kemudahan penggunaan, dan pengaruh 

sosial pengguna. 

Kata kunci: UTAUT2, Trust, Fitur E-Mas, Byond by BSI. 

  



 

 

 ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the influence pf the Unified Theory of Acceptance and 

Use of Technology constructs on Behavioral Intention and Use Behavior of E-Mas 

feature users in the Byond by BSI Super Apps by adapting the model through the 

inclusion of Trust as a moderating variable. This study employs a quantitative 

approach with a positivist paradigm. The result indicate that Performance 

Expectancy, Effort Expectancy, and Social Influence have a significant positive 

effect on Behavioral Intention, while Behavioral Intention significantly affects Use 

Behavior. In contract, Facilitating Condition, Hedonic Motivation, Price Value, 

and Habit do not significantly influence Behavioral Intention and Use Behavior. 

Likewise, Trust as a moderating variable does not show a significant effect. These 

finding suggest that the adopting of Islamic digital services is primarily influenced 

by benefits of use, ease of use, and social influence of users. 

Keywords: UTAUT2, Trust, E-Mas Feature, Byond by BSI.
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pesatnya kemajuan teknologi telah membawa transformasi mendasar 

dalam berbagai lini kehidupan manusia, yang didorong oleh peningkatan 

penetrasi internet secara global. Fenomena digital ini menjadi realitas yang 

terelakkan, di mana inovasi teknologi hadir sebagai instrumen krusial dalam 

mengoptimalkan efisiensi serta efektivitas berbagai aktivitas manusia. Selain 

itu perkembangan teknologi digital juga sangat membantu pekerjaan lebih 

cepat dan efisien (Al, 2023). 

Perkembangan teknologi yang paling dirasakan pada saat ini adalah 

teknologi informasi dengan menggunakan Internet. Internet telah mengubah 

kehidupan manusia, dengan adanya internet tentu sangat memudahkan manusia 

untuk beraktivitas dan berinteraksi dengan mudah (Nuriadin et al., 2021). 

Berdasarkan laporan hasil survei Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet 

Indonesia (APJII 2025), tingkat penetrasi internet Indonesia menunjukkan tren 

positif dengan kenaikan sebesar 1,16% dibandingkan periode sebelumnya. 

Angka tersebut mencatat pertumbuhan dari yang semula berada di level 

79,50% kini mencapai 80,66% dari total populasi. 

Perkembangan teknologi juga memberikan dampak yang sangat besar 

dalam dunia keuangan yaitu dengan munculnya Financial Technology 

(Fintech). Fintech adalah sebuah solusi untuk memenuhi permintaan dari 

masyarakat dalam bidang layanan dan jasa keuangan. Fintech didefinisikan 
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sebagai inovasi dalam layanan keuangan yang mampu menciptakan model-

model bisnis, aplikasi, bahkan produk-produk dengan penyediaan layanan 

keuangan, sehingga mampu menjual inovasi baru kepada konsumen untuk 

memenuhi berbagai aktivitas seperti melakukan pembayaran, pengiriman 

uang, bahkan investasi (Kusuma & Asmoro, 2020). Pengetahuan tentang 

investasi bisa diakses oleh seluruh elemen masyarakat dengan adanya investasi 

digital. Peningkatan kesejahteraan di Indonesia tidak terlepas dari peran 

investasi sebagai salah satu alat pembangunan yang dimanfaatkan negara untuk 

mencapai kemajuan ekonomi yang berkelanjutan (Cahya & Kusuma, 2019). 

Terdapat beberapa instrumen investasi digital yang sering dijumpai di 

antaranya adalah saham, reksa dana, emas dan obligasi. Investasi yang cukup 

menarik pada masa kini salah satunya adalah investasi emas digital (Silviani et 

al., 2024). Seiring berjalannya waktu maka semakin banyaknya instrumen 

investasi dan ragamnya minat masyarakat untuk menjadi investor pada 

beberapa jenis instrumen investasi yang sedang tren pada tahun 2025 yang 

dapat dilihat dari gambar hasil survei yang dilakukan Astra Credit Companies 

(ACC) berikut. 

Gambar 1. 1 Jenis Investasi Populer 2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Astra Credit Companies, (2025) 
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Dominasi instrumen investasi pada tahun 2025 secara jelas dipimpin oleh 

produk emas, baik berupa perhiasan maupun logam mulia, sebagaimana 

ditunjukkan dalam urutan dua besar pada data gambar tersebut. Sementara Jika 

dilihat dari platform investment digital yang menggunakan untuk melakukan 

investasi emas terdapat di posisi yang sangat rendah yaitu hanya diangka 34%. 

Investasi emas adalah investasi yang tengah ramai diperbincangkan dan 

menjadi trending dalam dunia investasi dan sangat diminati karena dianggap 

dapat terlindung dari inflasi, tidak stabilnya kondisi keuangan, dan diversifikasi 

portofolio sehingga investasi ini dianggap aset yang aman dan selalu stabil 

(Hoky et al., 2025).  Investasi emas juga telah mendapatkan izin 

penyelenggaraan kegiatan usaha bullion dengan adanya POJK 17 tahun 2024. 

Usaha bullion ini merupakan jenis kegiatan usaha yang berkaitan dengan emas 

dan dilakukan secara resmi oleh lembaga keuangan yang mengelola. 

Terdapat beberapa lembaga keuangan yang telah mendapatkan izin usaha 

bullion ini, salah satunya adalah Bank Syariah Indonesia (BSI) yaitu pada 

tanggal 12 Februari 2025. BSI menyediakan berbagai pilihan pembiayaan emas 

seperti gadai emas, cicil emas, dan tabungan emas digital (E-Mas) yang 

dihimpun dalam fitur Bank Emas pada Super Apps yang dimilikinya. BSI Bank 

emas ini merupakan fasilitas dari layanan BSI yang dirancang dalam bentuk 

digital dengan tujuan untuk memberikan kemudahan kepada nasabah. BSI 

menawarkan kesempatan untuk melakukan investasi emas mulai dari 0,1 gram. 

Minat masyarakat dalam berinvestasi dapat ditingkatkan melalui penghapusan 

batasan geografis dan waktu, sehingga aktivitas penanaman modal menjadi 
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lebih terjangkau bagi siapa pun. Menyimpan emas secara digital ini juga dapat 

mengurangi risiko-risiko yang mungkin terjadi seperti kehilangan atau 

pencurian (Arfaizan et al., 2023). 

Minat investasi emas yang meningkat tersebut salah satunya dapat 

dipengaruhi oleh peningkatan harga emas yang meningkat secara signifikan. 

Sehingga masyarakat tertarik untuk melakukan investasi agar dapat 

mempersiapkan dana darurat untuk kebutuhan yang tidak dapat dipastikan akan 

terjadi di kemudian hari. Dengan harapan perekonomian dapat lebih sejahtera, 

dan tidak merasa kekurangan dalam bidang keuangan (Rahma et al., 2021). 

Adapun data tentang harga emas yang menunjukkan peningkatan secara 

signifikan baik harga emas secara fisik maupun harga emas digital. 

Gambar 1. 2 Grafik Harga Emas 2020 – 2025 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber Data: Logammulia.com dan Treasury.id (2025) 

 

Terdapat banyak hal yang dapat mempengaruhi harga emas. Salah satu 

penyebab harga emas semakin meningkat adalah dengan adanya keterbatasan 

terhadap jumlah emas dan dengan adanya permintaan yang tinggi (Rahma et 

al., 2021). Namun pada kenyataannya, emas sering kali tidak sesuai dengan 
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hukum permintaan tersebut. Dalam beberapa penelitian mampu membuktikan 

meskipun harga emas cenderung meningkat, tetapi minat investasi emas tidak 

merta menurun. Hal ini karena dipengaruhi oleh beberapa aspek seperti 

psikologis, literasi keuangan maupun persepsi risiko (A. P. Nugroho et al., 

2025). 

Dikonfirmasi oleh (BSI, 2025) saldo emas digital BSI mengalami lonjakan 

dalam saldo emas digital sebesar 231% atau setara dengan Rp 772 miliar secara 

tahunan pada 31 Maret 2025, maka dapat disimpulkan bahwa minat masyarakat 

dalam berinvestasi sangat tinggi. tetapi belum ditemukan data yang 

menunjukkan seberapa besar minat masyarakat dalam mengadopsi fitur-fitur 

pada Bank Emas BSI salah satunya pada fitur E-Mas. Urgensi penelitian ini 

terletak pada kebutuhan untuk mendalami tingkat kecenderungan dan pola 

penggunaan fitur E-Mas pada Super Apps Byond by BSI di kalangan pengguna 

digital. 

Penelitian ini mengadopsi model Unified Theory of Acceptance and Use 

of Technology 2 (UTAUT2) yang dikembangkan oleh  Venkatesh et al., (2003) 

untuk membedah fenomena penerimaan teknologi dari perspektif konsumen. 

Model ini dinilai sangat relevan untuk mengevaluasi adopsi fitur investasi E-

Mas pada Super Apps Byond by BSI. Dalam kerangka UTAUT2, niat 

berperilaku (Behavioral Intention) dan perilaku penggunaan (Use Behavior) 

diposisikan sebagai variabel sentral yang dipicu oleh berbagai determinan, 

meliputi Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence, 

Facilitating Condition, Hedonic Motivation, Price Value, serta Habit. 
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Berbagai penelitian mengenai adopsi teknologi investasi digital telah 

banyak dilakukan dengan menggunakan model UTAUT2. Namun demikian, 

hasil penelitian yang diperoleh masih menunjukkan ketidakkonsistenan pada 

beberapa variabel yang memengaruhi niat penggunaan teknologi. Penelitian 

yang dilakukan oleh Restuputri et al., (2023) dan Prasarry et al., (2023) pada 

platform investasi digital kripto dan reksa dana menunjukkan bahwa sebagian 

besar konstruk UTAUT2, seperti Performance Expectancy, Effort Expectancy, 

Social Influence, Facilitating Condition, Price Value, dan Habit, berpengaruh 

signifikan terhadap Behavioral Intention. Akan tetapi, hasil yang berbeda 

ditemukan oleh Hanif et al., (2024) yang meneliti penggunaan aplikasi 

investasi digital. Penelitian tersebut menunjukkan bahwa hanya Performance 

Expectancy dan Social Influence yang berpengaruh signifikan terhadap 

Behavioral Intention  dan Use Behavior, sedangkan variabel UTAUT2 lainnya 

tidak memberikan pengaruh yang signifikan. 

Perbedaan hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa pengaruh 

konstruk-konstruk UTAUT2 terhadap niat penggunaan teknologi investasi 

digital masih belum konsisten dan berpotensi dipengaruhi oleh karakteristik 

objek penelitian yang berbeda. Selain itu, sebagian besar penelitian terdahulu 

berfokus pada investasi kripto, reksa dana, maupun aplikasi investasi digital 

secara umum, sementara penelitian yang mengkaji penggunaan fitur investasi 

emas digital berbasis syariah masih relatif terbatas. Padahal, karakteristik 

investasi emas digital syariah memiliki aspek yang berbeda dibandingkan 

instrumen investasi digital lainnya, baik dari segi manfaat, kemudahan 
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penggunaan, dukungan fasilitas, maupun pertimbangan nilai dan kepatuhan 

terhadap prinsip syariah. 

Selain itu, penelitian ini juga menggambarkan model UTAUT2 dengan 

menambahkan variabel kepercayaan (Trust) guna memahami hubungan antar 

variabel pada pertimbangan bahwa layanan investasi digital tidak hanya 

berkaitan dengan aspek kemudahan dan manfaat penggunaan teknologi, tetapi 

juga berkaitan dengan tingkat kepercayaan pengguna terhadap keamanan 

sistem, perlindungan data, serta keandalan layanan yang disediakan. 

Kepercayaan dalam dunia keuangan menjadi aspek yang sangat diperhatikan 

karena layanan keuangan digital mengharuskan nasabah memberikan 

informasi pribadi, seperti nomor telepon, identitas pengguna, kata sandi, 

maupun data lainnya kepada penyedia layanan keuangan. Kondisi tersebut 

dapat menimbu8lkan kekhawatiran pengguna terhadap kemampuan layanan 

dalam menjaga keamanan dan kerahasiaan data pribadi nasabah (Kaur & 

Arora, 2021). 

Sejalan dengan penelitian Bulatao, (2024), rendahnya tingkat kepercayaan 

masih menjadi salah satu hambatan dalam penggunaan teknologi keuangan 

karena adanya kekhawatiran terhadap keamanan transaksi serta risiko 

penyalahgunaan data pribadi. Oleh karena itu, variabel Trust dipandang relevan 

untuk memberikan pemahaman yang lebih komprehensif mengenai perilaku 

penggunaan fitur E-Mas pada Super Apps Byond by BSI. 

Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk menguji kembali pengaruh 

konstruk-konstruk UTAUT2 terhadap Behavioral Intention dan Use Behavior 
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pada penggunaan fitur E-Mas dalam Super Apps Byond by BSI. Selain itu, 

penelitian ini juga mengintegrasikan variabel Trust sebagai variabel moderasi 

untuk melihat apakah tingkat kepercayaan pengguna mampu memperkuat atau 

memperlemah hubungan antara konstruk UTAUT2 dan niat penggunaan 

teknologi. Meskipun peran Trust telah diteliti pada beberapa penelitian 

terdahulu, pengujiannya pada konteks investasi emas digital syariah masih 

terbatas. Oleh karena itu, penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

pemahaman yang lebih komprehenshif mengenai faktor-faktor yang 

memengaruhi adopsi fitur E-Mas serta memberikan bukti empiris mengenai 

peran Trust dalam konteks penggunaan layanan investasi emas digital syariah 

dengan mengangkat judul “ANALISIS PERILAKU PENGGUNAAN 

FITUR INVESTASI E-MAS PADA APLIKASI BYOND BY BSI 

DENGAN MODEL UTAUT2”. 

B. Rumusan Masalah  

Berangkat dari uraian latar belakang di atas, maka fokus permasalahan 

yang akan dikaji dalam penelitian ini dirumuskan sebagai berikut: 

1. Apakah Performance Expectancy berpengaruh terhadap Behavioral 

Intention fitur Investasi E-Mas pada Super Apps Byond by BSI? 

2. Apakah Effort Expectancy berpengaruh terhadap Behavioral Intention 

fitur Investasi E-Mas pada Super Apps Byond by BSI? 

3. Apakah Social Influence berpengaruh  terhadap Behavioral Intention fitur 

Investasi E-Mas pada Super Apps Byond by BSI? 
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4. Apakah Facilitating Condition berpengaruh terhadap Behavioral Intention 

fitur Investasi E-Mas pada Super Apps Byond by BSI? 

5. Apakah Hedonic Motivation berpengaruh  terhadap Behavioral Intention 

fitur Investasi E-Mas pada Super Apps Byond by BSI? 

6. Apakah  Price Value berpengaruh terhadap Behavioral Intention fitur 

Investasi E-Mas pada Super Apps Byond by BSI? 

7. Apakah Habit berpengaruh terhadap Behavioral Intention fitur Investasi 

E-Mas pada Super Apps Byond by BSI? 

8. Apakah Behavioral Intention berpengaruh terhadap Use Behavior fitur 

Investasi E-Mas pada Super Apps Byond by BSI? 

9. Apakah Facilitating Condition berpengaruh terhadap Use Behavior fitur 

Investasi E-Mas pada Super Apps Byond by BSI? 

10. Apakah Habit berpengaruh  terhadap Use Behavior fitur Investasi E-Mas 

pada Super Apps Byond by BSI? 

11. Apakah Trust memoderasi pengaruh Behavioral Intention terhadap Use 

Behavior fitur Investasi E-Mas pada Super Apps Byond by BSI? 

C.   Tujuan Penelitian 

Sejalan dengan rumusan masalah yang tekah ditetapkan, sasaran utama 

yang ingin dicapai melalui pelaksanaan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk memperoleh bukti empiris pengaruh Performance Expectancy 

terhadap Behavioral Intention fitur Investasi E-Mas pada Super Apps 

Byond by BSI. 
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2. Untuk memperoleh bukti empiris pengaruh Effort Expectancy terhadap 

Behavioral Intention fitur Investasi E-Mas pada Super Apps Byond by BSI. 

3. Untuk memperoleh bukti empiris pengaruh Social Influence terhadap 

Behavioral Intention fitur Investasi E-Mas pada Super Apps Byond by BSI. 

4. Untuk memperoleh bukti empiris pengaruh Facilitating Condition 

terhadap Behavioral Intention fitur Investasi E-Mas pada Super Apps 

Byond by BSI. 

5. Untuk memperoleh bukti empiris pengaruh Hedonic Motivation terhadap 

Behavioral Intention fitur Investasi E-Mas pada Super Apps Byond by BSI. 

6. Untuk memperoleh bukti empiris pengaruh Price Value terhadap 

Behavioral Intention fitur Investasi E-Mas pada Super Apps Byond by BSI. 

7. Untuk memperoleh bukti empiris pengaruh Habit terhadap Behavioral 

Intention fitur Investasi E-Mas pada Super Apps Byond by BSI. 

8. Untuk memperoleh bukti empiris pengaruh Behavioral Intention terhadap 

Use Behavior fitur Investasi E-Mas pada Super Apps Byond by BSI. 

9. Untuk memperoleh bukti empiris pengaruh Facilitating Condition 

terhadap Use Behavior fitur Investasi E-Mas pada Super Apps Byond by 

BSI. 

10. Untuk memperoleh bukti empiris pengaruh Habit terhadap Use Behavior 

fitur Investasi E-Mas pada Super Apps Byond by BSI. 

11. Untuk memperoleh bukti empiris bahwa Trust memoderasi pengaruh 

Behavioral Intention terhadap Use Behavior fitur E-Mas pada Super Apps 

Byond by BSI. 
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D.  Manfaat Penelitian 

Hasil dari studi ini diproyeksikan mampu memberikan manfaat yang 

signifikan, baik secara teoritis maupun praktis, yaitu: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan wawasan baru terkait 

pola perilaku konsumen dalam mengadopsi inovasi teknologi keuangan 

syariah. Penggunaan model UTAUT2 dalam studi ini berfungsi untuk 

memetakan faktor-faktor kunci yang menentukan niat serta keterlibatan 

pengguna pada fitur E-Mas di Super Apps Byond by BSI. Output dari 

penelitian ini diharapkan dapat menjadi landasan strategi bagi penyedia 

layanan untuk mengoptimalkan layanan investasi digital mereka dapat 

lebih sesuai dengan ekspektasi pengguna. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini bertujuan memberikan kontribusi nyata bagi Bank 

Syariah Indonesia (BSI) dalam memahami dinamika kebutuhan nasabah 

terkait fitur E-Mas. Melalui identifikasi variabel kunci yang menentukan 

adopsi teknologi ini, BSI dapat mengoptimalkan strategi komunikasi 

pemasaran dan pengembangan sistem yang lebih inklusif, sehingga 

layanan yang diberikan mampu menjawab tantangan kebutuhan dari 

berbagai segmen demografi pengguna. 

3. Manfaat Kebijakan 

Hasil penelitian ini akan membantu dalam pengembangan kebijakan 

dan regulator di sektor keuangan syariah dalam  mengembangkan strategi 

untuk meningkatkan literasi dan inklusi keuangan digital. Dengan 
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mempertimbangkan faktor-faktor seperti kemudahan, nilai harga yang 

kompetitif, dan dukungan fasilitas digital yang memadai. Dengan adanya 

temuan penelitian ini dapat dijadikan dasar bagi pengembangan kebijakan 

yang mendorong adopsi teknologi keuangan syariah yang lebih luas. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa mampu membantu pemerintah dan 

lembaga keuangan untuk memperkuat ekosistem investasi syariah digital 

di Indonesia yang inklusif, aman, dan berkelanjutan. 

4. Manfaat Peneliti 

Adanya penelitian ini mampu membuat peneliti menambah 

pemahaman yang lebih menalam tentang penerapan model UTAUT2 

dalam konteks penggunaan teknologi keuangan syariah, terkhusus pada 

fitur E-Mas di Super Apps Byond by BSI. Peneliti juga mampu mengetahui 

karakteristik yang mempengaruhi niat dan perilaku penggunaan teknologi 

baru. Diharapkan penelitian ini tidak hanya sebagai syarat untuk tugas 

akhir tetapi juga menjadi bekal berharga untuk karir akademik di masa 

mendatang. 

E.  Sistematika Pembahasan 

Untuk mendapatkan penelitian yang sistematis, terstruktur, jelas dan 

mudah dipahami. Maka adapun kerangka sistematis penelitian yang akan 

disusun adalah sebagai berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini menyajikan kerangka awal penelitian yang terdiri 

dari latar belakang, rumusan masalah, tujuan, dan manfaat. 
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Fokus utamanya adalah menjelaskan alasan krusial 

mengapa topik ini diangkat serta bagaimana penelitian ini 

akan diarahkan untuk menjawab permasalahan yang ada. 

BAB II 

 

 

 

 

 

 

: LANDASAN TEORI 

Bagian ini menyajikan berbagai teori yang mendasari 

studi, termasuk tinjauan terhadap riset-riset sebelumnya, 

kerangka konseptual, serta argumentasi dalam penyusunan 

hipotesis. Melalui bab ini, dibangun landasan teoritis yang 

kokoh untuk menjustifikasi model penelitian serta 

mendukung proses analisis data di tahap selanjutnya. 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Dalam bagian ini, dipaparkan pendekatan sistematis yang 

mencakup desain riset, operasionalisasi variabel, serta 

mekanisme penentuan sampel dari populasi yang dituju. 

Penjelasan juga diperluas pada instrumen pengumpulan 

data dan metode pengolahan data yang digunakan untuk 

mengkaji secara empiris seluruh hipotesis penelitian. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini memaparkan secara sistematis hasil temuan 

lapangan dan analisis data, yang kemudian dikaitkan 

dengan landasan teoritis serta studi terdahulu untuk 

menginterpretasikan fenomena yang ditemukan. Proses ini 

bertujuan untuk memberikan jawaban komprehensif atas 
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rumusan masalah, sekaligus memastikan bahwa seluruh 

sasaran penelitian telah tercapai secara optimal. 

BAB V : PENUTUP 

Bab penutup ini menyajikan seluruh hasil studi dalam 

bentuk kesimpulan yang secara lugas menjawab setiap 

pernyataan rumusan masalah. Selain itu, dipaparkan pula 

berbagai keterbatasan yang ditemui selama proses riset, 

serta rekomendasi stategis bagi pihak terkait dan arah 

pengembangan untuk penelitian di masa mendatang. 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa 

yang berpengaruh terhadap Behavioral Intention penggunaan fitur Investasi E-

Mas pada Super Apps Byond by BSI adalah Performance Expectancy, Effort 

Expectancy, dan Social Influence. Hasil tersebut menunjukkan bahwa manfaat 

yang dirasakan pengguna, kemudahan penggunaan sistem, serta pengaruh 

lingkungan sosial menjadi faktor utama yang mendorong terbentuknya niat 

penggunaan fitur E-Mas. Sementara itu, Facilitating Condition, Hedonic 

Motivation, Price Value, dan Habit tidak terbukti berpengaruh signifikan 

terhadap Behavioral Intention. Temuan ini mengindikasikan bahwa pengguna 

lebih mempertimbangkan manfaat, kemudahan, dan pengaruh sosial 

dibandingkan fasilitas pendukung, kesenangan penggunaan, pertimbangan 

harga, maupun kebiasaan penggunaan dalam membentuk niat menggunakan 

fitur investasi E-Mas. 

Penelitian ini juga menunjukkan bahwa Behavioral Intention berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Use Behavior. Temuan tersebut 

mengindikasikan bahwa semakin tinggi niat pengguna untuk menggunakan 

fitur E-Mas, maka semakin besar pula kemungkinan pengguna merealisasikan 

niat tersebut ke dalam perilaku penggunaan aktual. Di sisi lain, Facilitating 

Condition dan Habit tidak terbukti berpengaruh signifikan terhadap Use 

Behavior. Hal ini menunjukkan bahwa perilaku penggunaan aktual fitur E-Mas 
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lebih dipengaruhi oleh kebutuhan dan tujuan investasi pengguna dibandingkan 

oleh ketersediaan fasilitas pendukung maupun kebiasaan penggunaan yang 

telah terbentuk sebelumnya. 

Selain itu, hasil pengujian moderasi menunjukkan bahwa Trust tidak 

mampu memoderasi hubungan antara Behavioral Intention dan Use Behavior. 

Dengan demikian, tingkat kepercayaan pengguna tidak memperkuat maupun 

memperlemah pengaruh niat penggunaan terhadap perilaku penggunaan 

aktual. Temuan ini menunjukkan bahwa ketika pengguna telah memiliki niat 

yang kuat untuk menggunakan fitur E-Mas, perilaku penggunaan aktual 

cenderung tetap terjadi tanpa dipengaruhi secara signifikan oleh variasi tingkat 

kepercayaan yang dimiliki pengguna terhadap layanan. Secara keseluruhan, 

penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan fitur investasi E-Mas pada 

Super Apps Byond by BSI lebih banyak ditentukan oleh manfaat yang 

dirasakan, kemudahan penggunaan, pengaruh sosial, serta niat penggunaan 

yang terbentuk pada diri pengguna. 

B. Keterbatasan 

Selama proses penelitian berlangsung, peneliti telah berupaya secara 

maksimal untuk memperoleh hasil yang optimal. Namun demikian, dalam 

pelaksanaannya masih terdapat beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan 

sebagai bahan evaluasi dan pertimbangan dalam menafsirkan hasil penelitian. 

Keterbatasan-keterbatasan tersebut diuraikan sebagai berikut: 
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1. Penelitian ini hanya berfokus pada pengguna fitur E-Mas pada Super Apps 

Byond by BSI, sehingga hasil penelitian belum dapat digeneralisasikan 

pada seluruh platform penyedia fitur investasi emas digital. 

2. Demografi responden pada penelitian ini masih didominasi oleh 

karakteristik tertentu, sehingga belum sepenuhnya merepresentasikan 

seluruh pengguna fitur E-Mas di Indonesia. 

3. Penelitian ini hanya menggunakan variabel dalam model UTAUT2 dan 

penambahan variabel Trust, sehingga masih terdapat kemungkinan faktor-

faktor yang lain, yang mempengaruhi niat dan perilaku penggunaan. 

C. Saran 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, diperoleh beberapa 

rekomendasi yang diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi 

pengembangan layanan BSI, khususnya pada fitur investasi E-Mas, serta 

menjadi bahan pertimbangan untuk peningkatan kualitas penelitian 

selanjutnya. Adapun saran dan rekomendasi yang dapat disampaikan 

berdasarkan hasil penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi praktisi, disarankan untuk memfokuskan pengembangan fitur E-Mas 

pada peningkatan persepsi manfaat dan kemudahan penggunaan, 

mengingat kedua faktor tersebut terbukti berpengaruh signifikan terhadap 

niat penggunaan. Selain itu, pengaruh sosial juga perlu dimanfaatkan 

melalui strategi komunikasi digital, seperti optimalisasi media sosial, 

komunitas, dan edukasi berbasis influencer untuk memperkuat adopsi. Di 

sisi lain, meskipun beberapa variabel tidak terbukti signifikan, BSI tetap 
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perlu menjaga kualitas infrastruktur sistem, keamanan, serta pengalaman 

pengguna guna mendukung keberlanjutan sistem, keamanan, serta 

pengalaman pengguna guna mendukung keberlanjutan penggunaan dan 

meningkatkan kepercayaan terhadap layanan investasi digital. 

2. Bagi regulator, disarankan untuk memperkuat kebijakan yang mendukung 

pengembangan investasi digital syariah, khususnya melalui peningkatan 

literasi keuangan dan kejelasan regulasi terkait produk investasi emas 

digital. Selain itu, penguatan aspek perlindungan konsumen, keamanan 

data, serta kepastian hukum menjadi penting untuk meningkatkan 

kepercayaan masyarakat. Regulasi yang adaptif dan transparan juga 

diperlukan agar mampu menciptakan ekosistem investasi digital yang 

aman, inklusif, dan sesuai dengan prinsip syariah. 

3. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk mengembangkan model 

dengan menambahkan variabel lain di luar UTAUT2, seperti Perceived 

Risk, Financial Literacy, Perceived Security, Religiosity, serta variabel 

yang berkaitan dengan aspek regulasi dan hukum seperti Regulator 

Support, Legal Certainy, dan Perceived Compliance. Hal ini penting 

mengingat dalam konteks investasi digital, khususnya berbasis syariah, 

persepsi terhadap keamanan hukum dan kepatuhan terhadap regulasi dapat 

mempengaruhi keputusan penggunaan. Selain itu, penggunaan metode 

campuran (mix methods) atau pendekatan longitudinal juga dianjurkan 

untuk memperoleh pemahaman yang lebih mendalam. Perluasan cakupan 
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responden serta perbandingan antar platform juga disarankan agar hasil 

penelitian memiliki daya generalisasi yang lebih kuat. 
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