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INTISARI  

HUBUNGAN KETERSEDIAAN KOLEKSI DAN KEPUASAN 

PEMUSTAKA DI PEPUSTAKAAN GANESHA SMA N 1 JETIS BANTUL 

 

Syafrida Nur Ambarwati 

21101040005 

 

Penelitian ini bertujuan untuk untuk mengetahui ada tidaknya hubungan positif dan 

signifikan antara ketersediaan koleksi dan kepuasan pemustaka di Perpustakaan 

Ganesha SMA N 1 Jetis serta mengetahui kekuatan hubungan tersebut. Metode 

yang digunakan adalah kuantitatif dengan statistik inferensial menggunakan 

pendekatan korelasional. Subjek pada penelitian ini adalah pemustaka di 

Perpustakaan Ganesha sementara objek penelitiannya adalah ketersediaan koleksi 

dan kepuasan pemustaka. Sampel berjumlah 91 responden yang terdiri dari siswa 

dan guru dengan dipilih melalui teknik proportionate stratified random sampling. 

Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner menggunakan skala 

likert dengan 4 pilihan jawaban. Analisis data dilakukan menggunakan uji korelasi 

Pearson Product Moment dan uji signifikansi dengan bantuan software IBM SPSS 

25. Hasil penelitian menunjukkan adanya hubungan positif antara ketersediaan 

koleksi dan kepuasan pemustaka dengan koefisien korelasi sebesar 0,702. Koefisien 

tersebut termasuk dalam kategori kuat. Hasil ini juga signifikan dengan nilai 9,302 

yang melebihi t tabel. Hal ini mengindikasikan bahwa semakin baik ketersediaan 

koleksi di Perpustakaan Ganesha, maka semakin tinggi pula kepuasan pemustaka. 

Hasil penelitian ini juga dapat digeneralisasikan pada populasi yang ada. Kebaruan 

dari penelitian ini terletak pada pengukuran yang lebih luas dengan melibatkan 

responden dari dua kelompok (siswa dan guru) serta mencakup semua jenis koleksi, 

bukan hanya buku teks saja. Berdasarkan hal tersebut, peneliti memberi saran 

kepada pengelola Perpustakaan Ganesha untuk memperkuat ketersediaan koleksi 

dengan melengkapi koleksi, memperbarui koleksi, dan memperhatikan indikator 

ketersediaan koleksi. 

 

Kata kunci: ketersediaan koleksi, kepuasan pemustaka, perpustakaan 

sekolah, Perpustakaan Ganesha 
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ABSTRACT 

 

THE RELATIONSHIP BETWEEN COLLECTION AVAILABILITY AND 

USER SATISFACTION AT GANESHA LIBRARY OF SMA N 1 JETIS 

BANTUL 

 

Syafrida Nur Ambarwati 

21101040005 

 

This research aims to determine whether there is a positive and significant 

relationship between the availability of collections and user satisfaction at the 

Ganesha Library of SMA N 1 Jetis and to assess the strength of the relationship. 

The method used is quantitative with inferential statistics using a correlational 

approach. The subjects in this study were users at the Ganesha Library, while the 

objects of the study were the availability of collections and user satisfaction. The 

sample consisted of 91 respondents, consisting of students and teachers selected 

through the proportionate stratified random sampling technique. Data was collected 

by distributing questionnaires using a Likert scale with 4 answer choices. Data 

analysis was carried out using the Pearson Product-Moment correlation test and 

significance test with the help of IBM SPSS 25 software. The results of the study 

showed a positive relationship between the availability of collections and user 

satisfaction with a correlation coefficient of 0.702. This coefficient is included in 

the strong category. This result is also significant with a value of 9.302 which 

exceeds the t table. This indicates that the better the availability of collections at the 

Ganesha Library, the higher the level of user satisfaction. The results of this study 

can also be generalized to the existing population. The novelty of this study lies in 

the broader measurement involving respondents from two groups (students and 

teachers) and covering all types of collections, not just textbooks. Based on this, the 

researcher suggests that the management of the Ganesha Library strengthen the 

availability of its collection by expanding collections, updating collections 

regularly, and paying close attention to the indicators of collection availability. 

 

Keywords: collection availability, user satisfaction, school library, Ganesha 

Library 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Era globalisasi saat ini, ilmu pengetahuan dan teknologi berkembang 

semakin pesat dan berpengaruh terhadap informasi yang dibutuhkan setiap 

manusia. Informasi dapat dijadikan alat sebelum mengambil keputusan atau 

tindakan (Ali, 2018, hlm. 37). Informasi juga sebagai penuntun kemana arah 

akan melangkah agar tidak salah dalam mengambil jalan. Oleh sebab itu, 

informasi sangat penting dalam aspek kehidupan manusia. Untuk memenuhi 

informasi tersebut, manusia tidak lepas dari kegiatan mencari dan 

memanfaatkan informasi. Ketersediaan sumber informasi di perpustakaan 

berarti memastikan keberadaannya dapat digunakan sesuai dengan kebutuhan 

(Abdulahi, Yaya, & Saidu, 2020, hlm. 62). Dalam hal ini perpustakaan hadir 

untuk memenuhi kebutuhan informasi dengan menyediakan koleksi yang 

sesuai dengan kebutuhan pemustaka karena koleksi mempunyai keterkaitan 

erat dengan informasi.  

Tujuan sebuah perpustakaan adalah mendayagunakan koleksi yang ada 

untuk dimanfaatkan secara maksimal oleh pemustakanya (Syam, 2019, hlm. 

109). Pada salah satu jenis perpustakaan yaitu perpustakaan sekolah akan 

bermanfaat untuk menunjang proses belajar dengan memanfaatkan koleksi 

buku pelajaran atau buku bacaan yang ada di perpustakaan (Aziz, 2023). 

Menurut Sinaga, perpustakaan sekolah berguna untuk menunjang tercapainya 



2 
 

 
 

kurikulum. Hal ini berkaitan dengan tersedianya koleksi perpustakaan yang 

merupakan sarana fundamental bagi pencapaian tujuan pendidikan yang telah 

ditetapkan (Sinaga, 2011, hlm. 18). Fungsi perpustakaan sekolah menurut 

Ashikuzzaman (2023) adalah sebagai sumber kegiatan belajar mengajar, 

sumber informasi, membantu siswa memperluas pengetahuan, sarang ide 

kreatif, memberikan nilai moral kepada siswa, dan membantu meningkatkan 

minat membaca siswa. Perpustakaan akan berfungsi dengan baik jika koleksi 

dapat dimanfaatkan dengan optimal dan efisien oleh pemustaka. 

Setiap jenis perpustakaan memiliki standar koleksi yang berbeda-beda. 

Pada perpustakaan sekolah khususnya Sekolah Menengah Atas (SMA) 

memiliki standar ketersediaan koleksi perpustakaan yang telah diatur dalam 

Standar Nasional Perpustakaan meliputi karya cetak yang terdiri dari buku, 

media cetak terbitan berkala, dan bahan kartografi serta karya rekam yang 

meliputi rekaman suara, koleksi audiovisual, dan koleksi elektronik dengan 

perbandingan buku pengayaan 75% nonfiksi dan 25% fiksi (Perpusnas, 2024, 

hlm. 42–43). Ketersediaan koleksi di perpustakaan sekolah merupakan hal 

penting guna menunjang pengembangan sumber daya manusia. Koleksi yang 

semakin beragam baik koleksi tercetak ataupun elektronik akan berbanding 

lurus dengan kebutuhan pemustaka. Ketersediaan koleksi menjadi hal vital 

yang menjadi pilar dalam eksistensi sebuah perpustakaan karena dapat 

mendorong pemustaka berkunjung ke perpustakaan untuk mencari sumber 

informasi yang dibutuhkan (Husna, 2023, hlm. 276). Seringkali yang terjadi 

adalah ketidakberdayaan perpustakaan dalam menyediakan sumber informasi 
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bagi pemustaka yang menyebabkan adanya keluhan dari pemustaka mengenai 

tidak tersedianya koleksi yang dibutuhkan hingga menyebabkan pemustaka 

kurang puas.  

Kepuasan akan diperoleh apabila koleksi yang ada di perpustakaan sesuai 

dengan yang pemustaka butuhkan (Hidayati, 2018, hlm. 3). Kepuasan 

pemustakan merupakan hal yang penting dan harus diperhatikan oleh setiap 

perpustakaan (Kannan & Lawal, 2020, hlm. 6). Kepuasan pemustaka menjadi 

tujuan utama dari pelayanan, dimana perpustakaan dituntut memberikan 

layanan yang memuaskan, salah satunya dengan menyediakan koleksi yang 

dibutuhkan pemustaka. Jika merasa puas, pemustaka akan datang berulang kali 

ke perpustakaan. Oleh karena itu, perpustakaan perlu untuk berbenah diri agar 

dapat dimanfaatkan dengan maksimal oleh pemustaka. 

Perpustakaan Ganesha SMA N 1 Jetis memiliki visi “Mewujudkan 

Perpustakaan Ganesha sebagai pusat sumber belajar yang nyaman, 

menyenangkan, dengan fasilitas pelayanan lengkap berbasis teknologi 

informasi” (Perpustakaan Ganesha, t.t.). Dalam visi tersebut diungkapkan 

bahwa perpustakaan sebagai pusat sumber belajar yang mana salah satu 

komponen sumber belajar adalah koleksi. Ini menjadi salah satu fokus 

penelitian terhadap ketersediaan koleksi. Selain itu Perpustakaan Ganesha 

pernah meraih juara II Lomba Perpustakaan Sekolah Terbaik Tingkat Nasional 

pada tahun 2019 (Jesaba, 2019). Meskipun pernah meraih juara, tetapi dalam 

Pedoman Lomba Perpustakaan SMA/SMK/MA Terbaik Tahun 2024, tidak 

terdapat indikator kepuasan pemustaka (Kepala Pusat Pengembangan 
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Perpustakaan Sekolah/Madrasah dan Perguruan Tinggi, 2024). Pedoman 

tersebut adalah yang terbaru dikeluarkan oleh Perpustakaan Nasional sebelum 

dilakukannya penelitian ini. Dikarenakan tidak terdapat indikator kepuasan 

pemustaka pada pedoman tersebut, maka peneliti ingin melihat kepuasan 

pemustaka di Perpustakaan Ganesha dimana sesuai dengan salah satu variabel 

yang akan diteliti yaitu mengenai kepuasan pemustaka.  

Berdasarkan hasil wawancara pra penelitian pada Senin, 9 Desember 

2024 dengan salah satu pemustaka inisial F yaitu siswa kelas X SMA N 1 Jetis, 

siswa tersebut menyatakan bahwa pernah mencari koleksi di Perpustakaan 

Ganesha. Terdapat dua hal yang dirasakan pemustaka tersebut, yaitu koleksi 

yang dicari tersedia di perpustakaan sehingga menimbulkan rasa puas dan 

koleksi yang dicari tidak tersedia sehingga menimbulkan sedikit kekecewaan. 

Seperti yang terdapat pada buku yang ditulis oleh Sugiyono (2019, hlm. 61), 

masalah penelitian dapat berasal dari sesuatu yang tidak diharapkan oleh orang 

tertentu. Meskipun hanya berasal dari pengalaman seseorang dapat menjadi 

indikasi awal untuk merumuskan masalah penelitian. Berdasarkan peristiwa 

tersebut, terdapat hal yang peneliti garis bawahi yaitu adanya hubungan antara 

ketersediaan koleksi dan kepuasan pemustaka. Adanya indikasi hubungan 

tersebut akan diteliti lebih lanjut apakah menjadi situasi yang umum bagi 

semua pemustaka atau tidak. Visi Perpustakaan Ganesha yang sesuai dengan 

fokus penelitian yaitu ketersediaan koleksi dan belum tercantumnya indikator 

kepuasan pemustaka pada pedoman lomba perpustakaan yang Perpustakaan 
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Ganesha pernah meraih juara II dalam lomba tersebut, menjadi dasar 

dilakukannya penelitian.  

Berhubung fakta tersebut terjadi di Perpustakaan Ganesha, maka peneliti 

perlu meneliti mengenai penjelasan yang diungkapkan di atas benar-benar 

keadaan yang sesungguhnya. Penelitian yang akan dilakukan memiliki fokus 

pada hubungan ketersediaan koleksi dan kepuasan pemustaka di Perpustakaan 

Ganesha. Pada penelitian terdahulu yang memiliki fokus serupa, hanya 

menitikberatkan pada ketersediaan koleksi buku teks dan melibatkan 

responden dari kalangan siswa saja, seperti penelitian yang dilakukan oleh 

Rosmarini (2018) dan Madijah (2023). Hal ini menunjukkan adanya celah 

penelitian untuk meneliti mengenai hubungan ketersediaan koleksi dan 

kepuasan pemustaka. Oleh karena itu, peneliti ingin melakukan penelitian 

dengan judul “Hubungan Ketersediaan Koleksi dan Kepuasan Pemustaka di 

Perpustakaan Ganesha SMAN 1 Jetis”. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan di atas, peneliti 

merumuskan permasalahan sebagai berikut: 

1. Adakah hubungan positif dan signifikan antara ketersediaan koleksi dan 

kepuasan pemustaka di Perpustakaan Ganesha SMA N 1 Jetis? 

2. Seberapa kuat hubungan antara ketersediaan koleksi dan kepuasan 

pemustaka di Perpustakaan Ganesha SMA N 1 Jetis? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang ada, tujuan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Mengetahui ada tidaknya hubungan positif dan signifikan antara 

ketersediaan koleksi dan kepuasan pemustaka di Perpustakaan Ganesha 

SMA N 1 Jetis. 

2. Mengetahui seberapa kuat hubungan antara ketersediaan koleksi dan 

kepuasan pemustaka di Perpustakaan Ganesha SMA N 1 Jetis. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

a. Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan 

dan pengetahuan yang bermanfaat terkait hubungan antara ketersediaan 

koleksi dan kepuasan pemustaka. 

b. Diharapkan dapat memberikan informasi bagi semua pihak sebagai 

acuan dalam penelitian yang akan datang. 

2. Manfaat Praktis 

a. Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi peneliti untuk lebih 

mengetahui mengenai ketersediaan koleksi dan kepuasan pemustaka di 

Perpustakaan Ganesha SMA N 1 Jetis. 

b. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan acuan kepada pustakawan 

dalam menyediakan koleksi di perpustakaan Ganesha SMA N 1 Jetis. 
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c. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan pengetahuan 

kepada pemustaka mengenai ketersediaan koleksi dan kepuasan 

pemustaka di Perpustakaan Ganesha SMA N 1 Jetis. 

 

1.5. Hipotesis Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang ada, maka hipotesis dalam penelitian 

ini sebagai berikut: 

Ho: Tidak terdapat hubungan positif dan signifikan antara ketersediaan koleksi 

dan kepuasan pemustaka di Perpustakaan Ganesha SMA N 1 Jetis. 

Ha: Terdapat hubungan positif dan signifikan antara ketersediaan koleksi dan 

kepuasan pemustaka di Perpustakaan Ganesha SMA N 1 Jetis. 

 

1.6. Sistematika Penulisan 

Peneliti menggunakan sistematika penulisan yang disusun dalam beberapa 

bab, yaitu: 

BAB I PENDAHULUAN. Bab ini terdiri dari latar belakang, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, hipotesis, dan sistematika 

penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA. Pada bab ini dijabarkan mengenai 

beberapa hasil penelitian sejenis yang pernah diteliti oleh peneliti lain 

untuk dianalisis. Terdapat juga teori yang digunakan untuk mendukung dan 

memperkuat penelitian ini. Teori yang digunakan yaitu hubungan, 
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perpustakaan sekolah, ketersediaan koleksi, kepuasan pemustaka, serta 

hubungan ketersediaan koleksi dan kepuasan pemustaka. 

BAB III METODE PENELITIAN. Bab ini menjelaskan pendekatan 

penelitian yang dilakukan, subjek dan objek penelitian, instrumen 

penelitian, tempat dan waktu penelitian, variabel penelitian, teknik 

pengumpulan data, hasil uji validitas dan reliabilitas, serta teknik analisis 

data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN. Bab ini berisi gambaran umum 

Perpustakaan Ganesha, hasil penelitian dan pembahasan. Gambaran umum 

berisi sejarah, visi misi, struktur organisasi, layanan, dan koleksi di 

Perpustakaan Ganesha. Pada hasil penelitian dipaparkan hasil uji prasyarat 

dan analisis data. Selain itu dijelaskan juga mengenai pembahasan dari 

hasil penelitian. 

BAB V PENUTUP. Bab ini berisi kesimpulan dari penelitian yang telah 

dilakukan. Selain itu, terdapat juga saran yang relevan dengan penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan mengenai hubungan 

ketersediaan koleksi dan kepuasan pemustaka di Perpustakaan Ganesha SMA 

N 1 Jetis dengan analisis menggunakan bantuan software IBM SPSS 25, dapat 

disimpulkan bahwa ketersediaan koleksi memiliki hubungan dengan 

kepuasan pemustaka yaitu positif dengan nilai 0,702 dan signifikan dengan 

dengan nilai t hitung 9,302 lebih besar dari t tabel 1.98. Hubungan positif 

menunjukkan bahwa ketersediaan koleksi dan kepuasan pemustaka 

berbanding lurus, apabila semakin baik ketersediaan koleksi di perpustakaan 

maka kepuasan pemustaka juga akan meningkat. Signifikan berarti sampel 

yang diambil dari populasi dapat digeneralisasikan atau sudah mewakili 

populasi yang ada. Dapat dikatatakan Ho yang berbunyi “Tidak terdapat 

hubungan positif dan signifikan antara ketersediaan koleksi dan kepuasan 

pemustaka di Perpustakaan Ganesha SMA N 1 Jetis” ditolak. Untuk Ha yang 

menyatakan “Terdapat hubungan positif dan signifikan antara ketersediaan 

koleksi dan kepuasan pemustaka di Perpustakaan Ganesha SMA N 1 Jetis” 

diterima. 

Hubungan ketersediaan koleksi dan kepuasan pemustaka di 

Perpustakaan Ganesha adalah dinyatakan kuat dengan nilai 0,702. Kekuatan 

hubungan tersebut dipengaruhi oleh setiap indikator dalam ketersediaan 

koleksi dan kepuasan pemustaka yang semakin baik dan lengkap ketersediaan 
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koleksi di Perpustakaan Ganesha, maka semakin tinggi kepuasan yang 

dirasakan oleh pemustaka. Temuan ini mengindikasikan bahwa ketersediaan 

koleksi merupakan elemen penting pada kepuasan pemustaka. Oleh karena 

itu setiap indikator pada ketersediaan koleksi dan kepuasan pemustaka harus 

diperhatikan.  

5.2. Saran 

Penelitian yang telah dilakukan mengenai hubungan ketersediaan 

koleksi dan kepuasan pemustaka di Perpustakaan Ganesha SMA N 1 Jetis 

memunculkan saran dari peneliti untuk Perpustakaan Ganesha yaitu 

memperkuat ketersediaan koleksi. Cara tersebut dapat dilakukan dengan 

melengkapi koleksi dan memperbarui koleksi dengan memperhatikan 

indikator ketersediaan koleksi yaitu jenis koleksi, jumlah koleksi, dan 

kriteria koleksi yang dilakukan secara berkala sesuai perkembangan 

kurikulum dan kebutuhan pemustaka ditambah juga dengan memperhatikan 

indikator ketersediaan koleksi. Saran tersebut diambil dari hasil penelitian 

yang menunjukkan adanya hubungan yang berbanding lurus antara 

ketersediaan koleksi dan kepuasan pemustaka, sehingga apabila 

ketersediaan koleksi meningkat maka kepuasan pemustaka juga akan 

meningkat. 
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