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INTISARI 

 

EVALUASI ANTARMUKA ONLINE PUBLIC ACCESS CATALOG 

“MYPUSTAKA” DI PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS 

MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA (UMY) 

 

Tisti Falihatun Nisa’ 

21101040019 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi antarmuka online public access 

catalog “MyPustaka” di Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

(UMY). Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif deskriptif. Subjek yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah mahasiswa aktif UMY, sedangkan objek 

penelitian ini adalah evaluasi antarmuka online public access catalog “MyPustaka”. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh mahasiswa aktif (anggota 

Perpustakaan UMY) dengan jumlah 24.149 mahasiswa. Pengambilan sampel 

menggunakan teknik sampling incidental dengan perolehan data sebanyak 100 

mahasiswa. Pengumpulan data dilakukan menggunakan teknik kuesioner, 

observasi, dan dokumentasi. Data dianalisis menggunakan rumus mean dan grand 

mean. Hasil mean setiap indikator menunjukkan bahwa nilai mean dari indikator 

waktu belajar 3,31, kecepatan kinerja 3,33, retensi dari waktu ke waktu 3,21, 

kepuasan subjektif 3,26, konsisten 3,274, memenuhi kebutuhan universal 3,45, 

memberikan umpan balik yang informatif 3,197, desain dialog untuk menghasilkan 

penyelesaian 3,216, mencegah dan penanganan kesalahan 3,143, memungkinkan 

pembalikan tindakan dengan mudah 3,155, mendukung locus of control internal 

3,45, dan mengurangi beban memori jangka pendek 3,325. Berdasarkan hasil 

tersebut diperoleh grand mean sebesar 3,277, berdasarkan kategori nilai skor yang 

digunakan, maka dapat dikatakan bahwa hasil evaluasi antarmuka OPAC 

“MyPustaka” termasuk dalam kategori “sangat baik”. 

Kata kunci : Perpustakaan Perguruan Tinggi, OPAC, Antarmuka, Perpustakaan 

UMY 
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ABSTRACT 

 

EVALUATION OF ONLINE PUBLIC ACCESS CATALOG INTERFACE 

“MYPUSTAKA” IN THE LIBRARY OF UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH 

YOGYAKARTA (UMY) 

 

Tisti Falihatun Nisa’ 

21101040019 

This study aims to evaluate the interface of MyPustaka public access catalog 

of University Library of Muhammadiyah Yogyakarta (UMY). This research uses 

descriptive quantitative method. The subjects used in this research are active UMY 

students, while the object of this research is the evaluation of the online public 

access catalog “MyPustaka” interface. The population in this study were all active 

students (UMY Library members) with a total of 24.149 students. Sampling using 

incidental sampling technique with data acquisition of 100 students. Data 

collection was carried out using questionnaire techniques, observation, and 

documentation. The data were analyzed using the mean and grand mean formulas. 

The mean results of each indicator show that the mean value of the learning time 

indicator is 3,31, speed of performance is 3,33, retention over time is 3,21, 

subjective satisfaction is 3,26, strive for consistency is 3,274, cater to universal 

usability 3,45, offer informative feedback 3,197, design dialoggs to yield closure 

3,216, prevents and handles errors 3,143, permit easy reversal of actions 3,155, 

supports internal locus of control 3,45, and reduces short-term memory load 3,325. 

Based on these results, a grand mean of 3,277 was obtained, based on the score 

value category used, it can be said that the results of the OPAC “MyPustaka” 

interface evaluation fall into the “very good” category. 

Keywords : University Library, OPAC, Interface, UMY Library 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi yang pesat dan tingginya kebutuhan informasi 

memberikan dampak besar pada perkembangan zaman. Hal ini memicu 

munculnya teknologi informasi. Teknologi informasi sangat penting untuk bisa 

mengelola, menyimpan, dan mengirimkan informasi. Hal ini dapat terbantu 

dengan adanya software (perangkat lunak) dan hardware (perangkat keras atau 

komputer). Software adalah perangkat lunak yang beroperasi pada hardware 

serta berfungsi sebagai pengontrol perangkat keras, melakukan perhitungan 

dan berinteraksi dengan software lainnya untuk mendapatkan hasil yang 

memuaskan. Dalam menyajikan hasil yang ingin ditampilkan kepada 

pengguna, maka software memerlukan antarmuka. 

Antarmuka adalah tempat persinggahan pertama dan terakhir bagi 

pengguna untuk mengakses dan menggunakan informasi, sehingga antarmuka 

harus mencapai semua tujuan kegunaan. Pressman (2005:277) mendefinisikan 

antarmuka sebagai serangkaian operasi yang menggambarkan beberapa 

perilaku pengguna serta menyediakan akses ke operasi tersebut. Penerapan 

antarmuka yang layak dan baik dapat meningkatkan efisiensi dalam pencarian 

(Tang dkk. 2024:3). Jika antarmuka tidak berjalan dengan baik, maka efisiensi 

software dalam menampilkan hasil pencarian akan mengalami kendala, yaitu 

loading atau lemot. Kendala ini dapat mengakibatkan ketidakpuasan pengguna 

dalam penggunaan suatu software. Selain itu, pengguna akan kesulitan dalam 

melakukan tugas mereka dan akan melakukan lebih banyak kesalahan (Galitz 

2007:5). Oleh karena itu, antarmuka menjadi komponen penting dan digunakan 

di seluruh sistem dan perangkat lunak serta berperan penting dalam 

beroperasinya teknologi informasi. 
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Teknologi informasi berperan penting sebagai komponen yang 

mempengaruhi perkembangan perpustakaan. Salah satu dampak dari teknologi 

informasi di perpustakaan adalah sistem otomatisasi. Sistem otomatisasi 

perpustakaan adalah serangkaian aplikasi komputer yang digunakan untuk 

aktivitas perpustakaan, terutama yang memiliki basis data besar berisi konten 

tekstual dan berfungsi untuk menyimpan, mengambil, dan menampilkan 

informasi (Pendit 2008:222). Otomatisasi perpustakaan biasa digunakan untuk 

pengolahan bahan perpustakaan, layanan peminjaman dan pengembalian buku, 

pembayaran denda, dan OPAC (Online Public Access Catalog). 

OPAC mulai digunakan pada awal tahun 1980-an di perpustakaan 

seluruh dunia (Sonawane, Kulkarni, dan Muthumari 2020). Menurut Hartono 

(2017:62) OPAC adalah suatu sistem temu kembali informasi berbasis 

komputer yang digunakan pengguna dalam menelusur koleksi di suatu 

perpustakaan. Tujuan dari temu kembali informasi atau pencarian informasi 

adalah untuk merangkum kebutuhan informasi pengguna dalam satu atau 

beberapa kata kunci dan menampilkan item yang cocok (Tedd dan Large 

2005). OPAC menjadi bagian penting dalam peningkatan kinerja pustakawan 

dan memudahkan pemustaka dalam memperoleh informasi secara cepat dan 

tepat (Kuswati, Wijatiningsih, dan Priatna 2024:3). Jika OPAC tidak berjalan 

dengan baik, maka akan berdampak pada ketidaksesuaian hasil informasi 

dalam pencarian, sehingga hal ini bisa menyebabkan pemustaka atau pengguna 

merasa tidak puas dan mengakibatkan statistik pengunjung perpustakaan 

menurun. 

Antarmuka OPAC merupakan tempat terjadinya interaksi antara 

pengguna dan sistem komputer dalam konteks pencarian dan pengambilan 

informasi di perpustakaan (Chowdhury dan Chowdhury 2011). Oleh karena itu, 

antarmuka OPAC harus memungkinkan pengguna agar dapat menyelesaikan 

operasi tertentu guna memenuhi tugas mereka dalam menjawab kebutuhan 

informasi dengan menemukan sumber informasi yang sesuai. 
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Antarmuka OPAC dirancang untuk memberikan manfaat dalam jangka 

panjang dan dampak positif tidak hanya untuk desain sistem, namun juga 

memberikan kesederhanaan dan keterbacaan bagi semua pengguna (Wójcik, 

2021:10). Terlebih OPAC digunakan di seluruh perpustakaan dan menjadi alat 

bantu bagi pemustaka dalam menemukan informasi. Jika antarmuka OPAC 

tidak dikelola dengan benar, maka kepuasan dan kebutuhan informasi 

pemustaka tidak dapat terpenuhi. Hal ini dapat berdampak pada perpustakaan 

karena berkurangnya jumlah pemustaka yang berkunjung akibat tidak tertarik 

dan malas untuk berkunjung ke perpustakaan. Evaluasi antarmuka OPAC 

diharapkan bisa mengembangkan kualitas OPAC, sehingga dapat 

meningkatkan kepuasan pemustaka serta dapat menumbuhkan reputasi 

perpustakaan yang baik di dalam ataupun di luar lingkungan perpustakaan 

tersebut. Dapat dikatakan bahwa antarmuka berperan penting dalam 

meningkatkan kinerja OPAC kepada pengguna dan interaksi antara pengguna 

dengan sistem komputer terkait dalam penelusuran informasi. Jika antarmuka 

OPAC dikelola dengan baik, maka hasil pencarian yang ditampilkan relevan 

dengan kata kunci yang digunakan saat melakukan pencarian (Arifiani 

2020:59). 

Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta (UMY) 

merupakan salah satu perpustakaan perguruan tinggi yang telah terotomatisasi. 

Hal ini dapat dibuktikan melalui laman https://mypustaka.umy.ac.id/. Hasil 

yang ditampilkan pada laman ini diantaranya berupa buku cetak, ebook, artikel 

jurnal, tugas akhir mahasiswa, penelitian dosen, dan prosiding. 

Perpustakaan UMY telah membuat karya inovasi yaitu “Pengembangan 

Sistem MyPustaka Menggunakan Pendekatan Discovery Tools”. Sistem 

MyPustaka merupakan portal terintegrasi yang dapat memudahkan sivitas 

akademika UMY dalam pencarian referensi. Hal inilah yang menjadikan UMY 

berhasil meraih juara 2 Academic Library Innovation Award (ALIA) 2023 

Tingkat DIY. ALIA adalah sebuah ajang kompetisi perpustakaan Indonesia 

https://mypustaka.umy.ac.id/
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yang diadakan dua tahun sekali dan diselenggarakan oleh Forum Perpustakaan 

Perguruan Tinggi Indoensia (FPPTI) DIY (UMY, 2023).  

Berdasarkan pengalaman peneliti selama magang, pengolahan bahan 

perpustakaan di Perpustakaan UMY menggunakan aplikasi yang berbeda, 

yaitu eLibrary. Aplikasi tersebut digunakan untuk pengolahan bahan 

perpustakaan, mulai dari pengadaan, penyiangan, dan penginputan katalog 

koleksi cetak. Namun, dalam sistem temu kembali informasi Perpustakaan 

UMY menggunakan aplikasi yang berbeda, yaitu MyPustaka.  

MyPustaka merupakan portal yang digunakan untuk pencarian seluruh 

database melalui satu pintu, namun dapat digunakan juga untuk mengakses 

OPAC dengan fasilitas advanced search (pencarian lanjutan). Pencarian 

lanjutan dapat membatasi agar hasil pencarian yang ditampilkan merupakan 

koleksi cetak dengan pembatasan pencarian tertentu. Ketika pemustaka 

mencari informasi terkait buku di perpustakaan, maka akan diarahkan oleh 

pustakawan untuk mengakses komputer OPAC yang tersedia di perpustakaan 

dimana komputer OPAC tersebut telah terhubung dengan sistem MyPustaka.  

MyPustaka merupakan portal yang dimanfaatkan sebagai sarana temu 

kembali. Tampilan pada OPAC ini tergolong sangat minimalis dan sederhana, 

sehingga menimbulkan pertanyaan apakah MyPustaka ini sudah baik dan 

apakah sudah diterima dengan baik oleh pengguna atau belum. Hal inilah yang 

menjadikan alasan perlunya MyPustaka untuk dievaluasi. Di sisi lain 

MyPustaka juga dalam proses redesign. Oleh karena itu, dengan adanya 

penelitian ini diharapkan dapat membantu Perpustakaan UMY dalam proses 

tersebut. 

Evaluasi antarmuka OPAC ini dilakukan menggunakan gabungan 

indikator dari lima indikator evaluasi antarmuka dan delapan aturan emas (The 

Eight Golden Rules). Adapun indikator evaluasi antarmuka diantaranya waktu 

belajar, kecepatan kinerja, tingkat kesalahan pengguna, retensi dari waktu ke 

waktu, dan kepuasan subjektif (Shneiderman dan Plaisant 2004:16). 
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Sedangkan delapan aturan emas di antara lain konsisten, memenuhi kegunaan 

universal, memberikan umpan balik yang informatif, desain dialog untuk 

menghasilkan penyelesaian, mencegah kesalahan dan penanganan kesalahan, 

memungkinkan pembalikan tindakan dengan mudah, mendukung locus of 

control internal, dan mengurangi beban memori jangka pendek (Shneiderman 

dan Plaisant 2004:74). Teori ini telah banyak dijadikan rujukan dan sumber di 

beberapa buku terkait evaluasi antarmuka, seperti karya Lucy A. Tedd dan 

Andrew Large, Ann Peterson Bishop, Roger S. Pressman, dan penulis lainnya. 

Berdasarkan paparan diatas peneliti tertarik untuk mengangkat 

permasalahan tersebut dengan judul “Evaluasi Antarmuka Online Public 

Access Catalog “MyPustaka” di Perpustakaan Universitas Muhammadiyah 

Yogyakarta”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana antarmuka Online Public 

Access Catalog “MyPustaka” di Perpustakaan Universitas Muhammadiyah 

Yogyakarta berdasarkan perspektif pengguna? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dalam penelitian ini 

adalah untuk mengetahui antarmuka Online Public Access Catalog 

“MyPustaka” di Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

menurut perspektif pengguna. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat teoritis 

1. Sebagai referensi dan panutan untuk penelitian selanjutnya yang 

berhubungan dengan evaluasi antarmuka Online Public Access 

Catalog. 
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2. Memberikan tambahan wawasan mengenai Online Public Access 

Catalog. 

1.4.1 Manfaat praktis 

1. Bagi Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

Sebagai tolak ukur untuk meningkatkan kualitas antarmuka 

MyPustaka sehingga menjadi lebih baik dari sebelumnya  sesuai 

dengan harapan pemustaka. 

2. Bagi peneliti 

Menambah wawasan terutama menenai Online Public Access 

Catalog (OPAC) Perpustakaan Universitas Muhammadiyah 

Yogyakarta. 

3. Bagi pembaca 

Mengetahui hasil dari evaluasi antarmuka OPAC 

“MyPustaka” Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan ini dibuat untuk menjelaskan gambaran 

mengenai rangkaian dan tahapan-tahapan penulisan yang terdiri atas lima bab, 

yaitu: 

BAB I Pendahuluan. Bab ini berisi beberapa hal, yaitu latar belakang, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika penulisan. 

BAB II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Pembahasan pada bab ini 

memuat tinjauan pustaka dari penelitian terdahulu, serta landasan teori yang 

berkaitan dengan tema penelitian. 

BAB III Metode Penelitian. Bab ini berisi mengenai jenis penelitian, tempat 

dan waktu penelitian, subjek dan objek penelitian, variabel penelitian, populasi 

dan sampel, teknik pengumpulan data, instrumen penelitian, uji validitas dan 

uji reliabilitas, dan analisis data. 
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BAB IV Hasil dan Pembahasan. Pembahasan pada bab ini berisi mengenai 

gambaran umum lokasi penelitian yaitu Perpustakaan UMY dan hasil analisis 

data. 

BAB V Penutup. Bab ini berisi mengenai kesimpulan dan saran. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan pada bab sebelumnya yang mengacu pada 

rumusan masalah, maka dapat disimpulkan bahwa hasil evaluasi antarmuka 

online public access catalog “MyPustaka” di Perpustakaan UMY berdasarkan 

perspektif pengguna dapat dikategorikan “sangat baik”. Hasil penelitian ini 

didasarkan pada angka 3,277 yang merupakan hasil rata-rata keseluruhan 

penelitian (grand mean). Untuk rata-rata terendah dalam penelitian ini adalah 

2,91, sedangkan untuk rata-rata tertinggi adalah 3,52. 

5.2 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian, terdapat beberapa saran terkait evaluasi 

antarmuka MyPustaka yaitu: 

1. Perpustakaan UMY perlu menambahkan daftar panduan berupa daftar 

subjek terkendali yang ada pada database untuk membantu pengguna 

melakukan penelusuran menggunakan kata kunci yang benar. Hal ini 

didasarkan pada skor terendah terkait dengan penampilan pesan ketika 

melakukan kesalahan. 

2. Perpustakaan UMY perlu menambahkan feedback yang dapat 

digunakan pengguna untuk memberikan masukan dan saran agar 

MyPustaka dapat diperbaiki sesuai dengan kebutuhan dan harapan 

pengguna. Hal ini didasarkan pada skor terendah terkait tingkat 

keseringan pengguna dalam menggunakan MyPustaka. 

3. Perpustakaan UMY perlu melakukan perbaikan terhadap tampilan 

visual MyPustaka agar pengguna merasa lebih tertarik dan tidak 

membosankan. Hal ini didasarkan pada skor terendah terkait tampilan 

MyPustaka yang menarik. 
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