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INTISARI

ANALISIS TINGKAT KEPUASAN PENGGUNA OPAC PERPUSTAKAAN
UNIVERSITAS NAHDLATUL ULAMA YOGYAKARTA DENGAN
PENDEKATAN USABILITY TESTING

Nur Eprilita Widiyaningsih
NIM. 21101040037

Perkembangan teknologi informasi dan digitalisasi telah memengaruhi berbagai sektor,
termasuk perpustakaan. Perpustakaan modern seperti Perpustakaan Universitas Nahdlatul
Ulama (UNU) Yogyakarta menerapkan sistem OPAC (Online Public Access Catalogue)
untuk meningkatkan aksesibilitas informasi bagi pemustaka. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis efektivitas, efisiensi, dan kepuasan pengguna terhadap OPAC UNU
Yogyakarta menggunakan metode usability testing. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
grand mean kepuasan pengguna adalah 3,09, yang berada dalam kategori "baik,"
menandakan bahwa pengguna puas dengan layanan OPAC. Namun, beberapa responden
masih mengalami kesulitan dalam menggunakan fitur lanjutan seperti advanced search,
meskipun secara umum tidak menemukan masalah signifikan saat mencari koleksi.
Kesimpulan penelitian menyatakan bahwa OPAC UNU Yogyakarta dinilai efektif dan
memberikan kepuasan kepada pemustaka, tetapi memerlukan peningkatan pada fitur-fitur
tertentu untuk memaksimalkan pengalaman pengguna. Penelitian ini dapat digunakan
sebagai bahan evaluasi untuk meningkatkan pemahaman kepada mahasiswa tentang fitur
pencarian lanjutan dalam pencarian koleksi di OPAC.

Kata Kunci: OPAC, usability testing, tingkat kepuasan pengguna, perpustakaan digital.
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ABSTRACT

ANALYSIS OF USER SATISFACTION LEVELS WITH THE OPAC
SYSTEM AT THE LIBRARY OF NAHDLATUL ULAMA UNIVERSITY
YOGYAKARTA USING USABILITY TESTING APPROACH

Nur Eprilita Widiyaningsih
NIM. 21101040037

The development of information technology and digitization has influenced various sectors,
including libraries. Modern libraries, such as the Library of Nahdlatul Ulama University
(UNU) Yogyakarta, implement the OPAC (Online Public Access Catalogue) system to
improve information accessibility for library users. This study aims to analyze the
effectiveness, efficiency, and user satisfaction of the UNU Yogyakarta OPAC using the
usability testing method. The results show that the grand mean of user satisfaction is 3.09,
which falls into the "good" category, indicating that users are generally satisfied with the
OPAC service. However, some respondents still experience difficulties in using advanced
features such as advanced search, although they do not generally encounter significant
issues when searching for collections. In conclusion, the OPAC system at UNU Yogyakarta
Library is considered effective and satisfactory to users but requires improvements in
certain features to optimize the user experience. This research can be used as an evaluation
material to improve students' understanding of the advanced search feature in searching
for collections in OPAC.

Keywords: OPAC, usability testing, user satisfaction level, digital library.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan ilmu pengetahuan pada masa sekarang beriringan dengan
perkembangan teknologi informasi dengan kemajuan yang lebih cepat dari masa
sebelumnya. Konvergensi teknologi informasi dan telekomunikasi telah
melahirkan berbagai peralatan telekomunikasi dan produk teknologi informasi
yang canggih dimana dapat mengintegrasikan semua media informasi (Dita
Ananda 2024). Teknologi dapat memberikan banyak manfaat dan kemudahan
untuk setiap orang di seluruh aspek kehidupan. Perkembangan teknologi pada
masa sekarang sangatlah berkembang pesat. Banyak masyarakat yang
menggunakan internet dan perangkat seluler seperti komputer, smartphone, dan
perangkat seluluer lainnya untuk digunakan dalam bermacam aspek kehidupan.
Selain itu, kemajuan teknologi ditandai dengan banyaknya organisasi yang
menggunakan perangkat seluler seperti komputer, termasuk perpustakaan.

Perkembangan ini akan mempunyai efek yang signifikan untuk pengelola
perpustakaan yang menyediakan informasi dengan berbagai kebutuhuan
pengguna, sehingga dapat mempengaruhi layanan perpustakaan unuk
memaksimalkan pelayanan bagi pengguna yang membutuhkan (Sulastri, 2019).
Sementara itu, sudah terdapat perpustakaan yang sudah menerapkan standar
perpustakaan modern. Hal tersebut dapat meningkatkan minat kunjung
perpustakaan sebab kemudahan dalam mengaksesnya, sehingga bias mengubah

presepsi masyarakat mengenai perpustakaan.



Bersangkutan dengan hal tersebut perpustakaan perguruan tinggi menjadi
salah satu institusi yang sudah menerapkan standar perpustakaan modern dengan
menggunakan teknologi digital dalam pelayanannya. Pengertian perpustakaan
digital menurut Ayu Puspa Arum dan Yoana Marfanti (Arum & Marfianti, 2021)
adalah perpustakaan yang semua isi koleksi serta proses pengelolaan koleksinya
direpresentasikan dalam bentuk gabungan dari data digital. Bersamaan dengan
perkembangan teknologi dan informasi, perpustakaan perlu untuk beradaptasi
dengan perkembangan tersebut dengan menyediakan dan memfasilitasi akses
informasi yang lebih mudah dan praktis. Pada masa sekarang kebutuhan informasi
mahasiswa didapatkan melalui internet dan teknologi yang canggih seperti
komputer dan smartphone.

Menurut data yang dilansir dalam website resmi kominfo.go.id
berlandaskan studi yang disupport oleh UNICEF dan dilakukan oleh Kementrian
Komunikasi dan Informatika (2014) mendapatkan hasil bahwa 98 persen dari
anak-anak dan remaja mengetahui tentang internet dan 79,5 persen diantaranya
merupakan pengguna internet. Setelah pemerintah menghimbau untuk melakukan
bermacam kegiatan dari rumah selama masa pandemik virus corona pada tahun
2020 angka penggunaan internet meningkat. Dilansir dari Asosiasi Penyelenggara
Jasa Internet (APJII) (2024) dapat diketahui bahwa penetrasi internet mengalami
kenaikan terhitung sejak tahun 2018 penetrasi internet Indonesia mencapai 64,8%,
yang kemudian pada tahun 2020 naik menjadi 73,7% di tahun 2022 naik 3,3% dan
pada tahun 2023 menjadi 78,19% (2024). Oleh sebab itu, terdapat berbagai

kegiatan perkuliahan yang dilakukan secara online termasuk dalam mengakses



literatur di perpustakaan, karena dapat memudahkan dalam proses belajar.

Dengan mengimbangi perkembangan zaman ini, Kini perpustakaan
memakai teknologi internet berupa perpustakaan digital untuk mempermudahkan
dalam menyediakan pelayanan terhadap pemustaka. Selain itu, adanya
perpustakaan digital berguna untuk melestarikan koleksi-koleksi kuno dan dapat
menyimpan koleksi terbaru dalam bentuk digital karena pada masa sekarang
dengan berkembangnya teknologi informasi, koleksi-koleksi perpustakaan
tentunya akan bertambah semakin banyak. Salah satu pelayanan yang dapat
disediakan dalam perpustakaan digital adalah menyediakan fasilitas katalog online
atau OPAC (Online Public Access Catalogue). Adanya OPAC ini sebagai mesin
pencarian koleksi pada perpustakaan digital, yang berfungsi sebagai sarana temu
kembali informasi dengan menggunakan perangkat komputer atau lainnya yang
terhubung dengan internet. Proses temu kembali informasi merupakan salah satu
kegiatan penting dalam kegiatan perpustakaan yang dapat memudahkan secara
praktis bagi pengguna dalam mengakses atau mencari koleksi di perpustakaan
melalui suatu perangkat digital.

Pengertian temu kembali informasi ialah sebuah metode untuk
mengambil data terstruktur yang disimpan dalam koleksi dokumen, dan kemudian
menyediakan informasi yang dibutuhkan (Martin & Nilawati, 2019). Sedangkan
menurut Lancaster dalam (Martin & Nilawati, 2019) sistem temu kembali
informasi yaitu sebagai proses pencarian dokumen dengan memakai bermacam
istilah pencarian untuk mendefinisikan dokumen sesuai dengan subyek yang

dibutuhkan. Adanya OPAC (Online Public Access Catalogue) dapat



mempermudah pemustaka atau pengguna dalam mencari sumber informasi dan
referensi yang hanya mengetikkan kata kunci seperti judul, subyek, nama
pengarang pada halaman utama pencarian yang kemudian akan terhubung dengan
koleksi yang tersedia di data base perpustakaan digital tersebut. Selain itu, OPAC
(Online Public Access Catalogue) juga berfungsi untuk memeriksa dan
mengetahui  ketersediaan koleksi tanpa harus mendatangi langsung ke
perpustakaan, sehingga dapat menghemat waktu.

Salah satu perpustakaan perguruan tinggi di Yogyakarta yang sudah
menerapkan standar perpustakaan digital dengan menggunakan OPAC (Online
Public Access Catalogue) sebagai sarana temu kembali informasi adalah
Perpustakaan Universitas Nahdlatul Ulama (UNU) Yogyakarta. Perpustakaan
Universitas Nahdlatul Ulama (UNU) Yogyakarta ini mulai menggunakan OPAC
(Online Public Access Catalogue) pada tahun 2021. Peneliti memilih OPAC
Perpustakaan Nahdlatul Ulama (UNU) Yogyakarta ini karena banyak mahasiswa
yang memakai layanan ini untuk melihat status ketersediaan koleksi perpustakaan.
Berdasarkan wawancara dengan pemustaka penggunaan OPAC (Online Public
Access Catalogue) ini agar lebih praktis dan menghemat waktu dalam
mendapatkan informasi atau koleksi perpustakaan.

Berdasarkan wawancara awal kepada pustakawan Perpustakaan
Universitas Nahdlatul Ulama (UNU) Yogyakarta menyatakan bahwa sudah
menerapkan layanan perpustakaan digital dengan OPAC (Online Public Access
Catalogue) SLiMS 9 Bulian sebagai mesin pencarian selama kurang lebih 3 tahun

terhitung sejak tahun 2021. Penggunaan OPAC SLiMS 9 Bulian ini bertujuan



sebagai proses migrasi dari sistem lama dan pengaruh dari terjadinya ancaman
berupa hack pada sistem pencarian koleksi sebelumnya yaitu Akasia. Penggunaan
sistem Akasia untuk pencarian koleksi digunakan semenjak tahun 2017. Selain itu,
Perpustakaan Universitas Nahdlatul Ulama (UNU) Yogyakarta ini bisa terbilang
perpustakaan baru dan masih terdapat kendala pada mesin pencarian koleksi atau
OPAC seperti terdapat koleksi di rak akan tetapi ketika mencari di OPAC koleksi
tersebut tidak ada.

Berkaitan dengan pemanfaatan OPAC (Online Public Access Catalogue)
di Perpustakaan Universitas Nahdlatul Ulama (UNU) Yogyakarta tersebut, maka
diperlukan adanya analisis. Analisis ini bertujuan untuk mengetahui kegunaan
OPAC Perpustakaan Universitas Nahdlatul Ulama (UNU) Yogyakarta ini apakah
sudah sesuai dengan kebutuhan pemustaka dan apakah sistem ini sudah
memberikan kepuasan pengguna OPAC sebagai sistem pencarian koleksi.
Analisis ini menggunakan metode usability testing dari Nielsen yang bertujuan
untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna di OPAC Perpustakaan Universitas
Nahdlatul Ulama Yogyakarta.

Penggunaan usability testing karena mempunyai arti bahwa pendekatan
ini ditinjau dari efektivitas, efisien, kepuasan sistem untuk mengetahui
permasalahan, kegunaan, dan juga solusi untuk kekurangan yang dimiliki oleh
OPAC Perpustakaan Universitas Nahdlatul Ulama (UNU) Yogyakarta. Selain itu,
usability testing memberikan data yang lebih spesifik tentang desain antarmuka
dan interaksi sistem yang bisa langsung diterapkan untuk meningkatkan kualitas

pengalaman pengguna (C., 2003). Berdasarkan uraian latar belakang masalah



tersebut, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian mengenai analisis
tingkat kepuasan pengguna OPAC (Online Public Access Catalogue) di
Perpustakaan Universitas Nahdlatul Ulama (UNU) Yogyakarta dengan
pendekatan usability testing.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan di atas, maka peneliti
dapat memperoleh suatu rumusan masalah dan juga pertanyaan yang akan dijawab
dalam penelitian ini antara lain berapa tingkat kemudahan mempelajari
(Learnability), efisisensi (Efficiency), mudah diingat (Memorability), kesalahan
(Error)dan tingkat kepuasan (Satisfaction) pemustaka terhadap sistem temu
kembali informasi OPAC Perpustakaan Universitas Nahdlatul Ulama (UNU)
Yogyakarta dengan menggunakan metode usability testing?.
1.3 Tujuan dan Manfaat
1.3.1 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan yang didapatkan oleh
peneliti adalah untuk menganalisis efetktifitas, efesiensi serta kepuasan pemustaka
terhadap sistem temu kembali informasi OPAC di Perpustakaan Universitas
Nahdlatul Ulama (UNU) Yogyakarta dengan menggunakan metode usability
testing.
1.3.2 Manfaat Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan penelitian di atas, maka

penelitian ini mempunyai dua manfaat, yaitu:



1. Manfaat teoritis:

a. Menambah sumber pengetahuan/ ilmu pengetahuan terkait
keefektifitasan dan kebergunaan OPAC sebagai sistem temu kembali
informasi di perpustakaan dengan menggunakan metode usability
testing.

b. Sebagai referensi bagi penelitian selanjutnya dengan tema atau topik
yang sama.

c. Berpartisipasi dalam menambah khazanah penelitian ilmu
perpustakaan, terutama dalam analisis sistem temu kembali informasi
OPAC di perpustakaan.

2. Manfaat praktis:

a. Mengenalkan dan memberikan pemahaman sistem temu kembali
informasi OPAC (Online Public Access Catalogue) kepada pengguna,
baik pengguna lama maupun pengguna baru.

b. Memberikan bahan analisis untuk instansi pada tempat penelitian terkait
keefektifitasan dan kebergunaan OPAC (Online Public Access
Catalogue) sebagai sistem temu kembali informasi dengan
menggunakan metode usability testing.

c. Memberikan manfaat untuk peneliti dalam mengetahui lebih luas
tentang analisis sistem temu kembali informasi OPAC Perpustakaan
Universitas Nahdlatul Ulama (UNU) Yogyakarta dengan

menggunakan metode usability testing.



1.4 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan bertujuan untuk menunjukkan rangkaian
pembahasan yang dilakukan pada penelitian ini. Mengenai sistematika

penulisannya adalah sebagai berikut:

BAB | pendahuluan yang berisi mengenai latar belakang, rumusan

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan.

BAB Il tinjauan pustaka dan landasan teori yang berisi tentang penelitian
terdahulu serta teori yang digunakan dalam penelitian ini. Landasan teori

merupakan konsep dasar yang berupa teori-teori pendukung penelitian.

BAB Il metodologi penelitian, yang membahas terkait jenis penelitian,
lokasi, dan waktu penelitian, subjek dan objek penelitian, sampel penelitian,

instrument penelitian, sumber data, uji keabsahan data, dan teknik analisis data.

BAB IV pembahasan, yang membahas tentang gambaran umum
penelitian yaitu profil Perpustakaan Universitas Nahdlatul Ulama (UNU)

Yogyakarta dan hasil penelitian.

BAB V penutup, yang berisi kesimpulan dan saran hasil penelitian.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti, dapat ditarik
kesimpulan bahwa penggunaan OPAC di Perpustakaan Universitas Nahdlatul
Ulama Yogyakarta untuk sistem pencarian koleksi dikategorikan baik atau puas.
Berdasarkan hasil tersebut dapat dikatakan bahwa sistem OPAC di Perpustakaan
Universitas Nahdlatul Ulama Yogyakarta mudah digunakan, efisien, mudah
diingat, kesalahan yang ditemukan sedikit dan pengguna atau pemustaka dapat puas
dengan menggunakan OPAC tersebut. Hal tersebut dibuktikan dari hasil grand
mean yang diperoleh pada sub variabel learnability yang mendapatkan hasil sangat
baik atau sangat puas , dimana pengguna mudah dalam memahami fitur atau sistem
pada OPAC karena tampilannya yang familiar. Pada sub variabel efficiency,
memorability, error dan satisfaction memperoleh hasil yang baik atau pengguna
puas akan kemudahan sistem untuk diingat, puas dengan sistem yang efisien tidak
lambat dalam memperoleh informasi, sedikit menemukan kesalahan saat sistem
digunakan dan puas dengan keakuratan informasi yang didapatkan.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil yang telah disampaikan, maka dapat diperoleh beberapa

saran yang dapat diberikan untuk lokasi penelitian dan penelitian selanjutnya, yaitu
sebagai berikut:

1. Perpustakaan Universitas Nahdlatul Ulama Yogyakarta perlu meningkatkan

pemahaman mahasiswa terhadap fitur pencarian lanjut (advanced search)

ataupun cara dalam menggunakan pencarian lanjut (advanced search) dalam
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pencarian koleksi di OPAC karena pada nomor pernyataan 4 dan 6 masih
mendapatkan nilai rendah.

Untuk peneliti selanjutnya dapat memperluas topik maupun subjek penelitian,
karena pada penelitian ini subjek penelitiannya hanya mahasiswa Universitas
Nahdlatul Ulama Yogyakarta. Untuk penelitian selanjutnya disarankan agar
dapat memperluas subjek seperti pengunjung perpustakaan dari luar
Universitas Nahdlatul Ulama Yogyakarta. Pemberian saran ini agar dapat
memperluas penilaian kepuasan pengguna OPAC di Perpustakaan
Universitas Nahdlatul Ulama Yogyakarta

Untuk peneliti selanjutnya, disarankan meneliti variabel lain yang belum
pernah dibahas oleh peneliti lainnya akan tetapi masih relevan dengan
penggunaan OPAC di Perpustakaan Universitas Nahdlatul Ulama
Yogyakarta. Hal ini dapat bermanfaat untuk meningkatkan kontribusi ilmiah

dan membuka arah penelitian baru.
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