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INTISARI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh 

ketersediaan database e-journal Emerald terhadap pemenuhan kebutuhan 

informasi mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif deskriptif. Teknik pengumpulan 

data pada penelitian ini menggunakan kuesioner atau angket, wawancara, dan 

dokumentasi. Subyek pada penelitian ini adalah mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam (FEBI) UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yang pernah mengakses 

database e-journal Emerald lebih dari satu kali. Objek pada penelitian ini yaitu 

ketersediaan database e-journal Emerald. Populasi pada penelitian ini berjumlah 

2.402, dengan sampel 96 responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

non probability samplig dengan metode sampling kuota. Hasil penelitian 

menunjukkan pada variabel ketersediaan database e-journal Emerald masuk dalam 

kategori Baik, dengan nilai 3,17. Sedangkan pada variabel pemenuhan kebutuhan 

informasi mahasiswa FEBI masuk dalam kategori Baik, dengan nilai 3,15. 

Ketersediaan database e-journal Emerald terhadap pemenuhan kebutuhan 

informasi mahasiswa FEBI memiliki bentuk hubungan positif dengan nilai 0,804. 

Jika dilihat berdasarkan interval koefisien nilai 0,804 berada di antara 0,80 – 1,000, 

maka tingkat hubungan antara variabel ketersediaan database e-journal Emerald 

dengan variabel pemenuhan kebutuhan informasi mahasiswa FEBI masuk dalam 

kategori sangat kuat. Kemudian hasil uji hipotesis menyatakan Ha diterima dan Ho 

ditolak, artinya terdapat pengaruh antara ketersediaan database e-journal Emerald 

dengan pemenuhan kebutuhan informasi mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Besar pengaruh variabel ketersediaan 

database e-jorunal Emerald yaitu sebesar 64.7% dan sisanya 35.3% dipengaruhi 

oleh variabel yang lain. 
 

Kata Kunci: Jurnal Elektronik, Emerald, Kebutuhan Informasi, Ketersediaan 

Koleksi 
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ABSTRACT 

This research aims to determine the impact of the availability of the 

Emerald e-journal database on the information needs of undergraduate students in 

the Faculty of Islamic Economics and Business at UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

The type of this research is descriptive quantitative. The data collection techniques 

in this study use questionnaires or surveys, interviews, and documentation. The 

subjects of this study are undergraduate students from the Faculty of Islamic 

Economics and Business (FEBI) at UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta who have 

accessed the Emerald e-journal database more than once. The object of this 

research is the availability of the Emerald e-journal database. The population in 

this study amounts to 2,402, with a sample of 96 respondents. The sampling 

technique used was non-probability sampling with a quota sampling method. The 

research results show that the variable of the availability of the Emerald e-journal 

database falls into the Good category, with a score of 3.17. Meanwhile, on the 

variable of fulfilling the information needs of FEBI students, it falls into the Good 

category, with a score of 3.15. The availability of the Emerald e-journal database 

in meeting the information needs of FEBI students has a positive relationship with 

a value of 0.804. If we look at the coefficient interval, the value of 0.804 falls 

between 0.80 – 1.000, indicating that the level of relationship between the 

availability of the Emerald e-journal database and the variable of information 

needs fulfillment for FEBI students falls into the very strong category. Then the 

hypothesis test results state that Ha is accepted and Ho is rejected, meaning there 

is an influence between the availability of the Emerald e-journal database and the 

fulfillment of information needs of students in the Faculty of Islamic Economics and 

Business at UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. The influence of the variable 

availability of the Emerald e-journal database is 64.7%, and the remaining 35.3% 

is influenced by other variables. 

 

Keywords: Electronic Journals, Emerald, Information Needs, Collection 

Availability 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kehadiran perpustakaan saat ini merupakan aspek yang sangat penting, 

hal ini semakin ditegaskan dengan diresmikannya Undang-Undang No. 43 

Tahun 2007 mengenai perpustakaan, termasuk pada lingkup perpustakaan 

perguruan tinggi. Undang-undang ini berperan sebagai landasan hukum bagi 

segala kegiatan yang terkait dengan operasional perpustakaan dan semua unsur 

yang mendukungnya. Menurut Sulistyo-Basuki (2009) perpustakaan perguruan 

tinggi adalah perpustakaan yang terletak di area perguruan tinggi, termasuk 

unit-unit di bawahnya atau lembaga yang memiliki keterkaitan dengan 

perguruan tinggi tersebut, dengan tujuan utama mendukung pencapaian visi dan 

misi perguruan tinggi. 

Seiring dengan perkembangan produksi pengetahuan yang melimpah, 

kebutuhan atas informasi menjadi semakin meningkat, terutama bagi para 

civitas akademika di perguruan tinggi. Kebutuhan informasi adalah kondisi 

dalam struktur kognitif seseorang yang muncul ketika terdapat kekurangan 

informasi atau pengetahuan, baik karena adanya tuntutan tugas maupun 

dorongan rasa ingin tahu (Yusup & Subekti, 2010, hlm 68). Adanya kekosongan 

informasi membuat banyak orang ingin memperoleh informasi dengan berbagai 

cara. Menurut Guha dalam Musfiyah (2020) kebutuhan informasi dapat 

dianalisis melalui berbagai pendekatan, antara lain current need approach, 

everyday need approach, exhaustic need approach, dan catching-up need 
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approach. Dalam menghadapi peningkatan informasi, pentingnya informasi 

harus senantiasa diikuti perkembangannya. Perpustakaan perguruan tinggi perlu 

menyediakan informasi dengan mempertimbangkan beberapa aspek, yaitu 

kerelevanan, berorientasi kepada kebutuhan pengguna, kelengkapan, 

kemutakhiran dan kerjasama (Yulia & Sujana, 2009, hlm 2.4). 

Salah satu institusi yang menyediakan informasi adalah perpustakaan 

perguruan tinggi yang bertujuan untuk memastikan bahwa koleksi seperti buku, 

terbitan berseri, jurnal ilmiah dan bahan perpustakaan lainnya, baik analog 

maupun digital, dapat diakses dengan mudah dan dalam tempo yang sesingkat-

singkatnya. Koleksi merupakan komponen utama yang disediakan oleh 

perpustakaan untuk pemustaka (Julhija, 2022). Oleh karena itu, ketersediaan 

koleksi yang relevan dengan kebutuhan dapat meningkatkan kepuasan 

pengguna dan salah satu jenis koleksi yang memainkan peran penting untuk 

meningkatkan layanan informasi adalah koleksi atau sumber-sumber informasi 

elektronik. Hal ini sejalan dengan hasil penelitian Dahiru & Mohammed (2020) 

yang mengidentifikasi bahwa terdapat tingkat aksesibilitas yang tinggi terhadap 

sumber daya elektronik dalam mendukung aktivitas pendidikan. Salah satu 

sumber daya elektronik yang biasa ditemui pada perpustakaan perguruan tinggi 

adalah jurnal elektronik (e-journal). Menurut Lukman dalam Astuti (2021) 

jurnal elektronik atau yang disebut sebagai e-journal, adalah bentuk digital dari 

jurnal cetak yang memuat informasi dengan format teks maupun gambar. 

Menurut Gyesi (2020) prasyarat penting bagi perpustakaan perguruan 

tinggi dalam menyajikan sumber daya dan menyediakan layanan informasi 
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yang efisien adalah terpenuhinya kebutuhan informasi pemustaka. Oleh sebab 

itu, perpustakaan perguruan tinggi perlu memberikan akses ke pangkalan data 

e-journal sebagai bentuk dukungan terhadap kebutuhan informasi sivitas 

akademika. Ketersediaan jurnal elektronik pada perpustakaan perguruan 

tinggi menjadi keniscayaan karena jenis koleksi ini menyediakan hasil 

penelitian terbaru, dapat diakses kapan saja, serta mudah diperoleh melalui 

berbagai online database. Selain itu, proses publikasi jurnal elektronik 

berlangsung lebih cepat dibandingkan dengan buku. Ketersediaan pangkalan 

data e-journal menunjukkan kesiapan perpustakaan perguruan tinggi dalam 

menyediakan koleksi yang releven dengan kebutuhan pemustaka (Azizah, 

2021). Layanan database e-journal diberikan selain untuk memenuhi 

kebutuhan informasi mahasiswa, juga untuk mendukung perpustakaan dalam 

meningkatkan reputasi dan akreditasi Perpustakaan Perguruan Tinggi (Rizki 

dkk, 2023). Sejumlah keunggulan pangkalan data e-journal ini telah 

mendorong Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga melanggan berbagai pangkalan 

data e-journal lebih dari satu setengah dekade yang lalu.  

Menurut hasil wawancara dengan pustakawan koordinator bidang 

layanan teknis pada tanggal 13 Januari 2025, saat ini Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta sudah melanggan tujuh pangkalan data e-journal untuk 

memenuhi kebutuhan informasi pemustaka. Adapun pangkalan data yang 

dilanggan yakni Emerald, Cambridge University Press, American Chemical 

Society, Arab World Research Source, Taylor & Francis, JSTOR Complete 

Archive Collection, dan SCOPUS. Dalam penelitian ini, peneliti hanya 
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memfokuskan pada satu pangkalan data, yaitu Emerald. Emerald merupakan 

pangkalan data yang memuat e-book, e-journal, case study, dan konten akses 

terbuka dalam berbagai subyek, seperti Accounting, Finance & Economics; 

Healt and Social Care Journals; Marketing; Education; Library Studies, 

Operations, Logistic & Quality; Information & Knowledge Management. 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta sampai saat ini telah 

melanggan database Emerald dengan jumlah tujuh subjek yang terdiri dari 

seratus enam puluh dua (162) judul. Dari tujuh subjek yang tersedia, terdapat 

beberapa subjek yang mengarah pada kebutuhan informasi mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Adapun 

subjek yang relevan antara lain akuntasi, ekonomi, keuangan, dan pemasaran. 

Pada tanggal 13 Februari 2025, peneliti melakukan wawancara 

dengan 21 mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta. Wawancara dilakukan dengan mahasiswa S1 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam mulai dari angkatan 2021 hingga 2024 

dan juga dari berbagai program studi, antara lain Ekonomi Syariah, 

Perbankan Syariah, Manajemen Keuangan Syariah, dan Akuntasi Syariah. 

Berdasarkan hasil wawancara, sebelas mahasiswa mengatakan tidak 

mengetahui apa itu pangkalan data e-journal Emerald, bahkan baru 

mendengar Emerald saat diwawancarai oleh peneliti. Selain itu, lima 

mahasiswa mengetahui adanya pangkalan data e-journal Emerald namun 

belum pernah mengakses dan lima mahasiswa lainnya sudah pernah 

mengakses pangkalan data e-journal Emerald lebih dari satu kali. Lima 
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mahasiswa tersebut menyebutkan bahwa mereka mengakses database e-

journal Emerald untuk memenuhi kebutuhan informasi akademik. 

Emerald dijadikan sumber untuk mencari referensi terkait tugas 

perkuliahan, seperti mencari artikel atau jurnal internasional, 

memperdalam pemahaman materi, serta mendukung penyusunan tugas dan 

proyek perkuliahan. Beberapa mata kuliah mahasiswa S1 Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam yang memerlukan akses ke Emerald antara lain, 

pengauditan, etika profesi, manajemen keuangan syariah, statistik 

induktif, pengawasan syariah, manajemen resiko, manajemen bisnis 

syariah, manajemen keuangan internasional, seminar akuntansi syariah, 

dan lain-lain.  Dengan akses ke koleksi jurnal tersebut, mahasiswa merasa 

terbantu dalam memperoleh informasi yang kredibel dan mutakhir, 

sehingga dapat meningkatkan kualitas hasil belajar dan karya akademik 

mereka. 

 
Gambar 1. Data perbandingan penggunaan e-journal 

Sumber: Analisis keterpakaian e-journal oleh staff perpustakaan UINSUKA, 2023 

 

Jika hasil wawancara peneliti dihubungkan dengan laporan 

tahunan dari pihak Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, maka 
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ditemukan adanya data dan informasi yang berbeda. Misalnya, laporan 

tahunan yang ditulis Azizah (2023) yang berjudul Analisis Statistik 

Keterpakaian Database Online Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta tahun 2023 disebutkan bahwa database e-journal Emerald 

merupakan database yang memiliki persentase paling besar dalam 

penggunaan konten yang sesuai, yaitu 85%. Artinya, pemustaka 

mendapatkan jurnal yang sesuai dan relevan dengan informasi yang 

diperlukan. Kemudian, merujuk pada data yang lebih mutakhir 

berdasarkan wawancara peneliti dengan Koordinator Bidang (Kobid) 

Layanan Teknis Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga dikemukakan bahwa 

pada periode Januari-Oktober 2024 diketahui jumlah akses pada database 

Emerald sebanyak 17.684 akses (hasil wawancara dengan ibu Astuti 

tanggal 13 Januari 2025). Adanya perbedaan antara data hasil wawancara 

peneliti dengan mahasiswa FEBI dan laporan dari pihak Perpustakaan 

UIN Sunan Kalijaga mengenai ketersediaan pangkalan data Emerald 

menjadi alasan utama mengapa penelitian ketersediaan dan pemenuhan 

kebutuhan informasi terkait dengan pangkalan data e-journal Emerald 

menarik untuk dilakukan. 

Alasan lain mengapa peneliti tertarik memilih pangkalan data e-

journal Emerald di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta adalah 

karena Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta merupakan 

perpustakaan Perguruan Tinggi Negeri (PTN) satu-satunya di Yogyakarta 

yang melanggan pangakalan data e-journal Emerald. Perpustakaan PTN lain 
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seperti Universitas Gadjah Mada (UGM), Universitas Negeri Yogyakarta 

(UNY), dan Universitas Pembangunan Nasional (UPN) hanya melanggan e-

book Emerald saja. Pangkalan data e-journal Emerald di Perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta juga memiliki presentase paling besar dalam 

penggunaan konten yang sesuai dibandingkan dengan pangkalan data e-

journal lainnya. Selain itu, beberapa subjek yang dilanggan oleh perpustakaan 

dalam pangkalan data Emerald memiliki relevansi dengan populasi penelitian 

yaitu Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.  

Berdasarkan latar belakang yang sudah dipaparkan, maka peneliti akan 

melakukan  penelitian dengan judul “Pengaruh Ketersediaan Database E-

Journal Emerald Terhadap Pemenuhan Kebutuhan Informasi Mahasiswa S1 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta”. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh ketersediaan 

database e-journal Emerald terhadap pemenuhan kebutuhan informasi 

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka rumusan 

masalah yang akan dianalisis, yaitu:  

a. Bagaimana ketersediaan ketersediaan database e-journal Emerald UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta? 

b. Bagaimana pemenuhan kebutuhan informasi mahasiswa S1 Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta? 
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c. Bagaimana pengaruh ketersediaan database e-journal Emerald terhadap 

pemenuhan kebutuhan informasi mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh ketersediaan database e-

journal Emerald terhadap pemenuhan kebutuhan informasi mahasiswa S1 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

1.3.2 Manfaat penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi berbagai 

pihak, antara lain: 

a. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan bisa berkontribusi bagi perkembangan 

ilmu pengetahuan di bidang perpustakaan dan meningkatkan wawasan 

yang mendukung kekayaan intelektual. 

b. Manfaat Praktis 

1. Bagi peneliti, hasil penelitian ini diharapkan bisa meningkatkan 

pengetahuan dengan mengadakan studi langsung untuk memahami 

cara ketersediaan database e-journal Emerald dan kebutuhan 

informasi mahasiswa. 

2. Bagi Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, hasil 

penelitian ini diharapkan bisa memberikan rekomendasi yang 
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menjadi bahan evaluasi untuk menentukan kebijakan 

pengembangan koleksi perpustakaan tersebut. Dengan 

mempertimbangkan penelitian ini, perpustakaan dapat merancang 

strategi pengembangan koleksi yang lebih efektif guna 

meningkatkan kualitas layanan informasi mereka. 

3. Bagi kepentingan ilmiah, hasil pen elitian ini bisa menjadi sumber 

referensi bagi penelitian sejenis serta menjadi pengembangan 

pengetahuan lebih lanjut dalam bidang ini. 

1.4 Hipotesis 

Menurut Sugiyono (2019), hipotesis adalah dugaan awal terhadap 

rumusan masalah penelitian yang disajikan dalam bentuk pernyataan. Berikut 

adalah hipotesis yang dirumuskan dalam penelitian ini: 

Ha : Ada pengaruh antara ketersediaan database e-journal Emerald 

terhadap pemenuhan kebutuhan informasi mahasiswa S1 FEBI 

Ho : Tidak ada pengaruh antara ketersediaan database e-journal Emerald 

terhadap pemenuhan kebutuhan informasi mahasiswa S1 FEBI. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Pada penelitian ini, sistematika penulisan secara garis besar terdiri dari 

beberapa bagian yang saling berkaitan satu sama lain, yaitu: 

BAB I PENDAHULUAN, adalah bab paling awal yang disusun 

peneliti dengan menguraikan latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, hipotesis dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI, 



10 

 

 

berisi tinjauan pustaka yang memuat hasil dari penelitian terdahulu yang 

relevan dengan penelitian ini sehingga dapat digunakan sebagai bahan acuan. 

Landasan teori memuat teori yang sesuai dengan tema penelitian untuk 

mendukung serta memperkuat pembahasan. 

BAB III METODE PENELITIAN, berisi tentang jenis penelitian yang 

digunakan, tempat dan waktu penelitian, subyek dan obyek penelitian, 

instrumen penelitian, sumber data, populasi, sampel, pengumpulan data, 

validasi data, dan analisis data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, berisi tentang gambaran 

umum tempat penelitian, analisis data hasil penelitian dan pembahasan. 

BAB V PENUTUP, bab yang terdiri dari kesimpulan dan saran 

berdasarkan hasil penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan 

oleh peneliti, maka dapat ditarik kesimpulan yaitu pada variabel ketersediaan 

database e-journal Emerald masuk dalam kategori Baik, dengan nilai 3,17. 

Sedangkan pada variabel pemenuhan kebutuhan informasi mahasiswa FEBI 

masuk dalam kategori Baik, dengan nilai 3,15.  

Ketersediaan database e-journal Emerald terhadap pemenuhan 

kebutuhan informasi mahasiswa FEBI memiliki bentuk hubungan positif 

dengan nilai 0,804. Jika dilihat berdasarkan interval koefisien nilai 0,804 

berada di antara 0,80 – 1,000, maka tingkat hubungan antara variabel 

ketersediaan database e-journal Emerald dengan variabel pemenuhan 

kebutuhan informasi mahasiswa FEBI masuk dalam kategori sangat kuat. 

Kemudian hasil uji hipotesis menyatakan Ha diterima dan Ho ditolak, artinya 

terdapat pengaruh antara ketersediaan database e-journal Emerald dengan 

pemenuhan kebutuhan informasi mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Besar pengaruh variabel ketersediaan 

database e-jorunal Emerald yaitu sebesar 64.7% dan sisanya 35.3% 

dipengaruhi oleh variabel yang lain.  

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan yang telah 

diperoleh, peneliti memberikan beberapa saran sebagai berikut: 
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1. Ketersediaan database e-journal Emerald memiliki interpretasi 

koefisien korelasi kategori sangat kuat dengan nilai 0,804 dan 

ketersediaan database e-journal Emerald dalam kategori Baik 

dengan nilai 3,17, yang berarti sudah bagus dalam menyediakan 

informasi pada e-journal Emerald. Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta perlu mempertahankan hal tersebut dan juga 

harus berupaya untuk terus meningkatkan ketersediaan informasi 

dalam database e-journal Emerald. Hal tersebut dapat dilakukan 

dengan terus memperbarui informasi terkini setiap tahunnya 

dengan melanggan judul maupun subjek yang relevan dengan 

Program Studi yang berada di UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.  

2. Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta perlu meningkatkan 

kesadaran akan adanya fasilitas e-journal Emerald. Hal tersebut 

dapat dilakukan dengan cara mengintensifkan secara periodik 

kegiatan sosialisasi, pelatihan, ataupun sekedar mengunggah 

postingan tentang jurnal elektronik di akun sosial media, sehingga 

pemustaka akan notice adanya fasilitas jurnal elektronik di 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Selain itu, dosen 

juga dapat berkontribusi dengan melakukan pembelajaran di kelas 

tentang penelusuran kembali informasi e-journal Emerald 

sehingga mahasiswa dapat memperoleh informasi yang lebih tepat 

dan cepat. Dengan itu, diharapkan jurnal elektronik dapat 

dimanfaatkan secara optimal. 
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