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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hasil evaluasi OPAC berbasis INLIS Lite 

di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Yogyakarta berdasarkan recall dan 

precision. Teknik Sampling purposive digunakan untuk pemilihan sampel. Sampel 

penelitian terdiri atas subjek yang menggunakan bahasa terkontrol dan yang 

menggunakan bahasa alamiah. Dari kesepuluh nomor kelas utama DDC, masing-

masing dipilih tiga subjek, sehingga jumlah sampel total dalam penelitian ini adalah 

60 subjek. Pengambilan subjek dilakukan pada periode Agustus hingga Oktober 

2024. Data dikumpulkan dengan menggunalan bantuan perangkat laptop untuk 

menghitung hits, noises, dan mises. Analisis data yang digunakan, rumus recall dan 

precision digunakan. Kemudian, rumus mean digunakan untuk menemukan rata-

ratanya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa subjek yang menggunakan bahasa 

terkontrol pada ruas pencarian judul memiliki nilai recall rata-rata 63,90269 dan 

nilai precision rata-rata 56,63225, sementara subjek yang menggunakan bahasa 

alamiah memiliki nilai recall rata-rata 93,33333 dan nilai precision rata-rata 

76,42372. Berdasarkan hasil evaluasi, dapat disimpulkan tingkat keefektivan 

OPAC di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Yogyakarta lebih efektif mencari 

koleksi dengan subjek yang menggunakan bahasa alamiah daripada subjek yang 

menggunakan bahasa terkontrol. 

 

Kata kunci : OPAC, Temu Kembali Informasi, recall, precision. 
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to determine the evaluation results of the INLIS Lite-

based OPAC at the Yogyakarta City Library and Archives Office based on recall 

and precision, using subjects who frequently borrow materials and employing the 

title search field with natural language. Purposive sampling was used for sample 

collection. Subjects using controlled language and those using natural language 

were selected as the research samples. From the ten main DDC class numbers, 

three subjects were chosen from each class, resulting in a total of 60 subjects for 

this study. The researcher selected subjects between August and October 2024. 

Data collection utilized a laptop as an aid to calculate hits, noises, and misses. 

Data analysis employed recall and precision formulas, followed by the use of the 

mean formula to find the averages. The research results showed that subjects using 

controlled language in the title search field had an average recall value of 63.90269 

and an average precision value of 56.63225, while subjects using natural language 

had an average recall value of 93.33333 and an average precision value of 

76.42372. The evaluation results concluded that the effectiveness level of the OPAC 

at the Yogyakarta City Library and Archives Office is higher when searching for 

collections using subjects with natural language compared to those using 

controlled language. 

Keywords: OPAC, Information Retrieval, recall, precision. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam hal penggunaan teknologi sehari-hari, teknologi informasi saat ini 

berkembang sangat cepat, informasi mampu mempermudah terjadinya pertukaran 

informasi. Informasi telah berkembang pesat karena perkembangan ilmu pengetahuan 

dan teknologi, sehingga sering disebut sebagai ledakan informasi. Hal ini disebabkan 

oleh ledakan pengetahuan yang menghasilkan banayak informasi baru yang dapat 

diakses dengan kapan saja dan dimana saja, serta berperan penting dalam masyarakat 

termasuk dalam bidang bisnis, pendidikan dan juga perpustakaan  (Widiyastuti, 2019). 

Perkembangan teknologi informasi yang pesat juga turut mendorong transformasi 

peran perpustakaan dalam menyediakan dan menyebarkan informasi kepada 

masyarakat. Peran perpustakaan sebagai pusat informasi ilmu pengetahuan dan 

sumber rujukan bagi pencari informasi sangat terkait dengan kebutuhan pemustaka 

terhadap teknologi informasi (Supriyanto, 2008, hlm. 16). Perpustakaan, sebagai 

sumber informasi, memainkan peran penting dalam menjaga dan menyebarkan 

informasi kepada masyarakat. Perpustakaan menyimpan berbagai jenis informasi, 

yang dapat diakses sesuai kebutuhan. Informasi dapat dikemas dalam berbagai 

bentuk, termasuk elektronik, audio visual, dan tercetak. Perpustakaan memiliki 

sistem yang sistematis yang memudahkan proses temu kembali dokumen. 

  Menurut Marwiyah (2020), proses temu kembali informasi adalah salah satu 

proses yang bertujuan untuk memberikan informasi yang relevan kepada pembaca 

dalam rangka memenuhi permintaan atau kebutuhan mereka. Jika tidak ada sistem 
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pencarian informasi, pengguna akan kesulitan mendapatkan informasi yang mereka 

butuhkan. Perpustakaan memberikan pengguna akses ke koleksi yang ada di 

perpustakaan dan memberikan informasi tentang sumber daya koleksi yang 

dimiliki. Katalog perpustakaan telah mengalami berbagai perubahan untuk 

membuatnya lebih mudah bagi pemustaka untuk menemukan apa yang mereka 

butuhkan.Katalog perpustakaan yang pada awalnya berupa buku atau daftar ini 

termasuk semua koleksi yang ada di perpustakaan disusun berdasarkan sistem 

tertentu yang berisi data bibliografis koleksi atau sering kita sebut sebagai katalog 

cetak (Widiyastuti, 2019). Katalog cetak pada saat ini sudah jarang digunakan di 

perpustakaan karena penggunaannya yang kurang efisien. Hal ini mendorong 

perpustakaan untuk mengubah penelusuran informasi dari katalog tercetak menjadi 

katalog yang terintegrasi dengan sistem atau yang sering kita dengar dengan nama 

Online Public Access Catalogue (OPAC). 

  OPAC adalah komponen sistem otomatisasi perpustakaan. OPAC berfungsi 

sebagai alat yang memungkinkan pengguna untuk mencari dan mengakses koleksi 

perpustakaan secara online. Dengan OPAC, pengguna dapat melihat ketersediaan 

buku, artikel, dan sumber informasi lainnya tanpa harus pergi ke perpustakaan fisik. 

Sistem otomatisasi perpustakaan secara keseluruhan mencakup berbagai teknologi 

dan perangkat lunak yang mendukung pengelolaan, penyimpanan, dan akses 

informasi di perpustakaan, dan OPAC adalah salah satu fitur penting dalam sistem 

tersebut.
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OPAC adalah katalog digital yang mencakup dokumen dan sumber daya 

perpustakaan yang tersedia dan digunakan sebagai alat bantu penelusuran. OPAC 

berisi katalog yang berisi identitas koleksi yang termasuk didalamnya adalah ISBN, 

deskripsi fisik, area serial, edis dan penerbitan, judul dan penulis, edisi, data khusus, 

dan keterangan. Selain itu, OPAC menampilkan informasi tentang jumlah koleksi 

yang tersedia dan lokasi kolek (Kumar, 2013). Pemustaka dapat menggunakan 

OPAC untuk menulis kata kunci seperti nama penulis, judul dan seterusnya. 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Yogyakarta berlokasi di Jalan 

Suroto No. 9, Kotabaru, Gondokusuman, Kota Yogyakarta, Daerah Istimewah 

Yogyakarta menggunakan OPAC. Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota 

Yogyakarta bekerja sama dengan kelompok-kelompok lain karena posisinya yang 

strategis di jantung kota untuk mendukung pelaksanaan program pendidikan di 

daerah tersebut. Berdasarkan wawancara dengan pustakawan berinisial “C” 

Perpustakaan Kota Yogyakarta menyatakan pada tanggal 2 april 2024, bahwa Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kota Yogyakarta mulai menggunakan sistem 

otomatisasi berbasis INLIS Lite pada tahun 2019. INLIS Lite versi 3.1 kini telah 

digunakan oleh Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Yogyakarta  

Menurut Pendit (2008, hlm. 257), salah satu kriteria relevansi yang sudah 

lama pengukuran digunakan dalam pengembangan sistem pencarian informasi 

adalah pengukuran recall dan precision. Keduanya digunakan untuk menilai 

seberapa efektif sistem dalam mengembalikan informasi dan kemampuan untuk 

menyediakan dokumen yang relevan. Recall mengukur jumlah dokumen yang 
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berhasil yang diperoleh melalui pencarian sisitem, sedangkan precision 

menghitung jumlah dokumen yang ditemukan bukan jumlah dokumen yang hilang. 

Dalam sistem OPAC berbasis INLIS Lite Perpustakaan Kota Yogyakarta, 

judul, subjek, pengarang, penerbit, tahun terbit, nomor telepon, ISBN, dan nomor 

kode batang adalah informasi yang dapat dicari. Namun, pada ruas pencarian judul, 

peneliti menggunakan bahasa terkontrol dan bahasa alamiah. Alasan penulis 

menggunakan subjek yang menggunakan bahasa terkontrol karena berdasarkan 

wawancara dengan narasumber tidak ada data mengenai subjek yang sering dicari 

pemustaka hanya ada subjek yang sering dipinjam. Subjek yang sering dipinjam 

dapat dianggap sebagai subjek yang relevan bagi pemusta. Seperti yang ditunjukkan 

oleh wawancara yang dilakukan pada 2 april 2024, pemustaka cenderung 

menggunakan OPAC untuk ruas pencarian sederhana. Berdasarkan wawancara 

dengan pustakawan bidang 2 berinisial “A” yang ada di Perpustakaan Kota 

Yogyakarta pada tanggal 16 Desember 2024 mengatakan bahwa ketidak 

konsistenan pustakawan dalam menggunakan subjek untuk koleksi yang mungkin 

membuat pemustaka kesulitan mencari koleksi yang diinginkan.  Selain itu 

penelitan ini belum pernah dilakukan di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota 

Yogyakarta. Hal ini memberikan konteks bagi akademis untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Evaluasi Tingkat Efektivitas Online Public Access 

Catalogue (OPAC) Berbasi INLIS Lite di Perpustakaan Kota Yogyakarta Berdasarkan 

Recall dan precision”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

 Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Berapakah nilai recall dan precision pada subjek yang menggunakan bahasa 

terkontrol dan subjek yang menggunakan bahasa alamiah pada ruas pencarian 

judul di OPAC Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Yogyakarta? 

2. Berapakah tingkat keefektivan OPAC berbasis INLIS Lite di Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kota Yogyakarta berdasarkan recall dan 

precision?. 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Sesuai dengan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini merupakan: 

1. Untuk mengetahui nilai recall dan precision pada subjek yang menggunakan 

bahasa terkontrol dan subjek yang menggunakan bahasa alamiah pada ruas 

pencarian judul di OPAC Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota 

Yogyakarta. 

2. Untuk menilai tingkat keefektivan OPAC berbasis INLIS Lite di Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kota Yogyakarta berdasarkan recall dan 

precision. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 Diharapkan bahwa temuan penelitian ini akan memajukan pemikiran 

maupun sebagai masukkan bagi peneliti lain. Penelitian ini juga diharapkan 

akan memajukan ilmu pengetahuan khusunya ilmu perpustakaan. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan berguna untuk: 

a. Pihak Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Yogyakarta yang dapat 

memberikan gambaran tentang efektivitas Online Public Access Catalogue 

(OPAC) yang digunakan perpustakaan berdasarkan recall dan precision 

b. Peneliti sebagai cara untuk mempelajari hal-hal baru khususnya tentang 

penilaian sistem informasi perpustakaan 

c. Pembaca sebagai sarana untuk memperoleh perspektif dan informasi baru 

khususnya dengan pengamatan ingatan dan ketepatan dalam sistem 

pencarian informasi (OPAC) 

1.5 Sistematika Pembahasan 

 Peneliti dalam penelitian ini merancang konsep pembahasan dengan tujuan 

menyusun urutan pembahasan secara sistematis sehingga memperjelas kerangka 

skripsi   

 Bab I terdiri dari Pendahuluan, yang menjelaskan latar belakang, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, dan keuntungan dari penelitian. 
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BAB II terdiri dari tinjauan literatur dan landasan teori. Tinjauan literatur 

memuat penelitian yang serupa yang telah dilakukan oleh peneliti lain sebelumnya. 

Landasan teori menguraikan teori-teori yang digunakan untuk menjelaskan masalah 

penelitian. 

BAB III membahas metode penelitian. Ini membahas jenis penelitian, lokasi 

dan waktu penelitian, subjek dan objek penelitian, populasi dan sempel, instrumen 

penelitian, dan analisis data. 

Bab IV terdiri dari gambaran umum dan pembahasan. Gambaran umum 

mencakup sejarah tempat penelitian, struktur organisasi, vi misi, fasilitas, dan jam 

buka. Pembahasan berisi uraian pembahasan tentang subjek dan objek penelitian 

serta metode yang digunakan untuk menentukan hasil penelitian.  

BAB V, yang terdiri dari penutup, berisi kesimpulan dan rekomendasi.
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan temuan dan diskusi yang dilakukan peneliti, dapat disimpulkan 

bahwa: 

1. Temuan penelitian yaitu pada subjek yang menggunakan bahasa terkontrol 

pada ruas pencarian judul nilai recall 63,90169 dan nilai precision 

56,63225. Sedangkan pada subjek yang menggunakan bahasa alamiah nilai 

recall 81,39877 dan nilai precision 76,42372.  

2. Nilai Recall pada OPAC berbasis INLIS Lite di Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kota Yogyakarta lebih besar dari nilai precision. Pada subjek 

yang menggunakan bahasa terkontrol pada ruas pencarian judul memiliki 

tingkat precision yang kurang efektif yaitu 57. Sedangkan pada subjek yang 

menggunakan bahasa alamiah memiliki tingkat ketepatan yang efektif yaitu 

76. Tingkat keefektivan OPAC di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota 

Yogyakarta lebih efektif mencari koleksi dengan subjek yang menggunakan 

bahasa alamiah daripada subjek yang menggunakan bahasa terkontrol.  
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5.2 Saran 

 Ada beberapa saran dan masukan dari peneliti guna meningkatkan 

presentase recall dan precision OPAC berbasis INLIS Lite di Dinasa Perpustakaan 

dan Kearsipan Kota Yogyakarta agar pemustaka mendapatkan informasi yang 

efektif dan relevan. 

Rekomendasi untuk peneliti adalah sebagai berikut:  

1. Perpustakaan dihaharapkan lebih teliti dalam pengisian metadata koleksi 

pada bagian judul apabila ada sub judul sebaiknya ditulis juga agar 

mempermudah proses pencarian. 

2. Agar informasi yang didapat lebih relevan dan efektif, pemustaka sebaiknya 

melakukan pencarian informasi pada ruas pencarian subjek dan 

menggunakan kosakata bahasa alamiah. Perpustakaan sebaiknya perlu 

mengadakan user education untuk memberikan pelatihan penelusuran 

kepada pemustaka.  

3.  Sebaiknya OPAC INLIS Lite di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota 

Yogyakarta  dikembangkan pada pencarian sederhana yang bisa menelusur 

ke semua ruas pencarian supaya  mendapatkan hasil yang lebih banyak dan 

relevan untuk pemustaka.
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