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INTISARI
ANALISIS KEPUASAN PENGGUNA TERHADAP PENERAPAN OPAC
MENGGUNAKAN TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL
(Studi Kasus: Perpustakaan Loka Ghana SMA Negeri 1 Sedayu)
Oleh:
Acintya Damayanti
21101040081

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna terhadap
penggunaan OPAC (Online Public Access Catalog) di Perpustakaan Loka Ghana
SMA Negeri 1 Sedayu dengan menggunakan Technology Acceptance Model
(TAM). Penelitian dilakukan karena OPAC merupakan salah satu layanan penting
di perpustakaan, namun masih ada pengguna yang merasa kesulitan atau kurang
puas saat menggunakannya. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif
dengan penyebaran kuesioner kepada kelas XI SMA Negeri 1 Sedayu sebagai
pengguna OPAC. Data yang terkumpul kemudian dianalisis menggunakan uji
statistik untuk mengetahui hubungan antara variabel-variabel dalam model TAM,
yaitu perceived usefullness, perceived ease of use, behavioral intention to use,
actual use, dan attitude toward using. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor
kemudahan penggunaan dan manfaat yang dirasakan sangat berpengaruh terhadap
kepuasan pengguna. Semakin mudah dan bermanfaat OPAC digunakan, semakin
tinggi pula tingkat kepuasan pengguna. Selain itu, hasil penelitian juga
menunjukkan bahwa sebagian besar pengguna merasa OPAC sudah membantu
dalam menemukan informasi koleksi, namun masih ada beberapa kendala seperti
tampilan yang kurang menarik dan fitur pencarian yang perlu ditingkatkan.
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi bagi perpustakaan untuk
meningkatkan layanan OPAC agar lebih mudah digunakan dan sesuai dengan
kebutuhan pengguna.

Kata kunci: Online Public Access Catalog (OPAC), Technology Acceptance
Model (TAM), Sistem Informasi Perpustakaan, Kepuasan Pengguna
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ABSTRACT
USER SATISFACTION ANALYSIS ON OPAC IMPLEMENTATION
USING TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL
(Case Study: Loka Ghana Library of SMA Negeri 1 Sedayu)
By:
Acintya Damayanti
21101040081

This study aims to determine the level of user satisfaction with the use of OPAC
(Online Public Access Catalog) at the Loka Ghana Library of SMA Negeri 1
Sedayu using the Technology Acceptance Model (TAM). The study was conducted
because OPAC is one of the important services in the library, but there are still users
who find it difficult or are dissatisfied when using it. The research method used is
guantitative by distributing questionnaires to class XI SMA Negeri 1 Sedayu as
OPAC users. The data collected were then analyzed using statistical tests to
determine the relationship between the variables in the TAM model, namely
perceived usefulness, perceived ease of use, behavioral intention to use, actual use,
and attitude toward using. The results of the study showed that the ease of use and
perceived benefits greatly influenced user satisfaction. The easier and more useful
the OPAC is to use, the higher the level of user satisfaction. In addition, the results
of the study also showed that most users felt that OPAC had helped them find
collection information, but there were still some obstacles such as an unattractive
appearance and search features that needed to be improved. This study is expected
to be an evaluation material for libraries to improve OPAC services to make them
easier to use and in accordance with user needs.

Keywords: Online Public Access Catalog (OPAC), Technology Acceptance
Model (TAM), Library Information System, User Satisfaction
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Dalam konteks pendidikan yang semakin mengandalkan teknologi,
perpustakaan sekolah memiliki peran penting dalam menyediakan akses
informasi yang relevan dan berkualitas. Perkembangan teknologi informasi
menawarkan banyak kegunaan dan kemudahan untuk setiap orang di berbagai
aspek. Perkembangan ini sangat berdampak signifikan bagi pengelola
perpustakaan yang menyediakan informasi dengan kebutuhan yang beragam,
hal ini memungkinkan perpustakaan memaksimalkan layanan yang mereka
butuhkan (Sulastri, 2019). Secara keseluruhan, perkembangan teknologi
informasi  di perpustakaan sekolah ~memiliki potensi besar untuk
meningkatkan akses informasi dan mendukung proses pembelajaran. Namun,
untuk mencapai hasil yang optimal jelas diperlukan kolaboratif semua pihak
untuk mempromosikan dan menerapkan atau mengimplementasikan
teknologi informasi secara efektif. Inovasi teknologi informasi, seperti sistem
perpustakaan berbasis digital, telah memudahkan akses informasi bagi
pengguna. Salah satu inovasi tersebut adalah Online Public Access Catalog
(OPAC), yang memungkinkan pengguna untuk mencari dan mengakses
koleksi perpustakaan secara online.

Perpustakaan merupakan lembaga yang memiliki peran penting dalam
penyebaran informasi dan pengetahuan (Basuki, 1991). Sebagai pusat sumber

daya informasi, perpustakaan menyediakan akses kepada masyarakat untuk

1



berbagai jenis bahan bacaan, termasuk buku, majalah, dan sumber daya
digital. Perpustakaan ini memiliki peran strategis dalam menyediakan akses
informasi yang diperlukan oleh siswa dan guru (Sutarno, 2006). Dengan
koleksi yang beragam, perpustakaan ini tidak hanya menyediakan buku teks,
tetapi juga berbagai sumber informasi lainnya yang mendukung kurikulum
dan pengembangan pengetahuan siswa. Perpustakaan ini juga berfungsi
sebagai pusat informasi yang mendukung pengembangan literasi di kalangan
siswa. Dengan adanya layanan yang baik dan koleksi yang relevan,
perpustakaan diharapkan dapat meningkatkan minat baca siswa dan
membantu mereka dalam mencari informasi yang dibutuhkan untuk tugas
sekolah dan penelitian. Namun, meskipun perpustakaan memiliki potensi
besar dalam mendukung pendidikan dan pengembangan siswa atau guru,
masih banyak tantangan yang dihadapi.

Layanan OPAC telah menjadi salah satu inovasi penting dalam
pengelolaan perpustakaan di sekolah-sekolah. Dengan meningkatnya
kebutuhan informasi yang cepat dan efisien, penerapan OPAC di
perpustakaan sekolah menjadi sangat relevan. Di era digital saat ini, akses
cepat dan mudah terhadap informasi merupakan kebutuhan yang sangat
penting, terutama bagi siswa. OPAC menyediakan platform yang
memungkinkan pengguna untuk mencari dan menemukan informasi tanpa
harus melakukan pencarian manual di rak buku. Dengan hanya beberapa klik,
siswa dapat mengakses katalog perpustakaan dari perangkat komputer atau

smartphone mereka, yang meningkatkan kenyamanan dan efisiensi dalam



proses pencarian informasi. Namun, meskipun penggunaan teknologi
informasi dalam pendidikan terus meningkat, faktanya bahwa tingkat
pemanfaatan OPAC di banyak sekolah masih rendah. Data menunjukkan
bahwa lebih dari 70% siswa di Indonesia menggunakan sumber daya digital
untuk belajar, namun tingkat pemanfaatan OPAC di perpustakaan sekolah
masih rendah, dengan hanya sekitar 40% siswa yang aktif menggunakannya
(.M., Kiran, Ramayah, & Karim, 2019). Hal ini menunjukkan adanya
kesenjangan antara potensi teknologi dan kenyataan penggunaan yang efektif,
sehingga penting untuk memahami faktor-faktor yang mempengaruhi
penerimaan teknologi ini.

Permasalahan utama yang dihadapi adalah rendahnya tingkat
keterlibatan siswa dalam menggunakan OPAC, yang dapat disebabkan oleh
kurangnya pemahaman tentang manfaat dan kemudahan penggunaan sistem
tersebut. Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa faktor-faktor seperti
persepsi kemudahan penggunaan dan manfaat yang dirasakan sangat
mempengaruhi sikap dan niat pengguna dalam menggunakan teknologi
(Bahgie & Zulaikha, 2023). Keterbatasan ini berpotensi menghambat proses
belajar mengajar dan mengurangi efektivitas penggunaan perpustakaan
sebagai sumber informasi. Dari permasalahan yang ada pentingnya untuk
memahami faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan teknologi,
terutama di lingkungan pendidikan. Kesenjangan dalam penelitian
sebelumnya terlihat dari fokus yang lebih banyak pada konteks universitas

atau institusi pendidikan tinggi, sementara penelitian mengenai penerimaan



OPAC di tingkat sekolah menengah masih terbatas (Pahlevi, 2022). Sebagian
besar studi yang ada menggunakan metode kualitatif, yang mungkin tidak
memberikan gambaran yang komprehensif tentang faktor-faktor yang
mempengaruhi penerimaan teknologi di kalangan siswa. Oleh karena itu,
penelitian ini akan menggunakan pendekatan kuantitatif —untuk
mengidentifikasi dan menganalisis kepuasan pengguna terhadap penerapan
OPAC di SMA Negeri 1 Sedayu. Teori yang dapat digunakan untuk
menganalisis fenomena ini adalah Technology Acceptance Model (TAM)
yang telah terbukti efektif.

Perpustakaan SMA Negeri 1 Sedayu merupakan salah satu fasilitas
penting dalam mendukung proses pembelajaran di sekolah tersebut.
Perpustakaan SMA Negeri 1 Sedayu sendiri memiliki nama yaitu
Perpustakaan Loka Ghana. Perpustakaan Loka Ghana menyediakan berbagai
koleksi buku, jurnal, dan sumber daya digital yang relevan untuk kebutuhan
akademis siswa. Perpustakaan Loka Ghana didesain nyaman dan akses yang
mudah, memiliki luas 732,64 m?. Perpustakaan Loka Ghana sendiri pernah
meraih juara 2 perpustakaan sekolah tingkat Nasional dan juara 1 lomba
perpustakaan tingkat SLTA se-DIY pada tahun 2021. Perpustakaan Loka
Ghana diharapkan dapat mendorong minat baca dan keterlibatan siswa dalam
kegiatan literasi. Selain itu, perpustakaan ini juga berfungsi sebagai tempat
mengadakan kegiatan edukatif, seperti kegiatan belajar mengajar, seminar,
yang bertujuan untuk meningkatkan pengetahuan dan keterampilan siswa.

Meskipun telah menyediakan banyak sumber daya, tantangan dalam



pemanfaatan perpustakaan masih ada, termasuk kurangnya pemahaman siswa
tentang cara mengakses dan menggunakan layanan yang tersedia.

Salah satu layanan Perpustakaan Loka Ghana SMA Negeri 1 Sedayu
adalah Online Public Accesses Catalog (OPAC), sistem pencarian koleksi
bahan bacaan di perpustakaan yang memudahkan pengguna dalam mencari
koleksi, hal ini sangat berguna dalam mengefisienkan waktu para
pengunjung. Penerapan OPAC di Perpustakaan Loka Ghana SMA Negeri 1
Sedayu sendiri dimulai pada tahun 2018. SLiMS yang digunakan yaitu
SLiMS 9 bulian. Pemanfaatan sistem ini sangat penting dalam meningkatkan
kualitas layanan perpustakaan dan juga efektivitas pengunjung. Sistem ini
berisi informasi-informasi yang dapat dilihat oleh pengujung terkait koleksi
buku yang akan dipinjam mulai dari pengarang, penerbit, jumlah halaman,
tahun penerbitan, ketersediaan buku, dan juga tempat buku yang ingin
dipinjam berada. Selain itu, Perpustakaan Loka Ghana SMA Negeri 1 Sedayu
belum pernah melakukan analisis kepuasan pengguna akhir terhadap sistem
ini, sehingga tidak diketahui faktor-faktor apa yang mempengaruhi tingkat
kepuasan pengguna dengan pemanfaatan penggunaan sistem ini. Oleh karena
itu, kepuasan pengguna layanan dapat dinilai dengan menggunakan model
TAM untuk melihat seberapa ideal dan sukses kerangka kerja ini, dan dapat
digunakan sebagai kontribusi bagi pihak layanan perpustakaan dalam
pengembangan sistem selanjutnya.

Penerapan OPAC di perpustakaan sering kali kurang dimanfaatkan,

meskipun sistem ini dirancang untuk mempermudah pencarian informasi



secara digital. Penerapan OPAC di Sekolah Menengah Atas telah membawa
perubahan signifikan dalam cara siswa dan guru mengakses informasi. Sistem
ini memungkinkan pengguna untuk mencari berbagai koleksi perpustakaan,
termasuk buku, jurnal, dan materi digital, hanya dengan beberapa klik.
Dengan adanya OPAC, siswa tidak lagi harus menghabiskan waktu mencari
di rak-rak perpustakaan, sehingga lebih efisien dalam menyelesaikan tugas
akademis. Selain itu, OPAC memberikan akses 24 jam kepada pengguna,
sehingga mereka dapat mencari informasi kapan saja dan di mana saja. Hal
ini sangat penting dalam mendukung pembelajaran yang fleksibel dan
mandiri.  Penggunaan OPAC juga memudahkan guru dalam
merekomendasikan sumber belajar yang relevan kepada siswa. Selain itu,
sistem ini  memungkinkan pengelola perpustakaan untuk melacak
peminjaman dan pengembalian buku dengan lebih mudah. Dengan data yang
terpusat, mereka dapat melakukan analisis penggunaan koleksi dan
merencanakan pengadaan buku baru yang sesuai dengan kebutuhan.
Penerapan OPAC juga mengedukasi siswa tentang keterampilan
informasi dan teknologi yang sangat diperlukan di dunia modern. Melalui
pelatihan penggunaan OPAC, siswa belajar bagaimana menjalankan
pencarian informasi yang efektif. Selain itu, OPAC dapat diintegrasikan
dengan platform pembelajaran digital lainnya, memperluas sumber daya yang
tersedia bagi siswa. Dengan demikian, penerapan OPAC di SMA tidak hanya
meningkatkan efisiensi akses informasi, tetapi juga memperkaya pengalaman

belajar siswa secara keseluruhan.
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Berdasarkan hasil pengamatan dan data yang didapat oleh peneliti
penerapan OPAC di Perpustakaan Loka Ghana SMA Negeri 1 Sedayu masih
sangat kurang. Salah satu penyebab utama adalah kurangnya sosialisasi dan
pemahaman pengguna mengenai fungsi dan manfaat OPAC salah satunya di
Perpustakaan Loka Ghana SMA Negeri 1 Sedayu. Pengguna seringkali
masuk perpustakaan dan langsung menuju rak buku tanpa tahu lokasi koleksi
yang dicari. Dari data yang telah Peneliti dapatkan menunjukkan bahwa
pengunjung yang paling sering menggunakan OPAC yaitu kelas 10 dan 12,
data ini diperoleh dari berdasarkan jumlah pengguna tahun 2022-2024.

Dengan angka-angka tersebut dapat dilihat juga minat kunjung siswa di
perpustakaan. Dari observasi yang telah peneliti lakukan adalah kelas XI

seringkali menghabiskan waktu senggang mereka untuk berkegiatan di kelas



maupun di halaman sekolah, mereka mengungkapkan bahwa perpustakaan
itu boring. Sedangkan untuk kelas X dan XII terbilang sering berkunjung ke
perpustakaan untuk sekadar meminjam buku latihan soal maupun novel.
Maka dari itu penelitian ini memiliki sasaran kelas X1 sebagai pengguna akhir
atau end user satisfaction.

Dengan demikian, penerapan OPAC vyang jarang digunakan
mencerminkan perlunya peningkatan literasi informasi dan promosi budaya
pencarian informasi digital di Perpustakaan Loka Ghana SMA Negeri 1
Sedayu. Dari penerapan OPAC di Perpustakaan Loka Ghana SMA Negeri 1
Sedayu peneliti juga menemukan masalah yang sering kali dihadapi yaitu
banyak pengguna yang tidak memahami cara menggunakan fitur pencarian
yang tersedia, sehingga mereka tidak dapat memanfaatkan sistem secara
optimal. Selain itu dalam menghasilkan pencarian yang tidak sesuai dengan
kebutuhan pengguna. Hal ini memicu pengguna merasa frustrasi saat mencari
informasi.

Technology Acceptance Model (TAM) mengidentifikasi dua variabel
utama, yaitu perceived usefulness atau manfaat yang dirasakan dan perceived
ease of use atau kemudahan penggunaan. Dua variabel ini berpengaruh pada
niat pengguna untuk menggunakan teknologi. Pemahaman terhadap faktor-
faktor ini sangat penting untuk meningkatkan kepuasan pengguna dan
mendorong pemanfaatan OPAC secara lebih luas. Perceived usefulness
mengacu pada sejaunh mana seseorang percaya bahwa menggunakan

teknologi tertentu akan meningkatkan kinerjanya dalam tugas tertentu. Dalam



konteks ini siswa yang merasa bahwa penggunaan sistem informasi
perpustakaan, seperti OPAC akan memudahkan mereka dalam mencari
informasi yang dibutuhkan cenderung lebih termotivasi untuk menggunakan
sistem tersebut. Sebaliknya perceived ease of use berkaitan dengan sejauh
mana seseorang percaya bahwa penggunaan teknologi tersebut tidak
memerlukan usaha yang besar. Jika siswa merasa bahwa sistem OPAC mudah
digunakan, mereka akan lebih cenderung untuk mengadopsi dan
memanfaatkannya dalam kegiatan belajar mereka. TAM telah terbukti efektif
dalam menjelaskan variasi dalam penerimaan teknologi di berbagai sektor.

Penelitian ini akan fokus pada Perpustakaan SMA Negeri 1 Sedayu,
yang merupakan salah satu sekolah yang telah menerapkan sistem OPAC
namun masih mengalami tantangan dalam tingkat penggunaan. Dari
pemaparan permasalahan diatas peneliti menerapkan TAM sebagai model
penyelesaian masalah. Selain itu peneliti memilih TAM sebagai kerangka
analisis untuk mengevaluasi kepuasan pengguna terhadap penerapan OPAC
karena menawarkan pendekatan yang komprehensif dalam memahami faktor-
faktor yang memengaruhi penerimaan teknologi. TAM relatif sederhana,
mudah dipahami, dan mudah dalam pengumpulan data dan analisis. Serta
TAM memberikan wawasan mengenai bagaimana pengguna menilai manfaat
dan kemudahan penggunaan OPAC yang merupakan kunci untuk memahami
niat mereka dalam memanfaatkan sistem tersebut.

Peneliti memilih model TAM guna untuk menganalisis kepuasan dan

kemudahan pengguna dalam menggunakan sistem, dilihat dari masalah yang
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ada pengguna merasa sistem tersebut belum dapat dimanfaatkan secara
optimal. Penelitian ini bertujuan untuk mengisi kesenjangan yang ada dengan
memberikan analisis yang lebih mendalam tentang bagaimana siswa
berinteraksi dengan OPAC. Penelitian ini juga akan mengeksplorasi
hubungan antara persepsi kemudahan penggunaan (perceived ease of use),
manfaat yang dirasakan (perceived usefullness), dan sikap siswa terhadap
penggunaan OPAC (Supriadi, 2020). Hasil dari penelitian ini diharapkan
dapat memberikan kontribusi baru dalam pengembangan ilmu pengetahuan,
khususnya dalam bidang teknologi informasi dan perpustakaan. Dengan
memahami konteks ini, diharapkan dapat ditemukan solusi ataupun
rekomendasi yang lebih efektif untuk meningkatkan penggunaan OPAC di
Perpustakaan SMA Negeri 1 Sedayu. Penelitian ini akan melengkapi studi
sebelumnya dengan memberikan wawasan yang lebih luas tentang faktor-
faktor yang mempengaruhi penerimaan teknologi di lingkungan pendidikan
menengah.

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi faktor-
faktor yang mempengaruhi penerapan OPAC di kalangan siswa SMA Negeri
1 Sedayu, serta memberikan rekomendasi praktis untuk meningkatkan
penggunaan sistem tersebut. Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini
adalah peningkatan pemahaman tentang penerimaan teknologi di kalangan
siswa, yang dapat membantu perpustakaan dalam merancang strategi yang
lebih efektif untuk meningkatkan keterlibatan pengguna dan aksesibilitas

informasi. Dengan demikian, penelitian ini tidak hanya akan memberikan
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wawasan teoritis mengenai penerimaan teknologi di lingkungan pendidikan,
tetapi juga manfaat praktis bagi pengelola perpustakaan dalam meningkatkan
layanan dan pengalaman pengguna di era digital ini. Penelitian ini diharapkan
dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya dan memberikan

kontribusi positif bagi pengembangan perpustakaan sekolah di Indonesia.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan di atas, maka peneliti
mengangkat rumusan masalah yaitu bagaimana tingkat kepuasan pengguna
terhadap penerapan OPAC di Perpustakaan Loka Ghana SMA Negeri 1
Sedayu dengan menggunakan model Technology Acceptance Model
berdasarkan sudut pandang pengguna?

Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas tujuan dilakukan penelitian ini
adalah mengetahui bagaimana tingkat kepuasan pengguna terhadap

penerapan OPAC di Perpustakaan Loka Ghana SMA Negeri 1 Sedayu.

1.3.2 Manfaat Penelitian

Dalam melakukan penelitian ini diharapkan memiliki manfaat yakni
sebagai berikut:

1. Penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan untuk

menilai penerimaan siswa maupun guru terhadap diterapkannya

OPAC sebagai salah satu sistem informasi perpustakaan di

Perpustakaan SMA Negeri 1 Sedayu, sehingga bisa membantu
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dalam langkah pengambilan keputusan mengenai perbaikan
ataupun pengembangan sistem tersebut.
Hasil penelitian dapat dijadikan bahan penelitian lanjutan tentang

penerimaan sistem informasi perpustakaan.

1.4 Hipotesis

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka hipotesis dalam

penelitian ini ialah sebagai berikut:

H1:

H2:

H3:

H4:

H5:

Perceived Uselfuness (PU) berpengaruh terhadap Attitude
Toward Using (ATU)

Perceived Ease of Use (PEOU) berpengaruh terhadap Attitude
Toward Using (ATU)

Behavioral Intention to use (BIU) berpengaruh terhadap Attitude
Toward Using (ATU)

Actual Use (AU) berpengaruh terhadap Attitude Toward Using
(ATU)

Perceived Ease Of Use, Perceived Usefullness, Behavioral
Intention, dan Actual Use secara simultan (bersama-sama)

berpengaruh terhadap Attitude Toward Using

1.5 Sistematika Pembahasan

BAB | Pendahuluan. Berisi tentang latar belakang, rumusan masalah,

hipotesis, tujuan, dan manfaat penelitian serta sistematika pembahasan.
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BAB Il Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Berisi tentang penelitian
yang pernah dilakukan oleh orang lain, yang mempunyai kesamaan subjek atau hal-
hal yang relevan dengan permasalahan pada penelitian ini. Kemudian berisi tentang
teori-teori yang sesuai dengan judul penelitian.

BAB 11l Metode Penelitian. Berisi tentang jenis penelitian, waktu dan
tempat penelitian, subjek dan objek, instrumen penelitian, sumber data, teknik
pengumpulan data, pengolahan dan analisis data.

BAB IV Hasil dan Pembahasan. Bab ini terdiri dari sejarah perpustakaan,
visi dan misi perpustakaan, tata tertib perpustakaan, jam buka layanan
perpustakaan, struktur organisasi, sumber daya manusia, layanan perpustakaan,
fasilitas perpustakaan, koleksi perpustakaan, OPAC perpustakaan, dan hasil
penelitian.

BAB V Penutup. Bab ini terdiri dari kesimpulan dan saran.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel perceived
usefulness, perceived ease of use, behavioral intention to use, dan actual use
terhadap attitude toward using OPAC (Online Public Access Catalog) oleh
pengguna. Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan melalui uji regresi
linear berganda, baik secara simultan maupun parsial, diperoleh beberapa
kesimpulan sebagai berikut:

1. Pengaruh bersama antara keempat variabel independen (perceived
usefulness, perceived ease of use, behavioral intention to use, dan
actual use) terhadap Sikap Pengguna. Keempat variabel independen
(perceived usefulness, perceived ease of use, behavioral intention to
use, dan actual use) secara bersama-sama memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap sikap pengguna dalam menggunakan OPAC.
Buktinya, nilai F-hitung sebesar 119,052 jauh lebih besar dari nilai F-
tabel 3,02, dan nilai signifikansi 0,000 lebih kecil dari 0,05. Ini berarti
model yang digunakan dalam penelitian ini valid dan mampu
menjelaskan hubungan antara keempat variabel tersebut dengan sikap
pengguna. Jadi, gabungan persepsi manfaat, kemudahan, niat, dan
penggunaan nyata OPAC sangat berperan dalam membentuk sikap
positif pengguna terhadap sistem ini.

2. Pengaruh masing-masing variabel secara terpisah

81
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a. Perceived usefulness (persepsi manfaat): Semakin besar
seseorang merasa OPAC bermanfaat, semakin positif
sikapnya terhadap OPAC.

b. Perceived ease of use (kemudahan penggunaan): Semakin
mudah OPAC digunakan, semakin nyaman dan menerima
penggunaannya.

c. Behavioral intention to use (niat menggunakan): Niat
pengguna untuk memakai OPAC di masa depan berkaitan erat
dengan sikap positif mereka saat ini.

d. Actual use (penggunaan nyata): Ini adalah faktor yang paling
kuat memengaruhi sikap pengguna, ditunjukkan oleh nilai t-
hitung tertinggi (12,190). Artinya, semakin sering dan intens
pengguna memakai OPAC, sikap positif mereka juga semakin
tinggi.

Secara keseluruhan, penelitian ini menunjukkan bahwa keberhasilan sistem
informasi perpustakaan seperti OPAC bukan hanya soal teknologinya saja, tetapi
juga sangat dipengaruhi oleh bagaimana pengguna merasakan manfaat,
kemudahan, niat, dan pengalaman nyata saat menggunakan sistem tersebut. Untuk
membangun sikap positif terhadap teknologi, dibutuhkan kombinasi antara
kemudahan penggunaan, manfaat yang dirasakan, dorongan untuk menggunakan,

dan pengalaman yang menyenangkan.
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5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan di atas, peneliti
memberikan beberapa saran sebagai berikut:

1. Perpustakaan sebaiknya terus memperbaiki fitur OPAC agar
lebih mudah digunakan dan memberikan informasi yang
lengkap dan akurat, sehingga pengguna merasa manfaat dan
kemudahan tetap tinggi.

2. Sosialisasi dan pelatihan penggunaan OPAC perlu ditingkatkan,
terutama untuk pengguna baru atau yang kurang familiar, agar
mereka lebih nyaman dan berniat menggunakan sistem ini.

3. Lakukan pemantauan dan evaluasi secara rutin terhadap
pengalaman pengguna untuk mengetahui apakah OPAC sudah
memenuhi kebutuhan mereka dan bagian mana yang perlu
diperbaiki.

4. Kembangkan teknologi OPAC agar lebih responsif dan
terintegrasi dengan sistem informasi akademik lainnya,
sehingga penggunaan OPAC bisa lebih sering dan sikap

pengguna menjadi lebih positif.
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