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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh work life balance, passion, 

fleksibilitas kerja, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan Bank Syariah 

Indonesia Kabupaten Kendal. Metode analisis yang digunakan adalah analisis 

regresi linier berganda dengan menggunakan software SPSS versi 25. Teknik 

sampling yang digunakan adalah sampling jenuh. Data primer dalam penelitian ini 

didapatkan dari responden melalui kuesioner. Sampel yang digunakan sebanyak 42 

responden. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan work life 

balance, passion, fleksibilitas kerja, dan lingkungan kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Secara parsial, passion berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Namun, fleksibilitas kerja berpengaruh 

negatif terhadap kinerja karyawan, sedangkan work life balance dan lingkungan 

kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

 

Kata Kunci: Work Life Balance, Passion, Fleksibilitas Kerja, Lingkungan 

Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACK 

This research aims to determine the effect of work life balance, passion, work 

flexibility, and work environment on employee performance at Bank Syariah 

Indonesia in Kendal Regency. The analytical method used in this research was 

multiple linear regression analysis with the assistance of SPSS version 25 software. 

The sampling technique applied was non-probability sampling. The primary data 

were collected from respondents through questionnaires. The sample consisted of 

42 respondents. The results of this study indicate that work life balance, passion, 

work flexibility, and work environment simultaneously have a positive and 

significant effect on employee performance. Partially, passion has a positive and 

significant effect on employee performance. However, work flexibility has a 

negative effect on employee performance, while work life balance and work 

environment do not affect employee performance. 

 

Keywords: Work Life Balance, Passion, Work Flexibility, Work Environment, 

Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 Seiring dengan berkembangnya globalisasi, perusahaan dituntut untuk 

mampu mempertahankan eksistensi dan meningkatkan daya saingnya di tengah 

dinamika persaingan yang ketat. Di era persaingan global tersebut, lembaga 

usaha, khususnya sektor perbankan, diharuskan untuk mengoptimalkan 

kinerjanya secara efektif dan efisien. Keberhasilan suatu organisasi dalam 

mewujudkan tujuan, mempertahankan keberlanjutan operasional, serta 

membangun kepercayaan masyarakat dan para pemangku kepentingan tidak 

terlepas dari peran kinerja karyawan (Fauzan et al., 2019). 

Menurut Undang-Undang Nomor 21 Tahun 2008 tentang Perbankan 

Syariah, Perbankan Syariah merupakan segala sesuatu yang menyangkut 

tentang Bank Syariah dan Unit Usaha Syariah, mencakup kelembagaan, 

kegiatan usaha, serta cara dan proses dalam melaksanakan kegiatan usahanya. 

Sedangkan pengertian bank syariah adalah bank yang menjalankan kegiatan 

usahanya berdasarkan prinsip syariah. Perkembangan bank syariah di Indonesia 

berdasarkan data dari OJK pada tahun 2024 yaitu ada sebanyak 14 Unit Bank 

Umum Syariah (BUS). Data tersebut telah mengalami kenaikan sejak tahun 

2021, di mana pada tahun 2021 BUS hanya 12 unit. Kenaikan tersebut 

dikarenakan adanya spin-off dari UUS menjadi BUS.  

Kondisi tersebut menunjukkan bahwa industri perbankan syariah terus 

mengalami perkembangan. Hal ini mendorong meningkatnya tingkat 
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persaingan antar bank syariah, seperti BSI, Bank Muamalat, dan bank syariah 

lainnya. Dengan demikian, keberadaan sumber daya manusia menjadi elemen 

fundamental yang perlu dikelola secara optimal karena memiliki peran penting 

dalam menentukan keberhasilan organisasi. 

 Pada bank syariah, sumber daya manusia menjadi aspek utama yang 

berperan sebagai penompang dalam menjaga keberlangsungan dan mendorong 

perkembangan institusi. Meskipun telah ditunjang oleh sarana dan prasarana 

yang modern, tanpa dukungan tenaga kerja yang kompeten, capaian kinerja 

tidak akan berlangsung secara optimal. Maka dari itu, kinerja karyawan tidak 

hanya dipengaruhi oleh kemampuan teknis, tetapi juga berbagai faktor seperti 

work life balance, pengembangan karir, etos kerja, dan motivasi (Arifai et al., 

2022).  

Kinerja karyawan merupakan hasil produksi dan mutu kerja yang dicapai 

oleh seseorang individu dalam melaksanakan kewajiban dan tanggung jawab 

yang diberikan organisasi. Dalam konteks persaingan global, kinerja menjadi 

indikator utama keberhasilan suatu program kerja, di mana pencapaian tugas 

organisasi sangat bergantung pada sejauh mana hasil kerja individu sesuai 

dengan standar kualitas dan kuantitas yang ditetapkan (Setiawan & Siska, 

2025). Mengingat krusialnya peran kinerja karyawan bagi keberlanjutan bank 

syariah, maka pentingnya mengidentifikasi faktor-faktor yang mampu 

mendorong optimalisasi hasil kerja tersebut. Fokus pada penelitian ini adalah 

work life balance, passion, fleksibilitas kerja, dan lingkungan kerja sebagai 
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variabel-variabel yang diduga memiliki kontribusi signifikan terhadap naik 

turunnya kinerja karyawan.   

Pada penelitian ini teori yang digunakan adalah Teori Dua Faktor Herzberg, 

merupakan teori yang menjelaskan adanya dua faktor yakni faktor hygiene dan 

faktor motivator. Faktor hygiene merupakan faktor yang bersumber dari 

eksternal individu, yang diwakili oleh fleksibilitas kerja dan lingkungan kerja. 

Sedangkan faktor motivator adalah faktor yang bersumber dari dalam diri 

karyawan atau internal, yang diwakili oleh work life balance dan passion. 

 Menurut Frame & Hartog (2003) dalam upaya menjaga kualitas kinerja 

serta keterlibatan kerja karyawan dalam mencapai target yang ditetapkan 

perusahaan, sejumlah organisasi menerapkan program work life balance. 

Menjadikan kualitas hidup yang lebih baik merupakan inti dari program work 

life balance. Dalam penerapan program work life balance, maka karyawan 

diharapkan untuk tidak menghabiskan waktunya hanya untuk pekerjaan tetapi 

juga untuk kegiatan di luar pekerjaannya (Arifin & Muharto, 2022). Rendahnya 

keseimbangan kehidupan kerja berdampak negatif pada kesehatan yang 

imbasnya pada kinerjanya yang kurang optimal. Adanya ketidakseimbangan 

dapat memicu burn out yang ditandai dengan menurunnya motivasi dan fokus 

kerja. Kondisi tersebut pada akhirnya berdampak pada penurunan kinerja 

karyawan (Putri, 2024). 

 Selain itu, passion juga merupakan faktor penting dalam menentukan 

kinerja karyawan. Passion merupakan proses menginternalisasikan kegiatan 

yang digemari yang menggambarkan personalitas seseorang, sehingga 
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seseorang dengan passion akan dengan sukarela menyenggangkan waktunya 

serta mengerahkan tenaganya untuk kegiatan tersebut (Mennita & Abdillah, 

2022). Passion berfungsi sebagai energi yang memperkuat motivasi intrinsik, 

oleh karena itu passion dianggap menjadi nilai penting untuk kinerja karyawan. 

Pernyataan ini didukung oleh Junianingrum & Arija (2023), hasil penelitiannya 

adalah passion memiliki pengaruh yang positif terhadap peningkatan kinerja 

karyawan. Apabila seseorang bekerja sesuai dengan passionnya, maka 

seseorang akan melakukannya dengan penuh dedikasi dan akan menghasilkan 

kinerja yang tinggi. Berbeda dengan motivasi ekstrinsik, di mana motivasi 

tersebut berasal dari tuntutan kerja yang cenderung menghasilkan kinerja yang 

bersifat sementara dan kurang stabil. 

 Faktor selanjutnya yang menjadi faktor penting bagi kinerja karyawan 

adalah adanya fleksibilitas kerja. Menurut Kabaline et al. (2022), fleksibilitas 

kerja merupakan salah satu langkah yang dilakukan perusahaan maupun 

organisasi untuk mempertahankan keberadaan karyawan di tempat kerja. 

Fleksibilitas kerja terjadi setelah adanya pandemi COVID-19, di mana terjadi 

perubahan pola kerja. Berubahnya pola kerja dari work from office menjadi 

work from home dengan waktu yang lebih fleksibel pula. Perubahan ini 

berdampak pada paradigma manajemen SDM juga pada aspek operasional 

perusahaan. Pada penelitian Mallafi & Silvianita (2021) pada karyawan non-

bank, fleksibilitas kerja berperan signifikan dalam meningkatkan kinerja 

karyawan. Akan tetapi, penelitian yang dilakukan Heru & Farlis (2025) 

terhadap karyawan BSI KCP Padang menemukan hasil yang berbeda, yakni 
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fleksibilitas kerja memberikan pengaruh negatif yang signifikan. Pada 

lingkungan kerja bank syariah, penerapan fleksibilitas kerja dianggap 

berpotensi mengurangi konsentrasi karyawan serta melemahkan pengawasan 

terhadap pelaksanaan tugas, sehingga berdampak pada penurunan kinerja 

karyawan. 

 Faktor terakhir adalah lingkungan karyawan. Lingkungan kerja yang 

nyaman dan mendukung, baik dalam aspek fisik maupun non fisik dapat 

membantu kelancaran pelaksanaan kerja, sehingga karyawan lebih termotivasi 

untuk bekerja dan mampu meningkatkan kinerjanya. Faktor ini merupakan 

salah satu faktor yang sering kali diabaikan, padahal berdampak besar pada 

tingkat kenyamanan karyawan. Lingkungan kerja kondusif akan meningkatkan 

produktifitas kinerja, sehingga karyawan akan termotivasi untuk bekerja dan 

lingkungan kerja yang nyaman saat bekerja akan menyebabkan karyawan 

merasa senang selama berada di perusahaan (Arifai et al., 2022). Pernyataan 

tersebut diperkuat oleh penelitian Sihaloho & Siregar (2019), yakni pengaruh 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan adalah positif dan signifikan. 

Ketika tidak ada dukungan lingkungan kerja yang baik, hasil kerja cenderung 

kurang optimal. Sebaliknya, suasana kerja yang nyaman dan menyenangkan 

dapat mendorong terciptanya hasil kerja yang lebih maksimal.   

 Berdasarkan beberapa faktor telah dipaparkan sebelumnya, maka dapat 

disimpulkan bahwa work life balance, passion, fleksibilitas kerja dan 

lingkungan kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 
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karyawan. Dengan Bank Syariah Indonesia Kabupaten Kendal sebagai objek 

penelitian. 

Bank Syariah Indonesia lahir dari gabungan empat bank syariah di 

Indonesia yang sudah memilliki izin resmi dari OJK melalui Surat Nomor SR-

3/BP.1/2021 pada 27 Januari 2021. Kemudian, pada 1 Februari 2021, kemudian 

diresmikan oleh Presiden Joko Widodo. BSI merupakan hasil usaha dalam 

membangun bank syariah yang diharapkan menjadi kebanggaan dan berperan 

sebagai sumber energi baru bagi pembangunan ekonomi nasional. BSI sebagai 

cerminan bank syariah yang modern dan berorientasi pada nilai kemaslahatan 

bagi seluruh alam (rahmatan lil ‘aalamiin). Indonesia adalah negara dengan 

penduduk mayoritas beragama Islam, hal ini menjadikan kehadiran BSI 

menjadi semakin strategis dalam perannya sebagai penyedia jasa yang 

berlandaskan pada syariat Islam. 

Karakteristik kerja pada Bank Syariah Indonesia tidak hanya berfokus pada 

aspek operasional perbankan, tetapi juga menekankan penerapan nilai-nilai 

syariah dan budaya kerja Islami dalam setiap aktivitas kerja. Karyawan dituntut 

untuk memiliki kualitas kerja yang baik, ketepatan waktu, tanggung jawab, serta 

kemampuan bekerja sama dalam tim guna mencapai target organisasi. Selain 

itu, penerapan standar operasional yang ketat serta pelayanan kepada nasabah 

menjadi bagian penting dalam pelaksanaan tugas (Zakia et al., 2024). Di sisi 

lain, karakteristik kerja di BSI juga dipengaruhi oleh budaya kerja “AKHLAK” 

yang menekankan nilai Amanah, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, dan 

Kolaboratif. Hal tersebut menunjukkan bahwa pekerjaan di BSI 
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menggabungkan tuntutan profesionalisme dengan nilai moral dan etika Islam, 

sehingga kinerja karyawan tidak hanya diukur dari hasil kerja, tetapi juga dari 

kepatuhan terhadap prinsip syariah dan nilai organisasi (Rahmatika et al., 2024). 

Pada penelitian sebelumnya oleh Asari (2022), pengaruh  work life balance 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan BPJSTK Kacab 

Surabaya Karimunjawa, Adhyaksa (2022) menyatakan passion memiliki 

pengaruh signifikan terhadap peningktan kinerja pegawai di Kejaksaan Negeri 

Kota Probolinggo, Surbakti et al. (2023) menunjukkan bahwa fleksibilitas kerja 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT 

Torganda Kandir Medan, dan Yuliantari & Prasasti (2020) menunjukkan bahwa 

lingkungan kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan LLDIKTI Wilayah III Jakarta, menggunakan objek perusahaan bukan 

bank.   

 Berdasarkan penelitian terdahulu, terdapat adanya research gap berupa 

perbedaan antara penelitian sebelumnya dan penelitian yang akan datang. Di 

mana letak perbedaan tersebut ada pada variabel penelitian, subjek penelitian, 

objek penelitian, serta populasi dan sampel penelitian. Penelitian di atas masih 

mengkaji masing-masing variabel secara terpisah, sehingga belum sepenuhnya 

mampu menjelaskan secara komprehensif determinan kinerja karyawan sebagai 

suatu konstruk yang kompleks. Oleh karena itu, masih terdapat kesenjangan 

penelitian yang menunjukkan bahwa perlunya penelitian lebih lanjut untuk 

menganalisis pengaruh keempat variabel independen tersebut secara simultan.  
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 Penelitian ini merupakan studi awal yang mengkaji variabel work life 

balance, passion, fleksibilitas kerja, dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan di BSI Kabupaten Kendal. Dengan demikian, guna menganalisis dan 

mengetahui bagaimana kinerja karyawan pada Bank Syariah Indonesia 

Kabupaten Kendal dalam mendukung pertumbuhan perusahaan penting untuk 

dikaji lebih lanjut. Dengan harapan dapat menggambarkan mengenai 

bagaimana kondisi kinerja karyawan serta menjadi bahan evaluasi bagi pihak 

manajemen dalam meningkatkan efektivitas sumber daya manusia di BSI 

Kabupaten Kendal. 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, peneliti terdorong untuk 

mengintegrasikan beberapa variabel yang diduga memiliki pengaruh terhadap 

kinerja karyawan pada bank syariah. Oleh sebab itu, penelitian ini dilakukan 

dengan mengkaji variabel work life balance, passion, fleksibilitas kerja, dan 

lingkungan kerja dalam satu model penelitian. Adapun subjek dalam penelitian 

ini adalah karyawan Bank Syariah Indonesia Kabupaten Kendal. Dengan 

demikian, penelitian ini diberi judul “PENGARUH WORK LIFE BALANCE, 

PASSION, FLEKSIBILITAS KERJA, DAN LINGKUNGAN KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN (Studi Kasus Bank Syariah 

Indonesia Kabupaten Kendal)”. 
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B. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat diperoleh rumusan masalah 

masalah sebagai berikut: 

1. Apakah work life balance berpengaruh terhadap kinerja karyawan? 

2. Apakah passion berpengaruh terhadap kinerja karyawan? 

3. Apakah fleksibilitas kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan? 

4. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan? 

C. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menguji pengaruh work life balance terhadap kinerja karyawan. 

2. Untuk menguji pengaruh passion terhadap kinerja karyawan. 

3. Untuk menguji pengaruh fleksibilitas kerja terhadap kinerja karyawan. 

4. Untuk menguji pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat bagi berbagai pihak, 

di antaranya sebagai berikut:: 

1. Manfaat Teoritis 

a. Melalui penelitian ini, peneliti mampu menerapkan ilmu yang telah 

didapatkan selama proses perkuliahan dan dapat memperluas cara 

berpikir ilmiah dengan fokus di bidang manajemen sumber daya 

manusia. Penelitian ini dapat menambah wawasan dan pemahaman 
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peneliti lebih dalam mengenai pengaruh work life balance, passion, 

fleksibilitas kerja, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. 

b. Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dan dapat dijadikan referensi 

bagi penelitian berikutnya yang memiliki keterkaitan dengan tema 

dalam penelitian ini. Serta, penulis berharap agar hasil penelitian ini 

mampu memberikan kontribusi pada pengembangan teori dan 

memberikan dorongan terhadap perkembangan penelitian lanjutan 

dalam bidang sumber daya manusia terkait dengan kinerja karyawan. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi bagi pihak 

Bank Syariah Indonesia Kabupaten Kendal dalam memahami faktor-faktor 

yang memengaruhi kinerja karyawan dalam organisasi dan dapat digunakan 

sebagai dasar pertimbangan dalam pengambilan keputusan serta 

penyusunan kebijakan pada masa yang akan datang. Penelitian ini juga 

diharapkan dapat memberikan kontribusi berupa masukan kepada Bank 

Syariah Indonesia Kabupaten Kendal dalam meningkatkan kinerja 

karyawan melalui pengelolaan work life balance, passion, fleksibilitas 

kerja, dan lingkungan kerja yang efektif. 

E. Sistematika Penulisan 

 Penelitian ini tersusun atas lima bab utama, yaitu pendahuluan, landasan 

teori dan kajian pustaka, metode penelitian, hasil dan pembahasan, serta 

penutup, dengan rincian sebagai berikut: 
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BAB I: PENDAHULUAN 

Bab ini memuat uraian umum mengenai penelitian, latar belakang 

permasalahan, rumusan masalah yang menjelaskan inti persoalan dalam 

penelitian, tujuan yang ingin dicapai, manfaat penelitian, serta sistematika 

penulisan. 

BAB II: LANDASAN TEORI DAN KAJIAN PUSTAKA 

Bab ini memaparkan landasan teori serta konsep dari setiap variabel yang 

digunakan dalam penelitian, kajian pustaka yang mencakup penelitian-

penelitian terdahulu dan teori yang relevan, kerangka teoritis, serta 

pengembangan hipotesis yang disusun untuk memprediksi hasil berdasarkan 

data empiris dari penelitian. 

BAB III: METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan jenis penelitian yang digunakan, populasi dan sampel, 

sumber data, variabel penelitian, teknik pengumpulan data, pengujian instrumen 

penelitian, serta metode analisis data yang diterapkan. 

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menguraikan gambaran umum objek penelitian serta hasil analisis data, 

yang meliputi uji kualitas data, uji asumsi klasik, dan pengujian hipotesis 

penelitian. 

BAB V: PENUTUP 

Bab V berisi kesimpulan yang memaparkan hasil penelitian serta pembahasan 

yang disesuaikan dengan rumusan masalah, dan tujuan penelitian yang 

disajikan secara singkat dan jelas. Selain itu, terdapat rekomendasi atau saran 
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atas kekurangan yang ada dalam penelitian ini sebagai bahan analisis lanjutan 

bagi peneliti. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Merujuk pada hasil pengolahan data serta pembahasan yang telah dijelaskan 

sebelumnya, dapat dirumuskan beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Work life balance tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan Bank Syariah Indonesia Kabupaten Kendal. 

2. Passion berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan Bank 

Syariah Indonesia Kabupaten Kendal. 

3. Fleksibilitas kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan Bank Syariah Indonesia Kabupaten Kendal. 

4. Lingkungan kerja tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan Bank Syariah Indonesia Kabupaten Kendal. 

B. Keterbatasan Penelitian 

1. Penelitian ini memiliki keterbatasan pada teknik pengumpulan data yang 

hanya menggunakan kuesioner dan dokumentasi dalam memperoleh data 

penelitian. 

2. Penelitian ini memiliki keterbatasan karena hanya menggunakan variabel 

work life balance, passion, fleksibilitas kerja, dan lingkungan kerja, 

sehingga belum mencakup seluruh faktor lain yang mungkin turut 

memengaruhi kinerja karyawan. Peneliti berharap untuk penelitian 

selanjutnya bisa menggunakan variabel yang lebih kompleks. 
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C. Saran  

Berdasarkan hasil analisis dari penelitian ini, peneliti menyampaikan 

beberapa saran dengan harapan semoga dapat memberi manfaat bagi pihak-

pihak terkait. Adapun saran yang dapat disampaikan adalah sebagai berikut: 

1. Bagi BSI Kabupaten Kendal diharapkan agar mempelajari faktor-faktor 

yang dapat memengaruhi tinggi rendahnya kinerja karyawan.  

2. Untuk peneliti selanjutnya, disarankan untuk menggunakan menambah atau 

mengganti variabel-variabel yang diduga memengaruhi kinerja karyawan 

pada bank syariah, serta mampu mengembangkan penelitian yang 

berhubungan dengan isu atau fenomena terbaru di lapangan terkait kinerja 

karyawan di bank syariah.  
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