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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh Islamic Social Reporting (ISR),
profitabilitas, dan ukuran perusahaan terhadap reputasi Bank Umum Syariah di
Indonesia periode 2020-2025. Reputasi diproksikan menggunakan Dana Pihak Ketiga
(DPK) sebagai indikator kepercayaan masyarakat. Penelitian menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode regresi data panel terhadap 9 Bank Umum
Syariah yang dipilih melalui purposive sampling dari total 14 bank yang terdaftar di
Otoritas Jasa Keuangan (OJK), sehingga diperoleh 54 observasi. Data diperoleh dari
laporan tahunan bank dan dianalisis menggunakan EViews 10. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Islamic Social Reporting (ISR) tidak berpengaruh signifikan
terhadap reputasi Bank Umum Syariah, profitabilitas yang diproksikan dengan Return
on Equity (ROE) berpengaruh negatif dan signifikan terhadap reputasi, sedangkan
ukuran perusahaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap reputasi. Secara
simultan, ISR, profitabilitas, dan ukuran perusahaan berpengaruh signifikan terhadap
reputasi Bank Umum Syariah di Indonesia.

Kata kunci: Islamic Social Reporting, Profitabilitas, Ukuran Perusahaan, Reputasi,
Bank Umum Syariah.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of Islamic Social Reporting (ISR),
profitability, and firm size on the reputation of Islamic Commercial Banks in Indonesia
during the 2020-2025 period. Reputation is proxied by Third-Party Funds (TPF) as an
indicator of public trust in Islamic banks. This study employs a quantitative approach
using panel data regression analysis on 9 Islamic Commercial Banks selected through
purposive sampling from a population of 14 banks registered with the Financial
Services Authority (OJK), resulting in 54 observations. The data were obtained from
the annual reports of the banks and analyzed using EViews 10. The results indicate that
Islamic Social Reporting (ISR) has no significant effect on the reputation of Islamic
Commercial Banks, while profitability, proxied by Return on Equity (ROE), has a
significant negative effect on reputation. Meanwhile, firm size has a significant positive
effect on reputation. Simultaneously, Islamic Social Reporting (ISR), profitability, and
firm size have a significant effect on the reputation of Islamic Commercial Banks in
Indonesia.

Keywords: Islamic Social Reporting, Profitability, Firm Size, Reputation, Islamic
Commercial Bank
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan keuangan syariah di dunia menunjukkan peningkatan
yang pesat sebagai respons atas kelemahan sistem keuangan konvensional,
terutama setelah krisis global tahun 2008. Sistem keuangan syariah dipandang
memiliki ketahanan yang lebih baik karena berlandaskan pada aset riil serta
menghindari praktik spekulasi dan riba, sehingga mampu menciptakan
stabilitas keuangan sekaligus meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap
lembaga keuangan (Alisic & Salihu, 2024). Dalam perspektif etika keuangan
Islam, prinsip keadilan, keterbukaan, dan kemitraan berbasis bagi hasil menjadi
prinsip utama dalam transaksi keuangan. Prinsip-prinsip tersebut bertujuan
mewujudkan sirkulasi kekayaan yang adil, transaksi yang transparan, stabilitas
keuangan, serta kemaslahatan masyarakat secara luas. (Furqan et al., 2016). D1
samping itu, industri keuangan syariah saat ini telah menjadi bagian penting
dalam sistem perekonomian dunia. Islamic Financial Services Industry
mencatat bahwa total aset keuangan syariah telah mencapai lebih dari USD 3,88
triliun pada tahun 2024 dan terus menunjukkan tren peningkatan karena dinilai
sebagai alternatif sistem keuangan yang lebih etis dibandingkan sistem

keuangan konvensional. Karena itu, keuangan syariah tidak hanya dipahami



sebagai bagian dari praktik keagamaan, tetapi juga sebagai solusi ekonomi
global yang menekankan stabilitas sistem, keadilan sosial, serta keberlanjutan
nilai moral dalam aktivitas perbankan.

Berdasarkan data Otoritas Jasa Keuangan, aset bank umum syariah di
Indonesia mengalami peningkatan signifikan dalam lima tahun terakhir.
Pertumbuhan ini menunjukkan perkembangan positif industri perbankan
syariah, baik dari aspek kinerja maupun meningkatnya kepercayaan masyarakat
terhadap layanan berbasis syariah. Data perkembangan aset bank umum syariah
periode 2020-2024 disajikan sebagai berikut:

Gambar 1.1 Total Aset Bank Umum Syariah di Indonesia
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Sumber: OJK, Statistik Perbankan Syariah (2024)

Berdasarkan Gambar 1.1, total aset bank umum syariah pada periode
2020-2024 menunjukkan peningkatan yang cukup signifikan dan konsisten
setiap tahun. Hal ini mencerminkan perkembangan positif industri perbankan

syariah di Indonesia. Selain itu, dana pihak ketiga juga mengalami tren



kenaikan yang sejalan, yang menunjukkan semakin kuatnya kepercayaan
masyarakat terhadap bank syariah dalam menghimpun dana secara optimal.
Data perkembangan dana pihak ketiga disajikan pada bagian berikut.

Gambar 1.2 Dana Pihak Ketiga (DPK) Bank Umum Syariah di Indonesia
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Namun, meskipun dana pihak ketiga terus meningkat cukup signifikan,
pangsa pasar perbankan di Indonesia masih tetap didominasi oleh bank
konvensional. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa keberadaan perbankan
syariah belum mampu mengungguli posisi perbankan konvensional dalam
menguasai pasar industri perbankan nasional. Dengan demikian, meskipun
perbankan syariah terus mengalami perkembangan, tingkat penguasaan pasar

yang dimiliki masih relatif lebih rendah dibandingkan perbankan konvensional.



Adapun data mengenai pangsa pasar perbankan di Indonesia dapat dilihat pada
data berikut:

Gambar 1.3 Market Share Perbankan di Indonesia
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Sumber: Data diolah

Berdasarkan data tersebut, dapat disimpulkan bahwa minat masyarakat
terhadap bank syariah masih relatif rendah, terlihat dari pangsa pasarnya yang
masih kalah dibandingkan bank konvensional. Padahal, mayoritas penduduk
Indonesia beragama Islam yang menjadi potensi besar bagi perkembangan
perbankan syariah. Namun, potensi tersebut belum sepenuhnya mendorong
peningkatan minat masyarakat. Salah satu penyebabnya adalah masih adanya
persepsi bahwa operasional bank syariah tidak jauh berbeda dengan bank
konvensional, terutama pada produk dan praktik perbankannya (Suharto,
2016). Kondisi tersebut dipengaruhi oleh beberapa faktor, salah satunya masih
rendahnya pemahaman masyarakat terhadap sistem operasional bank syariah.

Banyak masyarakat yang menganggap bahwa bank syariah tidak berbeda



secara signifikan dengan bank konvensional, baik dari sisi produk maupun
mekanisme kerjanya. Persepsi ini berdampak pada rendahnya kesadaran untuk
menggunakan layanan perbankan syariah, sehingga minat terhadap produk dan
jasa yang ditawarkan belum berkembang secara optimal (Fatmawati & Hayati,
2023). Meskipun demikian, pertumbuhan dana pihak ketiga pada bank umum
syariah dari tahun ke tahun menunjukkan adanya peningkatan kepercayaan
nasabah terhadap perbankan syariah.

Berdasarkan fenomena tersebut, reputasi dapat dipahami sebagai faktor
penting bagi suatu entitas. Reputasi yang baik mampu meningkatkan
kepercayaan masyarakat serta menunjang keberlanjutan perusahaan dalam
jangka panjang. Karena itu, Islamic Social Reporting (ISR) hadir sebagai
bentuk pelaporan sosial yang tidak hanya menekankan aspek ekonomi, tetapi
juga mengintegrasikan nilai-nilai Islam dalam pertanggungjawaban perusahaan
kepada masyarakat (Fitria & Hartanti, 2010). Konsep ini kemudian terus
dikembangkan oleh para peneliti untuk disesuaikan dengan kebutuhan
pelaporan di sektor keuangan syariah (Alfijri & Priyadi, 2022). Menurut Arifin
& Wardani (2016), aktivitas pengungkapan ICSR dalam laporan keuangan
berpengaruh positif signifikan terhadap reputasi perusahaan. Selain itu,
Mardliyyah & Yasid (2020) menyatakan bahwa ISR berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja bank yang dapat mencerminkan reputasi yang baik.

Penelitian lain oleh Kholqi & Septiarini (2021) juga menemukan bahwa



pengungkapan ICSR berpengaruh positif baik terhadap reputasi maupun
profitabilitas. Selanjutnya, Olimsar & Attahira (2024) menyatakan bahwa
faktor penentu ISR mencakup faktor-faktor seperti broad size, profitabilitas,
dan ukuran perusahaan yang semuanya berkontribusi pada pengungkapan ISR.

Profitabilitas sebagai indikator kinerja keuangan memiliki hubungan
yang erat dengan reputasi dan pelaporan sosial. Reputasi yang baik dapat
mendukung peningkatan kinerja keuangan bank. Sebagai ilustrasi, penelitian
oleh Mubarok (2019) yang menunjukkan adanya pengaruh positif reputasi
terhadap kinerja keuangan bank syariah di Indonesia. Lebih lanjut, Lestari &
Syamil (2025) menemukan bahwa solvabilitas dan modal cukup berpengaruh
terhadap profitabilitas bank syariah global, dengan ukuran perusahaan sebagai
moderator. Penelitian lokal di sektor perbankan juga menunjukkan bahwa
ukuran perusahaan dan profitabilitas secara signifikan meningkatkan nilai
perusahaan dalam sektor perbankan Indonesia. Karena reputasi bank syariah
bisa mempengaruhi kepercayaan nasabah dan investor, maka memahami
bagaimana profitabilitas berinteraksi dengan reputasi menjadi sangat penting
dalam konteks bank umum syariah Indonesia.

Ukuran perusahaan (firm size) dalam konteks bank syariah dapat
mempengaruhi baik pelaporan sosial dan reputasi maupun kinerja keuangan
secara langsung. Ali & Ghazali (2018) melalui studi di Pakistan menunjukkan

bahwa bank syariah berukuran kecil justru dapat memiliki profitabilitas lebih



tinggi, sehingga hubungan ukuran dan laba tidak selalu searah. Namun,
berbagai penelitian lain menemukan bahwa ukuran perusahaan tetap
berpengaruh signifikan terhadap profitabilitas dan pelaporan Islamic Social
Reporting (ISR). Contohnya, Bustam et al. (2024) menemukan bahwa ukuran
perusahaan berpengaruh signifikan terhadap profitabilitas bank syariah di
Indonesia. Selain itu, Riyanti & Barkhowa (2021) menunjukkan bahwa ukuran
perusahaan juga berdampak positif terhadap Islamic Social Reporting (ISR).
Oleh karena itu, ukuran perusahaan menjadi variabel penting dalam
menganalisis reputasi bank syariah melalui ISR dan profitabilitas.

Meskipun penelitian mengenai Islamic Social Reporting (ISR),
profitabilitas, firm size pada perbankan syariah telah banyak dilakukan, namun
terdapat beberapa kesenjangan yang belum terjawab oleh literatur sebelumnya.
Sebagian besar penelitian terdahulu lebih banyak memposisikan ISR sebagai
variabel dependen, sehingga kajian yang menempatkan ISR sebagai variabel
independen yang memengaruhi reputasi bank khususnya reputasi yang
diproksikan menggunakan Dana Pihak Ketiga (DPK) masih sangat terbatas.
Penelitian tentang pengaruh profitabilitas dan firm size terhadap reputasi juga
menghasilkan temuan yang inkonsisten, di mana beberapa penelitian
menemukan adanya pengaruh signifikan, sementara yang lain tidak
menemukan hubungan apa pun, sehingga perlu diuji ulang. Lebih lanjut,

sebagian besar penelitian sebelumnya dilakukan sebelum tahun 2020, sehingga



belum mencakup periode terbaru dimana terdapat pertumbuhan signifikan aset
dan DPK bank syariah. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk mengisi
kesenjangan tersebut dengan mengkaji kembali hubungan antara ISR,
profitabilitas, dan ukuran perusahaan terhadap reputasi bank syariah pada
periode terbaru, yaitu 2020-2025.

Penelitian ini memiliki nilai teoretis karena menggabungkan aspek
sosial (ISR) dan keuangan (profitabilitas) dalam satu model untuk menganalisis
reputasi bank syariah secara lebih komprehensif. Secara praktis, hasil penelitian
diharapkan dapat membantu manajemen meningkatkan reputasi melalui
transparansi sosial yang lebih baik, serta menjadi acuan bagi regulator dalam
merumuskan kebijakan guna mendukung keberlanjutan industri keuangan
syariah.

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini bertujuan menganalisis
pengaruh Islamic Social Reporting (ISR), profitabilitas, dan ukuran perusahaan
terhadap reputasi bank umum syariah di Indonesia periode 2020-2025.
Hasilnya diharapkan memberikan pemahaman empiris mengenai faktor
pembentuk reputasi bank syariah serta mendukung penguatan perannya sebagai

lembaga keuangan yang etis, profesional, dan berkelanjutan.

. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut, permasalahan dalam penelitian ini

dapat diidentifikasi sebagai berikut:



Terdapat perbedaan tingkat pengungkapan Islamic Social Reporting (ISR)
pada bank umum syariah di Indonesia.

Hasil penelitian terkait pengaruh ISR terhadap reputasi bank masih belum
konsisten.

Profitabilitas bank syariah yang fluktuatif diduga memengaruhi persepsi
dan reputasi di masyarakat.

Pengaruh ukuran perusahaan terhadap reputasi bank syariah masih
menunjukkan hasil penelitian yang beragam.

Kajian mengenai reputasi bank yang diproksikan dengan Dana Pihak
Ketiga (DPK) masih terbatas, terutama untuk periode terbaru.

Belum banyak penelitian yang secara simultan menguji ISR, profitabilitas,
dan ukuran perusahaan terhadap reputasi bank syariah pada periode 2020—

2025.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Apakah Islamic Social Reporting (ISR) berpengaruh terhadap reputasi bank
umum syariah di Indonesia?
Apakah profitabilitas berpengaruh terhadap reputasi bank umum syariah di

Indonesia?
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Apakah ukuran perusahaan (firm size) berpengaruh terhadap reputasi bank
umum syariah di Indonesia?
Sejauh mana ISR, profitabilitas, dan ukuran perusahaan secara simultan

mempengaruhi reputasi bank umum syariah di Indonesia?

D. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini dirumuskan sebagai berikut:

1.

Menganalisis pengaruh Islamic Social Reporting (ISR) terhadap reputasi
bank umum syariah di Indonesia.

Menganalisis pengaruh profitabilitas terhadap reputasi bank umum syariah
di Indonesia.

Menganalisis pengaruh ukuran perusahaan (firm size) terhadap reputasi
bank umum syariah di Indonesia.

Menganalisis pengaruh ISR, profitabilitas, dan ukuran perusahaan secara

simultan terhadap reputasi bank umum syariah di Indonesia.
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E. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat bagi berbagai pihak, yaitu:

1. Secara akademik, sebagai kontribusi bagi Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, khususnya Program Studi
Manajemen Keuangan Syariah, serta dapat menjadi referensi untuk
penelitian selanjutnya.

2. Secara teoritis, menambah literatur terkait hubungan Islamic Social
Reporting (ISR), profitabilitas, ukuran perusahaan, dan reputasi bank
syariah.

3. Secara praktis, memberikan informasi bagi manajemen bank syariah
mengenai pentingnya ISR dalam meningkatkan reputasi, serta menjadi
bahan pertimbangan bagi investor, regulator, dan masyarakat dalam menilai

kinerja sosial bank syariah.

F. Sistematika Penulisan

Sistematika pembahasan dalam penelitian ini bertujuan memberikan
gambaran umum isi penulisan skripsi. Secara garis besar, skripsi ini terdiri dari
lima bab, yaitu:

BAB I: PENDAHULUAN
Bab ini memuat latar belakang penelitian, rumusan masalah, tujuan penelitian,

manfaat penelitian (teoritis dan praktis), serta sistematika penulisan.
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BAB II: TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi landasan teori yang relevan, penelitian terdahulu, serta
pengembangan hipotesis dan kerangka pemikiran.

BAB III: METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini menjelaskan desain penelitian, sumber dan teknik pengumpulan data,
populasi dan sampel, definisi operasional variabel, serta metode analisis data.
BAB IV: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini menyajikan hasil analisis data dan pembahasan yang dikaitkan dengan
teori serta penelitian terdahulu untuk menjawab rumusan masalah.

BAB V: PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan, implikasi penelitian, keterbatasan, serta saran untuk

penelitian selanjutnya dan pihak terkait.
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan mengenai pengaruh Islamic
Social Reporting (ISR), profitabilitas (ROE), dan ukuran perusahaan terhadap
reputasi bank umum syariah di Indonesia periode 2020-2025, dapat
disimpulkan sebagai berikut:

Pertama, ISR tidak berpengaruh signifikan terhadap reputasi bank,
dengan nilai probabilitas 0,5152 > 0,05. Namun arah pengaruhnya negatif, yang
mengindikasikan bahwa peningkatan pengungkapan ISR tidak serta-merta
diikuti peningkatan  reputasi, karena stakeholder ~ cenderung
mempertimbangkan faktor lain seperti layanan, stabilitas, dan aset.

Kedua, profitabilitas (ROE) berpengaruh signifikan terhadap reputasi,
dengan nilai probabilitas 0,0013 <0,05. menyatakan bahwa masyarakat sebagai
stakeholder utama tidak hanya menilai bank berdasarkan kemampuan
menghasilkan laba, tetapi juga berdasarkan keamanan dana, kualitas pelayanan,
kemudahan transaksi digital, serta tingkat kepercayaan terhadap pengelolaan
dana yang dilakukan bank dibandingkan sekadar tingkat profitabilitas bank.

Ketiga, ukuran perusahaan (firm size) berpengaruh signifikan terhadap

reputasi bank, dengan nilai probabilitas 0,0000 < 0,05. Semakin besar aset



104

bank, semakin tinggi reputasinya karena dianggap lebih stabil, terpercaya, dan
mampu memenuhi kebutuhan stakeholder.

Keempat, Secara simultan, ISR, ROE, dan firm size berpengaruh
signifikan terhadap reputasi bank syariah, dibuktikan dengan F-statistic
43.74315 dan signifikansi 0,000000 (< 0,05). Nilai adjusted R-square sebesar
0.886060 menunjukkan bahwa ketiga variabel tersebut mampu menjelaskan
88.606% variasi reputasi, sedangkan sisanya 11.394% dipengaruhi faktor lain

di luar penelitian.

. Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan

sebagai bahan evaluasi bagi penelitian selanjutnya, yaitu:

1. Penelitian hanya menggunakan tiga variabel independen, yaitu Islamic
Social Reporting (ISR), profitabilitas (ROE), dan ukuran perusahaan,
sehingga belum mencakup faktor lain yang juga dapat memengaruhi
reputasi bank syariah seperti kualitas layanan, kepuasan nasabah, tata
kelola perusahaan, maupun faktor eksternal lainnya.

2. Reputasi bank diproksikan dengan Dana Pihak Ketiga (DPK), yang
meskipun mencerminkan tingkat kepercayaan masyarakat, belum
sepenuhnya menggambarkan reputasi secara menyeluruh karena
dipengaruhi pula oleh faktor lain seperti bagi hasil, strategi pemasaran,

kondisi ekonomi, literasi keuangan syariah, dan kebijakan perbankan.
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3. Periode penelitian terbatas pada tahun 2020-2025 sehingga belum
menggambarkan kondisi jangka panjang industri perbankan syariah.
Periode ini juga mencakup masa pandemi dan pascapandemi COVID-
19 yang merupakan kondisi ekonomi tidak stabil dan dapat
memengaruhi kinerja keuangan, ISR, serta reputasi bank.

4. Penelitian ini menggunakan data sekunder dari laporan tahunan,
sehingga hasil sangat bergantung pada kelengkapan dan kualitas

informasi yang diungkapkan oleh masing-masing bank.

C. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan keterbatasan yang ada, beberapa saran

yang dapat diberikan adalah sebagai berikut:

1. Bank syariah disarankan meningkatkan kualitas pengungkapan Islamic
Social Reporting (ISR) tidak hanya dari sisi jumlah, tetapi juga
substansi dan transparansi, serta memastikan kesesuaian antara
pelaporan dan praktik agar tidak menimbulkan persepsi negatif dari
stakeholder.

2. Bank syariah disarankan untuk tidak hanya berfokus pada pencapaian
laba, tetapi juga memperkuat aspek non-keuangan yang menjadi
perhatian stakeholder, seperti kualitas layanan, keamanan dana,

kemudahan transaksi, kualitas layanan digital, transparansi informasi,
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tata kelola perusahaan yang baik, dll. yang berhubungan langsung
dengan stakeholder.

. Bank syariah disarankan untuk terus memperkuat kapasitas dan
pertumbuhan aset secara berkelanjutan, Selain itu, bank perlu menjaga
kualitas pengelolaan aset dan mempertahankan kepercayaan
stakeholder agar pertumbuhan ukuran perusahaan dapat diikuti dengan
peningkatan reputasi yang berkelanjutan.

. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan menambahkan variabel lain
seperti Islamic Corporate Governance (ICG), kualitas layanan,
kepuasan nasabah, serta faktor eksternal seperti kondisi makroekonomi.
Selain itu, penggunaan proksi reputasi yang lebih beragam seperti
indeks reputasi, survei persepsi, atau media exposure juga dapat
dipertimbangkan.

. Penelitian berikutnya juga diharapkan memperluas periode dan jumlah
sampel, termasuk Unit Usaha Syariah (UUS) atau melakukan

perbandingan dengan bank konvensional agar hasil lebih komprehensif.
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