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ABSTRAK

Meli Apriyanti. Pengaruh Pengelolaan Administrasi Digital Krapyak-U
terhadap Kualitas Layanan Pendidikan Islam di MTs Ali Maksum Krapyak
Yogyakarta. Tesis Program Magister Manajemen Pendidikan Islam Fakultas Ilmu
Tarbiyah dan Keguruan Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga, 2026.
Pembimbing Prof. Dr. Hj. Erni Munastiwi, MM.

Transformasi digital pendidikan merupakan fenomena yang sekarang
dianggap sebagai kebutuhan sistemik bagi institusi pendidikan untuk tetap relevan,
efektif, dan kompetitif. Lembaga pendidikan Islam yang dimaksud adalah pesantren
dan madrasah. Pesantren tidak lagi sebagai institusi yang statis. Sebaliknya,
lembaga pendidikan harus berubah untuk memenuhi tuntutan zaman, seperti
mengadopsi tata kelola kelembagaan yang lebih profesional, jujur, dan akuntabel,
sesuai dengan prinsip pemerintahan yang baik dalam pendidikan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian
asosiatif. Sampel penelitian terdiri atas 77 guru, staf, dan pembimbing serta 113
wali santri yang dipilih menggunakan teknik stratified random sampling. Data
dikumpulkan melalui angket/ koesioner wawancara, dan dokumentasi, kemudian
dianalisis menggunakan statistik deskriptif, uji prasyarat, regresi linear sederhana,
koefisien determinasi (R?), uji parsial (uji T), serta bootstrap regression dengan
5.000 resampling karena data residual tidak berdistribusi normal.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) pengelolaan administrasi digital
Krapyak-U berada pada kategori sangat baik, dengan persentase 90,21% menurut
guru, staf, dan pembimbing serta 87,54% menurut wali santri. 2) Kualitas layanan
pendidikan Islam juga berada pada kategori sangat baik, dengan persentase 88,64%
dan 91,13%. 3) Pengelolaan administrasi digital Krapyak-U berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kualitas layanan pendidikan Islam dengan nilai signifikansi
0,000 < 0,05, yang diperkuat oleh hasil bootstrap regression. 4) Besarnya pengaruh
ditunjukkan oleh nilai koefisien determinasi sebesar 43,1% pada kelompok guru,
staf, dan pembimbing serta 20,1% pada kelompok wali santri. Dengan demikian,
pengelolaan administrasi digital melalui sistem Krapyak-U terbukti memberikan
kontribusi terhadap peningkatan kualitas layanan pendidikan Islam di MTs Ali
Maksum Krapyak Yogyakarta.

Kata kunci: Krapyak-U, Kualitas Layanan Pendidikan Islam, Pengelolaan
Administrasi Digital.
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ABSTRACT

Meli Apriyanti. The Effect of Krapyak-U Digital Administration Management
on the Quality of Islamic Education Services at MTs Ali Maksum Krapyak
Yogyakarta. Thesis, Master’s Program in Islamic Education Management, Faculty
of Tarbiyah and Teacher Training, Sunan Kalijaga State Islamic University, 2026.
Supervisor: Prof. Dr. Hj. Erni Munastiwi, MM.

The digital transformation of education is a phenomenon now considered a
systemic necessity for educational institutions to remain relevant, effective, and
competitive. The Islamic educational institutions in question are Islamic boarding
schools (pesantren) and madrasah. Pesantren are no longer static institutions.
Instead, they must evolve to meet the demands of the times, such as adopting more
professional, honest, and accountable institutional governance, in accordance with
the principles of good governance in education.

This study employed a quantitative approach with an associative approach.
The sample consisted of 77 teachers, staff, and supervisors, as well as 113 parents
of students, selected using stratified random sampling. Data were collected through
questionnaires, interviews, and documentation. They were then analyzed using
descriptive statistics, prerequisite tests, simple linear regression, the coefficient of
determination (R?), partial t-tests, and bootstrap regression with 5,000 resamplings
due to the non-normal distribution of residual data.

The results of the study indicate that: 1) Krapyak-U digital administrative
management is categorized as very good, with a percentage of 90.21% according to
teachers, staff, and mentors and 87.54% according to guardians. 2) The quality of
Islamic education services is also categorized as very good, with percentages of
88.64% and 91.13%. 3) Krapyak-U's digital administrative management has a
positive and significant effect on the quality of Islamic education services with a
significance value of 0.000 < 0.05, which is confirmed by the results of bootstrap
regression. 4) The magnitude of the influence is indicated by the coefficient of
determination of 43.1% for teachers, staff, and mentors and 20.1% for guardians.
Thus, digital administrative management through the Krapyak-U system has been
proven to contribute to improving the quality of Islamic education services at MTs
Ali Maksum Krapyak Yogyakarta.

Keywords: Krapyak-U, Quality of Islamic Education Services, Digital
Administrative Management.
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MOTTO

"Jer Basuki Mawa Beya."!

"Setiap keberhasilan memerlukan biaya atau pengorbanan."

! “Falsafah Jawa” (2026).
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Memasuki dekade ketiga abad ke-21, dunia pendidikan mengalami
transformasi struktural ditandai dengan penggunaan teknologi informasi dan
komunikasi dalam hampir setiap aspek pendidikan, mulai dari kurikulum hingga
manajemen kelembagaan. Transformasi digital pendidikan merupakan fenomena
yang sekarang dianggap sebagai kebutuhan sistemik bagi institusi pendidikan untuk
tetap relevan, efektif, dan kompetitif. Lembaga pendidikan Islam yang dimaksud
adalah pesantren dan madrasah. Pesantren tidak lagi sebagai institusi yang statis.
Sebaliknya, lembaga pendidikan harus berubah untuk memenuhi tuntutan zaman,
seperti mengadopsi tata kelola kelembagaan yang lebih profesional, jujur, dan
akuntabel, sesuai dengan prinsip pemerintahan yang baik dalam pendidikan.?

Di Indonesia banyak pesantren telah mulai menggunakan sistem informasi
administrasi berbasis aplikasi. Sistem ini membantu mengelola semua data santri,
termasuk presensi, keuangan, dan laporan kegiatan pendidikan.? Perubahan digital
yang terjadi di pesantren, tidak hanya pembelajaran agama tetapi juga pengelolaan
administrasi kelembagaan. Perbaikan sistem administrasi, pengembangan sumber

daya manusia, dan digitalisasi tata kelola adalah bagian penting dari rencana

2 Dhevin M Q Agus Puspita W et al., “Transformasi Pesantren di Era Globalisasi Digital:
Inovasi Pendidikan Islam dan Adaptasi Kelembagaan,” Journal of Islamic Education and Pedagogy,
Volume 3, Nomor 1, 2026.

8 Ruri Octari Dinata and Hilda Salman Said, “Workshop Sistem Informasi Akuntansi
Pesantren di Pondok Pesantren Modern As Suruur Kabupaten Bandung,” Prosiding Community
Service and Engagement Seminar, Volume 2, Nomor 2, 2022.



adaptasi kelembagaan pesantren untuk menghadapi era digital global.* Penelitian
tentang penerimaan sistem E-pesantren menunjukkan bahwa penerapan sistem
aplikasi pelaporan berbasis digital di lingkungan pesantren terbukti meningkatkan
efisiensi pencatatan dan pelaporan kegiatan santri. Sistem digital yang dirancang
khusus untuk kebutuhan operasional kepesantrenan dapat meningkatkan efisiensi
administratif pesantren.®

Kajian mengenai urgensi digitalisasi pendidikan pesantren di era Society
5.0 mengungkapkan bahwa peluang digitalisasi pesantren sangat besar, namun
disertai juga dengan tantangan signifikan, antara lain kesenjangan kompetensi
digital di kalangan pengasuh dan staf, keterbatasan infrastruktur, serta resistensi
terhadap perubahan budaya kerja yang sebelumnya bersifat manual dan personal.®

Secara konseptual administrasi pendidikan Islam tidak hanya berkaitan
dengan pekerjaan administratif, tetapi mencakup proses perencanaan,
pengorganisasian, pelaksanaan, dan pengawasan sumber daya pendidikan untuk
mencapai tujuan pendidikan Islam secara efektif dan efisien.” Prinsip-prinsip
administrasi pendidikan menekankan bahwa keberhasilan pengelolaan pendidikan
bergantung pada seberapa sistematis fungsi administratif dijalankan di seluruh

ruang lingkup, seperti administrasi kurikulum, kesiswaan, staf, keuangan, sarana,

4 Khoeron et al., “Transformasi Kelembagaan Pesantren Termas Adaptasi dan Inovasi di Era
Digital,” Journal of Islamic Raligious Instruction, Volume 9, Nomor 1, 2025.

® Muhammad Fajrul Alam Ulin Nuha, Ahmad Muklason, and Yosi Agustiawan, “Enhancing
Administrative Efficiency in Pondok Pesantren: Exploring the Acceptance of E-Santren App System
for Administrative Tasks,” Procedia Computer Science, Nomor 234, 2024.

® Mohammad Akmal Haris, “Urgensi Digitalisasi Pendidikan Pesantren di Era Society 5.0
(Peluang dan Tantangannya di Pondok Pesantren Al-Amin Indramayu),” Jurnal Manajemen
Pendidikan Islam, Volume 6, Nomor 1, 2023.

" Hasbiyallah Hasbiyallah and Mahlil Nurul Thsan, “Administrasi Pendidikan Dalam
Merdeka Belajar Perspektif Islam Versi Terbaru” (Universitas Islam Negeri Sunan Gunung Djati
Bandung, 2022).



dan hubungan masyarakat.® Dengan bantuan sistem informasi digital, proses
administrasi akan menjadi lebih cepat, akurat, dan jelas. Pada akhirnya hal ini akan
menghasilkan peningkatan layanan pendidikan secara keseluruhan.®

Pengelolaan administrasi berbasis teknologi informasi di lingkungan
sekolah maupun madrasah telah banyak dikaji dalam berbagai penelitian, dan
secara konsisten menunjukkan dampak positif terhadap efisiensi serta efektivitas
layanan. Pengembangan sistem informasi sekolah berbasis web menunjukkan
bahwa digitalisasi administrasi dapat memperbaiki efisiensi komunikasi antara
pihak madrasah dengan orang tua maupun wali santri, sekaligus mempercepat
proses pelaporan dan pengarsipan data.!® Begitupun dengan implementasi
teknologi informasi dalam konteks pendidikan Islam bukan sekadar adopsi alat
digital, melainkan kebutuhan strategis untuk meningkatkan kualitas layanan
pendidikan dan akuntabilitas lembaga madrasah di tengah tuntutan modernisasi
sistem pendidikan nasional.!* Temuan-temuan ini memperkuat asumsi bahwa

keberhasilan digitalisasi administrasi pendidikan tidak dapat dilepaskan dari

8 Ramandha Rudwi Hantoro, Lias Hasibuan, and Kasful Anwar, “Administrasi Pendidikan:
Unsur dan Bidang Garapan Administrasi pada Sekolah,” Jurnal Pendidikan Islam, Volume 10,
Nomor 1, 2021.

% Sapridah Nur and Uswatun Hasanah Usnur, “Prinsip - Prinsip Administrasi Pendidikan,”
Jurnal Penelitian Dan Pendidikan Agama Islam, Volume 1, Nomor 2, 2024.

10 Ni Nyoman Sekar Sudesmi et al., “Implementasi Supervisi Pendidikan Berbasis Digital
Melalui Integrasi Pembelajaran Sinkronus dan Asinkronus dalam Meningkatkan Profesionalisme
Guru Sekolah Dasar,” Jurnal Inovasi Pendidikan Bantuan Teknologi, Volume 6, Nomor 3, 2026.

11 Wahyu Khafidah, Qurrata Akhyuni, and Zulfadli, “Implementation of Educational
Management Information System (SIM-Islamic Education) in Madrasah Administrative Efficiency,”
Jurnal Manajemen Pendidikan Islam, Volume 5, Nomor 2, 2026.



kualitas layanan yang dirasakan oleh penerima layanan, baik tenaga pendidik dan
kependidikan maupun wali santri.*?

Di sisi lain, kualitas layanan pendidikan merupakan salah satu aspek yang
menjadi perhatian utama dalam pengelolaan pendidikan Islam kontemporer. Hal ini
disebabkan masih adanya perbedaan kualitas layanan antar lembaga pendidikan
Islam di Indonesia, baik dalam aspek administrasi, layanan akademik, maupun
layanan kepada peserta didik dan orang tua. Perbedaan tersebut menunjukkan
bahwa kualitas layanan belum merata dan dipengaruhi oleh berbagai faktor, antara
lain kapasitas tata kelola lembaga, kompetensi sumber daya manusia, serta
pemanfaatan sistem informasi yang mendukung proses administrasi dan pelayanan.
Oleh karena itu, penguatan tata kelola berbasis teknologi informasi menjadi salah
satu strategi penting untuk meningkatkan mutu layanan pendidikan secara lebih
efektif, efisien, dan berkelanjutan.1314

Untuk mengukur kualitas layanan pendidikan, sejumlah peneliti banyak
mengadaptasi model SERVQUAL dengan lima dimensi utama, yaitu tangibles,

reliability, responsiveness, assurance, dan empathy.!® Penelitian tentang kualitas

layanan akademik madrasah dengan metode SERVQUAL pada pendidik dan tenaga

12 Sismawanti, Armida, and Idariyanti, “Strategi Kepala Tata Usaha Dalam Meningkatkan
Mutu Layanan Administrasi Di Madrasah Tsanawiyah Laboratorium Kota Jambi,” Jurnal
Manajemen Dan Pendidikan Agama Islam, Volume 3, Nomor 3, 2025.

13 Fauziyah Khoiriyani, Fatimatuz Zahro Diah Putri Dani, and Rahmat Husein Andri Ansyah,
“Kesenjangan Kualitas Layanan Madrasah Aliyah Negeri Di Jawa Dan Luar Jawa,” Jurnal Studi
Masyarakat, Religi, Dan Tradisi, Volume 9, Nomor 1, 2023.

14 Nur Asnawi and Nina Dwi Setyaningsih, “Perceived Service Quality in Indonesian Islamic
Higher Education Context a Test of Islamic Higher Education Service Quality (i-HESQUAL)
Model,” Journal of International Education in Business, Volume 13, Nomor 1, 2020,

15 Aditya Wardhana, Service Quality Dan E-Service Quality in The Digital Edge
(Purbalingga: Eureka Media Aksara, 2024).



kependidikan menemukan bahwa dimensi responsiveness cenderung mencapai
persentase pencapaian tertinggi.'®

Dalam pendidikan Islam model SERVQUAL dikembangkan dengan
mengintegrasikan nilai-nilai Islam, seperti amanah, ihsan, dan rahmah, sehingga
kualitas layanan tidak hanya berorientasi pada kepuasan pengguna, tetapi juga pada
penerapan prinsip-prinsip etika Islam.!” Pendekatan ini relevan untuk diterapkan
dalam menilai kualitas layanan pendidikan Islam berbasis pesantren, termasuk pada
jenjang Madrasah Tsanawiyah yang berada dalam lingkungan pondok pesantren.'®

Madrasah Tsanawiyah Ali Maksum merupakan salah satu madrasah
swasta yang berada di bawah naungan Pondok Pesantren Krapyak Yayasan Ali
Maksum, berlokasi di Jalan Dongkelan, Krapyak, Yogyakarta.!® Sebagai madrasah
berbasis pesantren, Madrasah Tsanawiyah Ali Maksum memadukan kurikulum
nasional dengan kurikulum lokal kepesantrenan, sehingga kompleksitas
pengelolaan datanya meliputi aspek akademik formal sekaligus aspek
kepesantrenan, seperti kegiatan diniyah, asrama, dan pembinaan akhlak santri.?’

Kompleksitas ini menuntut adanya sistem administrasi yang mampu

mengintegrasikan berbagai jenis data tersebut secara efisien. Untuk menjawab

kebutuhan tersebut, lembaga ini mengembangkan dan menerapkan sistem

16 Muh Zuljalali Walikram, Muhammad Ardiansyah, and Sitti Habibah, “Analisis Kualitas
Layanan Administrasi Akademik Di Madrasah Aliyah Negeri Enrekang,” Jurnal Ilmiah Research
Student, Volume 2, Nomor 2, 2025.

1" Nursaidah et al., “Quality Management of Educational Services from the Perspective of
Islamic Edducation Marketing Management,” Jurnal llmiah Keagamaan Dan Kemsyarakatan,
Volume 20, Nomor 3, 2026.

18 Walikram, Ardiansyah, and Habibah, “Analisis Kualitas Layanan Administrasi Akademik
Di Madrasah Aliyah Negeri Enrekang.”

19 “Profil Madrasah Tsanawiyah Ali Maksum” (2026).

20 “Profil Pondok Pesantren Krapyak Yayasan Ali Maksum” (2026).



informasi administrasi digital yang dikenal dengan nama Krapyak-U, yang
difungsikan sebagai portal administrasi terpadu bagi guru, staf, pembimbing
asrama, maupun wali santri dalam mengakses dan mengelola informasi terkait
kegiatan pendidikan dan kesantrian.??

Penerapan sistem seperti Krapyak-U sejalan dengan kerangka teori
kesuksesan sistem informasi (information systems success model) yang
menekankan bahwa keberhasilan suatu sistem informasi ditentukan oleh kualitas
sistem, kualitas informasi, dan kualitas layanan sistem itu sendiri, yang pada
akhirnya berdampak pada kepuasan pengguna dan manfaat bersih bagi organisasi.??
Akan tetapi, penerapan sistem digital tidak otomatis menjamin peningkatan mutu
layanan apabila tidak diiringi oleh kesiapan sumber daya manusia, dukungan
infrastruktur, serta tata kelola yang konsisten. Dengan kesenjangan digital,
minimnya pelatihan bagi pengguna, dan resistensi terhadap perubahan masih
menjadi kendala umum dalam implementasi digitalisasi pendidikan Islam,
termasuk di lingkungan pesantren. 23

Berdasarkan wawancara kepala madrasah meskipun Krapyak-U telah
digunakan sebagai sistem administrasi terpadu, masih terdapat beberapa aspek yang
memerlukan perhatian, seperti ketergantungan pada jaringan internet, perlunya

peningkatan respons layanan ketika terjadi kendala teknis, serta harapan sebagian

wali santri agar informasi yang tersedia semakin lengkap dan diperbarui secara real

21 “Wawancara Staf Madrasah Tsanawiyah Ali Maksum” (2026).

22 Nuha, Muklason, and Agustiawan, “Enhancing Administrative Efficiency in Pondok
Pesantren: Exploring the Acceptance of E-Santren App System for Administrative Tasks.”

23 Haris, “Urgensi Digitalisasi Pendidikan Pesantren Di Era Society 5.0 (Peluang Dan
Tantangannya Di Pondok Pesantren Al-Amin Indramayu).”



time. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa implementasi sistem digital masih
memerlukan pengelolaan yang optimal agar mampu mendukung peningkatan
kualitas layanan pendidikan Islam.

Penelitian Amala Bilqis Ahmad mengkaji efektivitas Krapyak-U
menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif, sehingga belum memberikan bukti
empiris mengenai besarnya pengaruh pengelolaan administrasi digital terhadap
kualitas layanan pendidikan Islam. Penelitian lain juga lebih banyak membahas
digitalisasi administrasi pesantren dari aspek implementasi sistem tanpa menguji
hubungan kausal antarvariabel secara statistik.?* Oleh karena itu, masih terdapat
kesenjangan penelitian mengenai pengaruh pengelolaan administrasi digital
terhadap kualitas layanan pendidikan Islam pada madrasah berbasis pesantren.

Kesenjangan penelitian inilah yang melatarbelakangi pentingnya penelitian
ini dilakukan. Penelitian ini dimaksudkan untuk mengisi kekosongan kajian
empiris-kuantitatif mengenai hubungan kausal antara pengelolaan administrasi
digital Krapyak-U dengan kualitas layanan pendidikan Islam, dengan melibatkan
dua kelompok responden utama, yaitu guru, staf, dan pembimbing sebagai
pengguna internal sistem, serta wali santri sebagai pengguna eksternal yang
merasakan dampak langsung dari layanan administrasi madrasah. Dengan
pendekatan kuantitatif berbasis survei dan analisis regresi, penelitian ini diharapkan
dapat memberikan gambaran yang lebih terukur mengenai sejauh mana dan

seberapa besar kontribusi pengelolaan administrasi digital terhadap peningkatan

2 Amala Bilgis Ahmad, “Efektivitas Aplikasi Krapyak-U Sebagai Administrasi
KepesantrenanDigital Di Pondok Pesantren Ali Maksum Krapyak Yogyakarta” (Universitas Islam
Negeri Malik Ibrahim, 2023).



kualitas layanan pendidikan Islam di MTs Ali Maksum Krapyak Yogyakarta,

sekaligus memberikan rekomendasi praktis bagi pengembangan sistem Krapyak-U

ke depan serta kontribusi akademis bagi pengembangan kajian manajemen

pendidikan Islam berbasis teknologi informasi secara lebih luas.

Berdasarkan fenomena tersebut, penelitian ini bertujuan menganalisis

pengaruh pengelolaan administrasi digital Krapyak-U terhadap kualitas layanan

pendidikan Islam di MTs Ali Maksum Krapyak Yogyakarta. Penelitian ini

diharapkan memberikan kontribusi empiris terhadap pengembangan manajemen

pendidikan Islam berbasis teknologi informasi serta menjadi bahan evaluasi bagi

pengembangan sistem Krapyak-U.

B.

1.

Rumusan Masalah

Bagaimana pengelolaan administrasi digital melalui sistem Krapyak-U di
MTs Ali Maksum Krapyak Yogyakarta?

Bagaimana kualitas layanan pendidikan Islam di MTs Ali Maksum Krapyak
Yogyakarta?

Apakah terdapat pengaruh pengelolaan administrasi digital Krapyak-U
terhadap kualitas layanan pendidikan islam di MTs Ali Maksum Krapyak
Yogyakarta?

Seberapa besar pengaruh pengelolaan administrasi digital Krapyak-U
terhadap kualitas layanan pendidikan islam di MTs Ali Maksum Krapyak

Yogyakarta?



C. Tujuan Penelitian

1.  Menganalisis pengelolaan administrasi digital melalui sistem Krapyak-U di
MTs Ali Maksum Krapyak Yogyakarta.

2. Menganalisis kualitas layanan pendidikan Islam di MTs Ali Maksum Krapyak
Yogyakarta.

3. Mengetahui apakah terdapat pengaruh pengelolaan administrasi digital
Krapyak-U terhadap kualitas layanan pendidikan islam di MTs Ali Maksum
Krapyak Yogyakarta.

4.  Mengetahui seberapa besar pengaruh pengelolaan administrasi digital
Krapyak-U terhadap kualitas layanan pendidikan islam di di MTs Ali
Maksum Krapyak Yogyakarta.

D. Manfaat Penelitian

1.  Manfaat Teoretis
Penelitian ini diharapkan memberikan fungsi sebagai referensi untuk para

peneliti berikutnya dan untuk memperkaya literatur kajian dari pengelolaan

administrasi digital pada pendidikan islam.
2. Manfaat Praktis
a)  Meningkatkan kesadaran terhadap pentingnya pengelolaan admnistrasi
digital dalam proses berlangsungnya pendidikan sebagai sarana
komunikasi jarak jauh kepada orang tua untuk memantau pendidikan
peserta didik.

b)  Mendorong kerjasama antara pihak madrasah, pondok pesantren dan

orang tua dalam memperkuat informasi.
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c¢) Bagi Madrasah Tsanawiyah Ali Maksum Krapyak Yogyakarta dapat
mempertahankan pengelolaan administrasi digital yang sudah berjalan
dan meningatkan kearah yang lebih baik lagi.

Kajian Pustaka

Penelitian yang relevan merupakan kumpulan dari pustaka-pustaka

terdahulu yang diuraikan secara sistematis dan menyajikan keterangan sebagai

pendukung pentingnya penelitian ini dilakukan. Selanjutnya merupakan referensi

dari penelitian sebelumnya yang berkaitan dengan tesis peneliti, sebagai berikut:

1.

Digitalisasi Pelayanan Pendidikan dalam Meningkatkan Mutu Layanan
Admnistrasi Sekolah MTs Negeri 9 Bantul Perspektif Total Quality
Management

Tesis karya Mufti Alam yang merupakan mahasiswa Program
Magister Manajemen Pendidikan Islam Fakultas Ilmu Tarbiyah dan
Keguruan Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta. Penelitian
tersebut dilakukan pada tahun 2023, mengenai kesimpulain pada penelitian
ini adalah pertama, digitalisasi layanan administrasi pendidikan dilakukan
dengan beberapa tahap yaitu melakukan perencanaan dan pengukuran arah
mutu layanan digital madrasah, penetapan arah mutu layanan digital prima
dimadrasah, strategi pencapaian layanan prima berbasis digital dan
penerapan digitalisasi layanan pendidikan yaitu dengan menerapkan
pelayanan digital kesiswaan, akademik, sarana dan prasarana serta humas.
Kedua, dampak pengembangan digitalisasi layanan dirasakan oleh

madrasah yaitu kepercayaan masyarakat meningkat terhadap sekolah, hal
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ini dibuktikan dengan adanya hasil penelitian tentang persepsi masyarakat
pada anti korupsi yang dilakukan dengan hasil 3,7 dari total 4,0 dapat
disimpulkan bahwa kepercayaan yang diberikan masyarakat termasuk
tinggi hal ini dikarenakan prioritas kenyamanan layanan dan integritas
sekolah dalam menjalankan program sekolah bebas korupsi.?®

Persamaan penelitian karya Mufthi Alam adalah pada peningkatan
kualitas layanan pendidikan dengan menggunakan aplikasi digital seebagai
sarana meningkatkan kepercayaan masyarakat dalam hal ini wali santri.
Sedangkan perbedaan penelitian ini dan penelitian mufti terletak pada
aplikasi digital yang digunakan. Penelitian mufti juga menggunakan
perspektif Total Quality Management dan metode penelitian yang
digunakan adalag kualitatif.

2. Optimalisasi Sistem Pembayaran Melalui Aplikasi My Al-Badar di Pondok

Pesantren Al-Badar Bilalang Parepare

Karya tesis oleh Arjun yang merupakan mahasiswa dari Program
Magister Ekonomi Pascasarjana Institut Agama Islam Negeri Parepare dan
dilakukan pada tahun 2024. Hasil dan kesimpulan yang diperoleh pertama,
dalam menunjang transaksi pembayaran sangat membutuhkan alat yang
bisa menimbulkan kelancaran dan kemudahan wali santri dalam mengakses
aplikasi My Al-Badar. Dengan menggunakan aplikasi tersebut wali santri

merasa belum memuaskan karena masih sulit untuk di akses dengan bebagai

% Mufthi Alam, “Digitalisasi Pelayanan Pendidikan Dalam Meningkatkan Mutu Layanan
Administrasi Sekolah MTs Megeri 9 Bantul Perspektif Total Quality Management” (Universitas
Islam Negeri Sunan Kalijaga, 2023).
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faktor keterbelakangan informasi dan ilmu pengetahuan wali santri. Kedua,
faktor pendukung dalam pengoptimalan sistem tersebut memudahkan dalam
berbagai keadaan seperti kemudahan dalam transaksi pembayaran,
kenyaman dalam bertransaksi, dan efektivitas dalam bertransaksi. Namun
masih terdapat faktor penghambat yaitu jaringan dan ada beberapa wali
santri yang gaptek.?

Persamaan penelitian Arjun dengan penelitian ini adalah pada
penggunaan aplikasi digital sebagai alat pembantu dalam komunikasi
kepada wali santri sehingga transaksi lebih efisien dan efektif karena
terhalangnya jarak. Sedangkan perbedaan penelitian ini dengan penelitian
arjun terletak pada aplikasi yang lebih speksifik pada kedua penelitian ini.

3. Optimizing Islamic Boarding School Management in the Digital Era:
Analysis of Technology Effectiveness in Administration and Operations

Jurnal karya Ahmad Tantowi (Sekolah Tinggi Islam Kendal,
Indonesia), Muhammad Ali Gunawan (Sekolah Tinggi Agama Islam Ki
Ageng Pekalongan, Indonesia), dan Abdullah Ibrahim (Universiti Sultan
Zainal Abidin Terengganu Malaysia, Malaysia). Karya ini dilakukan pada
tahun 2025. Dengan hasil yang diperoleh bahwasannya temuan ini
menekankan keuntungan seperti kemudahan untuk mengelola data siswa,
akses yang lebih adil ke e-learning, dan komunikasi yang lebih efektif

melalui pesan instan. Namun, ada masalah seperti akses yang terbatas ke

% Arjun, “Optimalisasi Sistem Pembayaran Melalui Aplikasi My Al-Badar di Pondok
Pesantren Al-Badar Bilalang Parepare” (Institut Agama Islam Negeri Parepare, 2024).
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teknologi, infrastruktur yang tidak memadai, keterampilan teknologi yang
kurang, resistensi terhadap perubahan, keterbatasan dana, dan kurangnya
dukungan dari pemerintah dan masyarakat. Penguatan budaya organisasi
yang adaptif, peningkatan dukungan pemerintah terhadap infrastruktur
teknologi, dan penyediaan pelatihan adalah rekomendasi kebijakan.?’

Persamaan penelitian yang dilakukan Ahmad Tantowi, Muhammad
Ali Gunawan, dan Abdullah Ibrahim dengan peneliti terletak pada
penggunaan aplikasi digital dalam pengelolaan administrasi pada suatu
lembaga pendidikan. Pengembangan strategi teknologi yang efektif di
pesantren guna meningkatkan kualitas pendidikan di era digital.

4. Pengaruh Sistem Informasi Manajemen Pendidikan terhadap Kualitas

Pelayanan Administrasi

Penelitian karya Fauzia Hoerunnisa, Ambar Sri Lestari, dan
Nandang Abdurohim dari Universitas Islam Negeri Sunan Gunung Jati
Bandung, penelitian ini dilakukan pada tahun 2024. Hasil yang diperoleh
dari penelitian tersebut adalah kualitas pelayanan administrasi juga berada
dalam kategori tinggi dengan nilai rata-rata 4,47, sedangkan penggunaan
sistem informasi manajemen juga berada dalam kategori tinggi dengan nilai
4,23. Dengan koefisien determinasi 78,4%, sistem informasi manajemen

pendidikan berkontribusi positif terhadap peningkatan kualitas pelayanan

2" Ahmad Tantowi, Muhammad Ali Gunawan, and Abdullah Ibrahim, “Optimizing Islamic
Boarding School Management in the Digital Era: Analysis of Technology Effectiveness in
Administration and Operations,” Munaddhomah. Jurnal Manajemen Pendidikan Islam, Volume 6,
Nomor 2, 2025.
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administrasi di madrasah tersebut. Hasil uji signifikansi menunjukkan nilai
T-test sebesar 0,000 (p < 0,05) dan nilai t hitung sebesar 8,520.%

Persaman penelitian Fauzia Hoerunnisa, Ambar Sri Lestari, dan
Nandang Abdurohim dengan penelitian ini terletak pada pengelolan kualitas
layanan pendidikan disebuah madrasah untuk menjadi lebih baik.

5. Digitization of Islamic Education Administration at Muhammadiyah 1
Junior High School Yogyakarta

Sebuah karya Qiyadah Robbaniyah dan Rodiah Lina dari Sekolah
Tinggi Ilmu Tarbiyah Madani Yogyakarta. Penelitian ini dilakukan pada
tahun 2025. Hasil dari penelitian beliau menunjukkan bahwa digitalisasi
administrasi sekolah secara signifikan meningkatkan akurasi, transparansi,
dan aksesibilitas. Perencanaan kurikulum, layanan kesiswaan, pengelolaan
sarana prasarana, dan administrasi tenaga pendidik dengan platform digital
mempercepat arus informasi dan meningkatkan akuntabilitas. Digitalisasi
juga menciptakan budaya kerja profesional yang fleksibel terhadap
kemajuan teknologi sambil mempertahankan standar pendidikan Islam.
Dengan begitu beliau juga menyimpulkan bahwa digitalisasi administrasi
lembaga pendidikan Islam membantu meningkatkan efisiensi dan

memperkuat identitas Islam di zaman sekarang.?®

28 Fauzia Hoerunnisa, Ambar Sri Lestari, and Nandang Abdurohim, “Pengaruh Sistem
Informasi Manajemen Pendidikan Terhadap Kualitas Pelayanan Administrasi,” Jurnal Madinasika
Manajemen Pendidikan Dan Keguruan, Volume 6, Nomor 1, 2024.

2 Qiyadah Robbaniyah and Roidah Lina, “Digitization of Islamic Education Administration
at Muhammadiyah 1 Junior High School Yogyakarta,” International Conference on Islamic
Boarding Schools and Islamic Education, Volume 1, Nomor 1, 2025.
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Persamaan penelitian Qiyadah Robbaniyah dan Rodiah Lina dengan
penelitian ini terletak pada penggunaan aplikasi digital dalam mengelola
manajemen dapat memberikan kemudahan dan sangat efisiensi untuk
diakses. Peneliti juga melaukan penelitian disebuah pondok pesantren.

6. Transformation Of Administrative Management Based On Digital
Technology In Improving The Effectiveness Of Islamic Educational
Services

Jurnal karya Abdullah dan Haeroni dari Manajemen Pendidikan
Islam Universitas Nurul Jadid Pondok Pesantren Nurul Jadid Probolinggo.
Penelitian tersebut dilakukan pada tahun 2025. Dengan hasil yang diperoleh
dalam administrasi berbasis digital di MA Nurul Jadid, transformasi
manajemen dilakukan melalui tiga tahapan wutama: perencanaan,
pelaksanaan, dan evaluasi. proses perencanaan merupakan persiapan
sumber daya, penyusunan strategi, dan penetapan tujuan. Tahap pelaksanaan
adalah untuk menerapkan sistem digital dalam operasi administrasi. Dan
yang terakhir adalah tahap evaluasi dilakukan untuk menilai keberhasilan
program dan mengidentifikasi masalah untuk perbaikan di masa depan.*

Persamaan penelitian Abdullah dan Haeroni dengan penelitian ini
terletak pada proses penggunaan aplikasi digital pada proses pengelolaan

administrasi pendidikan terutama pada madrasah atau pendidikan islam.

% Abdullah and Haeroni, “Transformation of Administrative Management Based on Digital
Technology in Improving the Efevtiveness of Islamic Educational Services,” Klasikal: Journal of
Education, Language Teaching and Science, Volume 7, Nomor 2, 2025.
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The Role of Educational Administration in Digital Literacy Development:
Transformative Strategies for Enhancing 21st Century Competencies

Jurnal karya Irmawanti Tahir dan Anne Abdul Rachman yang
merupakan dari Sekolah Tinggi [Imu Administrasi Yappi. Penelitian tersebut
dilakukan pada tahun 2025. Hasil dari penelitian tersebut menunjukkan
bahwa administrasi pendidikan yang proaktif, berkolaborasi, dan berbasis
data secara signifikan meningkatkan literasi digital siswa. Sekolah-sekolah
yang menerapkan metode ini menunjukkan peningkatan literasi digital
siswa sebesar 65% dalam dua tahun pertama program. Kepemimpinan yang
visioner, alokasi strategis sumber daya, pengembangan terus-menerus
kemampuan guru, dan sistem pemantauan yang kuat adalah komponen
utama yang berkontribusi pada keberhasilan program tersebut. !

Penelitian ini menekankan bahwa pemimpin pendidikan perlu
memahami hubungan antara berbagai fungsi administrasi dan dampaknya
terhadap literasi digital. Pendekatan ini mencakup perencanaan strategis,
pelaksanaan operasional, upaya pengembangan, kolaborasi guru-
administrator, proses evaluasi, dan upaya pengembangan. Persamaan
penelitian ini dengan penelitian karya Irmawanti Tahir dan Anne Abdul
Rachman penggunaan administrasi digital dalam pendidikan memberikan
kemudahan dalam segala aspek.

Konsep Administrasi Pendidikan

Digital

31 Irmawanti Tahir and Anne Abdul Rachman, “The Role of Educational Administration in
Literacy Development: Transformative Strategies for Enhancing 21st Century

Competencies,” International Journal of Educational Development, Volume 2, Nomor 3, 2025.
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Jurnal karya Meti Fatimah, Ahmad Yasir Al Amin, Mahmud Darul
Kurniyadi dari Institut Mamba’ul Ulum Surakarta.3? Penelitian tersebut
dilakukan pada tahun 2025. Hasil dari pebelitian yang dilakukan adalah
administrasi pendidikan sangat penting untuk evaluasi dan pengawasan
proses belajar mengajar, pengelolaan sumber daya, dan perencanaan
kurikulum. Dari hasil yang dilakukan tersebut peneliti ini mengharapkan
dapat membantu pengambil kebijakan dan praktisi pendidikan terus
meningkatkan pendidikan di Indonesia. Oleh karena itu, penting bagi semua
orang yang terlibat dalam proses administrasi pendidikan, termasuk
pemerintah, pengelola lembaga, tenaga pendidik, dan masyarakat, untuk
bekerja sama. Pembangunan sumber daya manusia yang unggul di masa
depan bergantung pada peningkatan administrasi pendidikan.

Persamaan penelitian ini dengan penelitian Meti Fatimah, Ahmad
Yasir Al Amin, Mahmud Darul Kurniyadi terletak pada pembahasan
administrasi pendidikan yang sangat begitu penting dan membutuhkan
kajian sebagai sarana evaluasi apakah sudah berjalan dengan baik atau

masih membutuhkan perbaikan agar barjalan lebih optimal.

32 Meti Fatimah, Ahmad Yasir Al Amin, and Mahmud Darul Kurniyadi, “Konsep

Administrasi Pendidikan,” Jurnal Riset Sosial Humaniora Dan Pendidikan, Volume 3, Nomor 1,

2025.



Tabel 1. 1 Kajian Penelitian yang Relevan
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Nama Peneliti, Judul, Novelt
No dan Tahun Penelitian Persamaan PEEERE Keterbarﬁan
1. | Mufti Alam, Tema penelitian | Penggunaan Menganalisis
"Digitalisasi (penggunaan Perspektif pengelolaan
Pelayanan Pendidikan | aplikasi digital | yang lebih administrasi
dalam Meningkatkan | dalam spesifik digital dengan
Mutu Layanan pengelolaan menggunakan
Admnistrasi Sekolah administrasi) aplikasi
MTs Negeri 9 Bantul Krapyak-U
Perspektif Total
Quality Management"
2023
2. | Arjun, "Optimalisasi | Tema penelitian | Jenis aplikasi
Sistem Pembayaran (penggunaan digital yang
Melalui Aplikasi My aplikasi digital | digunakan
Al-Badar di Pondok dalam
Pesantren Al-Badar pengelolaan
Bilalang Parepare," administrasi)
2024
3. | Ahmad Tantowi, Penggunaan Penggunaan
Muhammad Ali aplikasi digital | variabel dan
Gunawan, dan dalam jenis aplikasi
Abdullah Ibrahim, administrasi yang
"Optimizing Islamic digunakan
Boarding School
Management in the
Digital Era: Analysis
of Technology
Effectiveness in
Administration and
Operations", 2025.
4. | Fauzia Hoerunnisa, Penilaian pada | Kualitas
Amar Sri Lestari, dan | kualitas layanan
Nandang Abdurrohim, | pelayanan pendidikan
"Pengaruh Sistem islam

Informasi Manajemen
Pendidikan terhadap
Kualitas Pelayanan
Administrasi”, 2024.
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Nama Peneliti, Judul,

Pendidikan", 2025.

No dan Tahun Penelitian Persamaan Perbedaan

5. | Qiyadah Robbaniyah | Penggunaan Penggunaan
dan Rodiah Lina, aplikasi digital | aplikasi yang
"Digitization of dalam digunakan
Islamic Education administrasi
Administration at pada Pondok
Muhammadiyah 1 Pesantren
Junior High School
Yogyakarta", 2025.

6. | Abdullah dan Haeroni, | Penggunaan Penggunaan
"Transformation Of aplikasi digital | variabel
Administrative pada proses
Management Based pengelolaan
On Digital administrasi
Technology In
Improving The
Effectiveness Of
Islamic Educational
Services", 2025.

7. | Irmawanti Tahir dan Penggunaan Konsep
Anne Abdul aplikasi digital | penggunaan
Rachman, "The Role dalam aplikasi
of Educational pendidikan digital
Administration in
Digital Literacy
Development:

Transformative
Strategies for
Enhancing 21st
Century
Competencies", 2025.

8. | Meti Fatimah, Ahmad | Pokok Penggunaan
Yasir Al Amin, pembahasan konsep
Mahmud Darul administrasi aplikasi yang
Kurniyadi, "Konsep digital dalam digunakan
Administrasi pendidikan

Novelty
Keterbaruan

F. Hipotesis Penelitian

Hipotesis merupakan dugaan atau jawaban sementara terhadap rumusan

masalah dalam suatu penelitian. Oleh karena itu, rumusan masalah penelitian
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umumnya disusun dalam bentuk pertanyaan yang nantinya akan dibuktikan
kebenarannya melalui proses penelitian dan analisis data.® Dalam penelitian ini
menggunakan variabel X (terikat) yaitu pengelolaan administrasi digital Krapyak-
U dan variabel Y (bebas) yaitu kualitas layanan pendidikan islam berikut:

H. : Pengelolaan administrasi digital Krapyak-U berpengaruh terhadap
kualitas layanan pendidikan Islam di MTs Ali Maksum Krapyak
Yogyakarta.

Ho: Pengelolaan administrasi digital Krapyak-U tidak berpengaruh terhadap
kualitas layanan pendidikan Islam di MTs Ali Maksum Krapyak
Yogyakarta.

G. Sistematika Pembahasan

Berdasarkan proses penelitian ini akan dikaji beberapa permasalahan
penelitian dengan sistematika yang terdiri empat bab. Pada setiap bab tersusun dari
beberapa sub-sub pembahasan terkait dengan Pengaruh Pengelolaan Administrasi
Digital Krapyak-U terhadap Kualitas Layanan Pendidikan Islam di MTs Ali
Maksum Krapyak Yogyakarta, berikut ini adalah penjelasannya:

BAB I adalah pendahuluan yang membahas mengenai pengantar dalam
penelitian. Pada bab ini terdapat beberapa sub pembahasan diantaranya yaitu latar
belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, kajian

pustaka, hipotesis penelitian dan sistematika pembahasan.

33 Elisabet Tambunan and Andika Tampubolon, “Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Kinerja
Karyawan Terhadap Kepuasan Pasien Di Rumah Sakit Umum Yohus Lubuk Pakam Tahun 2022,”
Jurnal Mutiara Manajemen, Volume 8, Nomor 2, 2023.
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BAB II yaitu bagian yang menjelaskan mengenai landasan teori yang
mencakup pengelolaan administrasi pendidikan islam, aplikasi digital Krapyak-U,
dan kualitas layanan pendidikan Islam.

BAB III merupakan bagian yang membahas metode penelitian yang
mencakup jenis dan pendekatan penelitian, populasi dan sampel, metode
pengumpulan data, instrumen pengumpulanan data, uji validitas dan reliabilitas,
analisis data

BAB IV adalah bagian yang membahas hasil penelitian dan pembahasan,
diantaranya seperti: gambaran umum penelitian, deskripsi hasil penelitian,
pengujian prasyarat analisis, pengujian hipotesis penelitian dan pembahasan hasil
penelitian.

BAB V adalah bagian akhir dari tesis yang berisikan simpulan, implikasi,
dan saran. Simpulan yang diberikan sesuai dengan penelitian terkait Pengaruh
Pengelolaan Administrasi Digital Krapyak-U terhadap Kualitas Layanan
Pendidikan Islam di MTs Ali Maksum Krapyak Yogyakarta. Selanjutnya peneliti
memberikan saran untuk peneliti selanjutnya agar memberikan pembahasan dalam

penelitian yang lebih mendetail lagi.



A.

BABYV

PENUTUP

Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian Pengaruh Pengelolaan Administrasi Digital

Krapyak-U terhadap Kualitas Layanan Pendidikan Islam di MTs Ali Maksum

Krapyak Yogyakarta, dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

Pengelolaan Administrasi Digital melalui sistem Krapyak-U di MTs Ali
Maksum Krapyak Yogyakarta berada pada kategori sangat baik. Hal ini
ditunjukkan oleh hasil angket guru, staf, dan pembimbing yang memperoleh
persentase 90,21%, serta hasil angket wali santri sebesar 87,54%. Hasil
tersebut menunjukkan bahwa sistem Krapyak-U telah mendukung
pelaksanaan administrasi madrasah secara efektif, efisien, dan terintegrasi.
Kualitas Layanan Pendidikan Islam di MTs Ali Maksum Krapyak
Yogyakarta berada pada kategori sangat baik. Hal ini ditunjukkan oleh hasil
angket guru, staf, dan pembimbing sebesar 88,64%, sedangkan wali santri
sebesar 91,13%. Temuan tersebut menunjukkan bahwa layanan pendidikan
yang diberikan madrasah telah memenuhi harapan pengguna layanan pada
aspek keandalan, daya tanggap, jaminan, empati, dan bukti fisik.
Pengelolaan Administrasi Digital Krapyak-U berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kualitas Layanan Pendidikan Islam di MTs Ali Maksum
Krapyak Yogyakarta. Hasil regresi linear sederhana menunjukkan nilai

signifikansi 0,000 (<0,05) pada kedua kelompok responden. Hasil tersebut

136
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diperkuat oleh analisis bootstrap dengan 5.000 resampling yang
menghasilkan interval kepercayaan 95% tidak melintasi angka nol, sehingga
hipotesis penelitian diterima.

Besarnya pengaruh Pengelolaan Administrasi Digital Krapyak-U terhadap
Kualitas Layanan Pendidikan Islam berbeda pada masing-masing kelompok
responden. Pada kelompok guru, staf, dan pembimbing diperoleh nilai R
Square sebesar 0,431, yang menunjukkan bahwa pengelolaan administrasi
digital memberikan kontribusi sebesar 43,1% terhadap kualitas layanan
pendidikan Islam. Sementara itu, pada kelompok wali santri diperoleh nilai R
Square sebesar 0,201, yang menunjukkan kontribusi sebesar 20,1%. Dengan
demikian, pengelolaan administrasi digital Krapyak-U terbukti memberikan
kontribusi terhadap peningkatan kualitas layanan pendidikan Islam,
meskipun masih terdapat faktor-faktor lain di luar penelitian yang turut
memengaruhi kualitas layanan.

Implikasi

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengelolaan administrasi digital
Krapyak-U berpengaruh positif terhadap kualitas layanan pendidikan islam
di MTs Ali Maksum Krapyak Yogyakarta. Berdasarkan hal itu, penerapan
administrasi digital dapat dijadikan strategi dalam meningkatkan efektivitas
pelayanan pendidikan dalam aspek komunikasi, penyampaian informasi,
admnistrasi santri, dan pelayanan kepada wali santri.

Penelitian ini memberikan keterkaitan bahwa pihak madrasah perlu

mempertahankan, dan mengembangkan administrasi digital Krapyak-U
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supaya pelayanan pendidikan islam menjadi lebih efektif, efisien, transparan,
dan mudah diakses oleh seluruh pengguna layanan pendidikan. Optimalisasi
penggunaan aplikasi Krapyak-U juga dapat mendukung terciptanya
manajemen pendidikan islam yang modern.

Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa pemanfaatan teknologi
administrasi digital Krapyak-U dapat menjadi salah satu faktor penting dalam
pengembangan kualitas layanan pendidikan dilembaga pendidikan islam.
Penelitian ini memperkuat kajian manajemen pendidikan islam bahwasannya
pengelolaan administrasi digital memiliki pengarus terhadap kualitas
pendidikan islam.

Besarnya pengaruh pengelolaan administrasi digital Krapyak-U terhadap
kualitas layanan pendidikan islam menunjukkan bahwa aplikasi digital
memiliki andil secara nyata, akan tetapi masih terdapat beberapa faktor lain
yang memengaruhi kualitas layanan pendidikan islam. Dengan demikian,
penelitian selanjutnya dapat mengembangkan variabel lain yang berkaitan
dengan kualitas pendidikan islam agar hasil penelitian menjadi lebih luas dan
mendalam.

Saran

Madrasah Tsanawiyah Ali Maksum Krapyak Yogyakarta diharapkan dapat
mempertahankan dan mengembangkan pengelolaan administrasi digital
Krapyak-U agar kualitas layanan pendidikan islam semakin meningkat.
Pengembangan sistem administrasi digital dapat dilakukan dengan

meningkatkan efektivitas fitur layanan, kemudahan akses informasi, serta
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ketepatan pelayanan administrasi bagi guru, staf, pembimbing, dan wali
santri.

Guru, Staf, dan Pembimbing diharapkan dapat memanfaatkan aplikasi digital
Krapyak-U secara optimal dalam proses administrasi dan pelayanan
pendidikan sehingga langkah pelayanan pendidikan islam dapat berjalan
lebih efektif, efisien, dan responsif terhadap kebutuhan santri maupun wali
santri.

Wali Santri diharapkan bisa menggunakan aplikasi digital Krapyak-U secara
aktif sebagai sarana komunikasi dan pemantauan perkembangan pendidikan
santri/ peserta didik sehingga terjalin hubungan kerja sama yang baik antara
pihak madrasah dan wali santri dalam mendukung kualitas layanan
pendidikan islam

Peneliti Selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan penelitian mengenai
pengelolaan administrasi digital Krapyak-U dan kualitas layanan pendidikan

islam dengan menambahkan variabel lain yang belum diteliti.
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