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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan menguji Faktor-
Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Menggunakan Layanan BMT Di
Kota Semarang. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya peran
BMT sebagai lembaga keuangan mikro syariah dalam mendukung inklusi
keuangan serta pentingnya memahami faktor-faktor yang mempengaruhi
perilaku anggota dalam mengambil Keputusan Menggunakan Layanan
BMT berbasis prinsip syariah. Metode penelitian yang digunakan adalah
pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian asosiatif. Data dikumpulkan
melalui penyebaran kuesioner kepada 115 anggota BMT di Kota Semarang
yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Teknik analisis data
menggunakan regresi linier, yang meliputi uji validitas, reliabilitas, uji
asumsi klasik, serta uji hipotesis secara parsial (uji t), uji simultan (uji F),
dan pengujian koefisien determinasi (R?). Hasil penelitian menunjukkan
bahwa secara parsial variabel citra produk, religiusitas, dan pengetahuan
anggota berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Menggunakan
Layanan BMT anggota BMT di Kota Semarang, sedangkan kualitas
pelayanan tidak berpengaruh signifikan. Variabel citra produk memiliki
koefisien regresi sebesar 0,609 dengan arah pengaruh positif dan nilai
signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, yang menunjukkan bahwa semakin baik
citra produk BMT maka semakin tinggi keputusan anggota untuk
bertransaksi. Variabel kualitas pelayanan memiliki koefisien regresi
sebesar 0,132 dengan arah hubungan positif, namun nilai signifikansi
sebesar 0,171 > 0,05 menunjukkan bahwa kualitas pelayanan tidak
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Menggunakan Layanan BMT.
Selanjutnya, variabel religiusitas berpengaruh positif dan signifikan dengan
koefisien regresi sebesar 0,253 dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05,
yang menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat religiusitas anggota maka
semakin besar kecenderungan anggota untuk melakukan transaksi pada
BMT. Sementara itu, variabel pengetahuan anggota memiliki pengaruh
negatif dan signifikan terhadap Keputusan Menggunakan Layanan BMT
dengan koefisien regresi sebesar -0,797 dan nilai signifikansi sebesar 0,000
< 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa anggota yang memiliki tingkat
pengetahuan lebih tinggi cenderung lebih kritis dan selektif dalam
menentukan keputusan transaksi pada BMT. Temuan penelitian
menunjukkan bahwa religiusitas dan pengetahuan anggota memiliki
pengaruh signifikan terhadap Keputusan Menggunakan Layanan BMT
anggota pada BMT di Kota Semarang. Religiusitas berpengaruh positif,
yang menunjukkan bahwa nilai-nilai keagamaan menjadi faktor penting
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dalam mendorong Keputusan Menggunakan Layanan BMT. Sementara itu,
pengetahuan anggota berpengaruh negatif, yang mengindikasikan bahwa
anggota dengan tingkat pengetahuan lebih tinggi cenderung lebih kritis dan
selektif dalam menentukan keputusan transaksi pada BMT. Penelitian ini
memberikan kontribusi empiris dalam pengembangan ilmu ekonomi
syariah, khususnya pada kajian perilaku konsumen di lembaga keuangan
mikro syariah. Selain itu, hasil penelitian ini dapat menjadi rekomendasi
praktis bagi BMT dalam merumuskan strategi peningkatan literasi anggota,
penguatan nilai religiusitas, serta peningkatan kualitas pelayanan yang
sesuai dengan prinsip syariah.

Kata Kunci: Citra Produk, Kualitas Pelayanan, Religiusitas, Pengetahuan
Anggota, Keputusan Menggunakan Layanan BMT, BMT.
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ABSTRACT

This study aims to analyze and examine Factors Influencing the
Decision to Use BMT Services in Semarang City. The study is motivated
by the increasing role of Baitul Maal wat Tamwil (BMT) as an Islamic
microfinance institution in supporting financial inclusion, as well as the
importance of understanding the factors affecting members’ behavior in
making transaction decisions based on sharia principles. This research
employed a quantitative approach with an associative research design. Data
were collected through questionnaires distributed to 115 BMT members in
Semarang City selected using purposive sampling techniques. The data
analysis technique used was linear regression analysis, including validity
and reliability tests, classical assumption tests, partial hypothesis testing (t-
test), simultaneous testing (F-test), and coefficient of determination testing
(R?). The results indicate that partially, product image, religiosity, and
member knowledge significantly influence the transaction decisions of
BMT members in Semarang City, while service quality does not have a
significant effect. The product image variable has a regression coefficient
of 0.609 with a positive direction and a significance value of 0.000 < 0.05,
indicating that a better BMT product image increases members’ transaction
decisions. The service quality variable has a regression coefficient of 0.132
with a positive relationship direction; however, the significance value of
0.171 > 0.05 indicates that service quality does not significantly affect
transaction decisions. Furthermore, religiosity has a positive and significant
effect with a regression coefficient of 0.253 and a significance value of
0.000 < 0.05, showing that higher levels of religiosity increase members’
tendency to conduct transactions at BMT. Meanwhile, member knowledge
has a negative and significant effect on transaction decisions, with a
regression coefficient of -0.797 and a significance value of 0.000 < 0.05.
This finding indicates that members with higher levels of knowledge tend
to be more critical and selective in making transaction decisions at BMT.
The findings reveal that religiosity and member knowledge are significant
factors influencing transaction decisions among BMT members in
Semarang City. Religiosity positively affects transaction decisions,
indicating that religious values play an important role in encouraging
members to transact at BMT. In contrast, member knowledge negatively
affects transaction decisions, suggesting that members with higher
knowledge levels tend to be more critical and selective in determining
transaction decisions. This study provides empirical contributions to the
development of Islamic economics, particularly in consumer behavior
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studies within Islamic microfinance institutions. In addition, the findings
may serve as practical recommendations for BMTs in formulating strategies
to improve member literacy, strengthen religiosity values, and enhance
service quality in accordance with sharia principles.

Keywords: Product Image, Service Quality, Religiosity, Member
Knowledge, Transaction Decision, BMT.
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BAB1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Lembaga keuangan mikro syariah, khususnya Baitul Maal wat
Tamwil (BMT), memiliki peran strategis dalam mendorong inklusi
keuangan dan pemberdayaan ekonomi masyarakat kecil dan
menengah di Indonesia, BMT juga menyediakan akses keuangan
bagi kelompok yang selama ini sulit dijangkau perbankan
konvensional, termasuk pelaku usaha mikro, petani, dan
perempuan, dengan produk berbasis prinsip syariah yang sesuai
kebutuhan dan nilai keagamaan masyarakat (Fianto dan Gan, 2017,
Ginanjar dan Kassim, 2021; Nawawi et al., 2022) Melalui
pembiayaan mikro, pelatihan, dan program pemberdayaan, BMT
membantu mengurangi kemiskinan, meningkatkan pendapatan,
serta memperkuat kemandirian ekonomi lokal (Cahyaningrat dan
Mongid, 2022; Ginanjar dan Kassim, 2020; Wahyudi dan Leny,
2024).

BMT juga berperan dalam integrasi tujuan sosial dan
komersial, misalnya melalui penyaluran zakat, infak, dan dana
sosial lain untuk mendukung usaha produktif masyarakat miskin
(Jayengsari dan Husaeni, 2020; Masnita et al., 2020). Studi juga
menunjukkan bahwa pembiayaan berbasis musyarakah dan model
bank wakaf mikro efektif dalam menciptakan lapangan kerja dan
mendukung pembangunan berkelanjutan (Cahyaningrat dan
Mongid, 2022; Wahyudi dan Leny, 2024). Meskipun demikian,
tantangan tetap ada, seperti kendala regulasi, keterbatasan literasi

keuangan, dan perlunya sinergi kebijakan antara regulator dan
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pelaku industri agar inklusi keuangan semakin optimal (Ginanjar
dan Kassim, 2021 Saifurrahman dan Kassim, 2023). Keberadaan
BMT sebagai lembaga keuangan non-bank syariah semakin
menunjukkan eksistensinya dalam menopang perekonomian umat.

Hal tersebut menjadikan masyarakat sudah mulai banyak
tertarik dengan layanan yang ada pada BMT. Ketertarikan
masyarakat dalam permohonan pembiayaan pada BMT salah
satunya dikarenakan penerapan system keuangan mikro Syariah
yang mengikuti syariat islam dalam operasionalnya (Mawardi et al.,
2018). Hal ini mengindikasikan bahwa penerapan konsep Syariah
menjadi salah satu alternatif untuk masyarakat yang kesulitan dalam
mengakses pembiayaan pada perbankan (Maulana et al., 2018).
Persaingan dalam Lembaga keuangan yang semakin ketat memaksa
semua Lembaga keuangan untuk terus berupaya mencari anggota
dan mempertahankan anggota, tidak hanya Lembaga Syariah, di
Kota Semarang Lembaga keuangan konvensional juga berlomba-
lomba mempertahankan loyalitas anggotanya, kekuatan Lembaga
keuangan Syariah telah memberi pengaruh luas terhadap upaya
perbaikan ekonomi umat, akan tetapi Sebagian besar pengelola
Lembaga keuangan Syariah berasal dari bank konvensional.
Masyarakat memang sudah terbiasa dengan berbagai strategi yang
dilakukan bank konvensioanl, karena bank konvensional sudah
terlebih dahulu hadir di Indonesia sejak berdirinya De Javache Bank
tahun 1872 (Suwiknyo, 2010).

Kehadiran Baitul Maal wat Tamwil (BMT) di berbagai daerah
merupakan salah satu dampak dari perkembangan lembaga

keuangan syariah di Indonesia. BMT sebagai lembaga keuangan



mikro syariah memiliki peran penting dalam mendukung
pertumbuhan sektor keuangan syariah, khususnya dalam
pemberdayaan ekonomi masyarakat menengah ke bawabh.
Keberadaan BMT mendorong peningkatan aktivitas ekonomi
masyarakat melalui penyediaan layanan keuangan yang mudah
diakses, terutama dalam bentuk pembiayaan bagi pelaku usaha
mikro. Kemudahan akses pembiayaan yang diberikan BMT
memungkinkan masyarakat memperoleh modal usaha dengan lebih
mudah sehingga dapat meningkatkan kapasitas usaha dan daya
saingnya. Selain itu, keberadaan BMT yang tersebar di berbagai
wilayah, termasuk di Kota Semarang, membuka peluang yang lebih
luas bagi masyarakat untuk memperoleh layanan keuangan syariah
serta meningkatkan kemampuan BMT dalam memenuhi kebutuhan
keuangan masyarakat secara lebih optimal (Anugrah, 2024).

BMT memiliki faktor kunci dalam menarik dan
mempertahankan anggota yaitu pada kualitas pelayanan yang
diberikan, yang mana dapat mempengaruhi keputusan dalam
pengalaman bertransaksi di BMT. Dengan pelayanan yang
diberikan oleh BMT baik, maka dapat mendukung kesejahteraan
ekonomi masyarakat sekaligus menjalankan ekonomi berdasarkan
prinsip Syariah (Mundhori dan Rohmah, 2022). Pelayanan, nilai
dan kualitas menjadi ukuran dalam menentukan persepsi anggota,
mereka kini dikelilingi banyak pilihan jasa yang mereka beli, hal ini
selaras dengan Kotler dalam buku herry Susanto dan khaerul umam
yang berjudul Manajemen Pemasaran Bank Syariah, marketing
(pemasaran) adalah suatu proses sosial dan manajerial yang

didalamnya individu dan kelompok mendapatkan apa yang mereka



butuhkan dan inginkan melalui penciptaan, penawaran, dan
pertukaran (Susanto, 2013). Oleh karena itu dalam pemasaran
dibutuhkan strategi yang tepat untuk menciptakan keunggulan
kompetitif, hal ini dapat menjadikan suatu alat yang dapat
menentukan Langkah Lembaga baik jangka pendek maupun jangka
Panjang (Ijomabh et al., 2024).

Selain kualitas pelayanan yang diberikan kepercayaan menjadi
aspek penting bagi sebuah komitmen atau janji sehingga
kommitmen dapat direalisasikan (Rosa dan Abdilla, 2021).
Kepercayaan menjadi faktor pendorong dalam mengatasi kritis dan
kesulitan antara rekan bisnis sebagai asset penting dalam
menegmbangkan hubungan jangka panjang antara pihak anggota
dan BMT (Al et al., 2023). Hal ini merupakan kesediaan seseorang
untuk menggantungkan dirinya pada pihak lain dengan resiko
tertentu. Kepercayaan adalah wilayah cakupan Psikologis yang
merupakan perhatian untuk menerima apa adanya berdasarkan
harapan terhadap perilaku yang baik dari orang lain dan
kepercayaan dibangun antara pihak-pihak yang belum saling

mengenal dalam interaksi dan proses transaksi (Knight et al., 2002).

Strategi yang dimiliki di setiap BMT menentukan persaingan di
pasar, menumbuhkan sikap loyalitas anggota merupakan tuntutan
yang harus dilakukan oleh BMT, karena dengan adanya strategi
yang digunakan maka terpeliharalah loyalitas dari anggota. Apabila
loyalitas anggota dijaga dengan baik, maka eksistensi BMT juga
akan tetap terjaga dengan baik. Selain kepercayaan anggota, faktor-
faktor lain seperti citra produk, kualitas pelayanan, religiusitas, dan

tingkat pengetahuan anggota turut menjadi penentu dalam



membentuk Keputusan Menggunakan Layanan BMT. Kepercayaan
dan persepsi positif terhadap lembaga keuangan syariah berperan
penting dalam mendorong anggota untuk memilith dan
mempertahankan transaksi pada (BMT) (Tahir dan Nasution, 2023).
Dalam mengembangkan strategi pemasarannya untuk menghimpun
konsumen yang banyak, koperasi simpan pinjam dan pembiayaan
Hudatama mempunyai beberapa produk simpanan diantaranya
SiHajroh (Simpanan Haji dan Umroh), sahabat (Simpanan Usaha
Banyak Manfaat), SimPoni (Simpanan Perjalanan Rohani),
SiRencana (Simpanan Perjalanan Rohani), SiRencana (Simpanan
Rencana), SiSuka (Simpanan Sukarela Berjangka), Sisuqur

(Simpanan ukarela Qurban) (Setyarini dan Dwiantari, 2023).

Studi ini menjadi penting mengingat Kota Semarang merupakan
salah satu pusat pertumbuhan ekonomi di Jawa Tengah yang
memiliki konsentrasi BMT cukup tinggi. Dengan melakukan
penelitian secara kuantitatif, diharapkan hasilnya dapat memberikan
gambaran objektif tentang hubungan antar variabel dan kontribusi
masing-masing terhadap Keputusan Menggunakan Layanan BMT
pada BMT di Kota Semarang. Penelitian kuantitatif memungkinkan
dilakukan pengukuran hubungan pengaruh (regresi), sehingga dapat
diketahui faktor mana yang paling dominan (Kuantitatif, 2016).
Pada penelitian ini, untuk mengetahui minat anggota pada BMT
akan dianalisis menggunakan kerangka Theory of Planned Behavior
(TPB). Pada kerangka ini terdapat sebuah elemen dimana semakin
kuat minat seseorang untuk melakukan perilaku, semakin besar

kemungkinan perilaku tersebut akan dilakukan (Ajzen, 1991).



Dengan demikian, penelitian ini bertujuan untuk membuktikan tiga

elemen TPB yaitu sikap, norma subjektif, dan kontrol perilaku.

Lebih lanjut, Keputusan Menggunakan Layanan BMT anggota
tidak terbentuk secara tiba-tiba, melainkan dipengaruhi oleh
berbagai faktor, seperti citra produk, kualitas pelayanan, serta nilai
religiusitas yang melekat dalam operasional BMT. Citra produk
yang positif dan pelayanan yang berkualitas membentuk penilaian
serta keyakinan anggota terhadap BMT, sementara religiusitas
mendorong anggota untuk memilih lembaga keuangan yang sejalan
dengan nilai-nilai Islam. Oleh karena itu, citra produk, kualitas
pelayanan, dan religiusitas dipandang sebagai faktor determinan
yang secara langsung mempengaruhi keputusan anggota dalam

bertransaksi pada BMT (Satibi, 2024).

Keputusan anggota dalam bertransaksi juga tergantung pada
cara pandang anggota terhadap produk yang akan dibelinya.
Anggota yang cenderung positif memandang sebuah produk akan
lebih mudah mengambil keputusan (Tangka dan Dotulong, 2022).
Anggota yang telah mengetahui jenis produk dan citra produk yang
ditawarkan BMT mempunyai peluang lebih besar untuk dibeli
(Setyobudi dan Farida, 2021). Citra pada produk yang ditawarkan
bisa menjadi salah satu cara BMT untuk bisa mendapat nilai ulasan
positif dari anggota serta memberikan pelayanan terbaik. Adanya
citra produk yang melekat akan meningkatkan eksistensi BMT dan

akan terus melekat di hati anggota.

Meskipun penelitian mengenai Keputusan Menggunakan

Layanan BMT pada lembaga keuangan syariah telah banyak



dilakukan, namun masih terdapat kesenjangan penelitian (research
gap) khususnya pada konteks BMT di Kota Semarang. Beberapa
studi terdahulu di wilayah Semarang menunjukkan hasil yang masih

parsial dan belum komprehensif.

(Sar1 dan Hidayat 2022) penelitian ini menemukan bahwa
kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
angsgota dalam menggunakan jasa BMT di Semarang, namun
penelitian tersebut tidak memasukkan variabel religiusitas dan
pengetahuan anggota sebagai faktor penting dalam perspektif
ekonomi syariah. Selanjutnya, penelitian oleh (Prasetyo, 2023)
menunjukkan bahwa religiusitas berpengaruh terhadap minat
menggunakan layanan keuangan syariah di Semarang, tetapi
penelitian ini tidak mengaitkannya secara langsung dengan
Keputusan ~ Menggunakan Layanan BMT  serta  tidak
mengintegrasikan variabel citra produk dan kualitas pelayanan

secara simultan.

Di sisi lain, (Nugroho dan Lestari 2024) penelitian ini yang
mengkaji pengaruh literasi keuangan syariah terhadap keputusan
penggunaan BMT di Jawa Tengah menemukan bahwa pengetahuan
berpengaruh signifikan, namun penelitian tersebut bersifat regional
(tidak spesifik Kota Semarang) serta belum menguji keterkaitannya
dengan variabel pemasaran seperti citra produk dan kualitas

pelayanan.

(Rahmawati et al., 2024) penelitian ini meneliti pada lembaga

keuangan syariah di Semarang menegaskan pentingnya citra



lembaga dalam menarik nasabah, namun penelitian tersebut lebih
berfokus pada perbankan syariah, bukan pada BMT sebagai
lembaga keuangan mikro, sehingga karakteristik anggota dan

perilaku transaksinya berbeda.

Berdasarkan uraian di atas, faktor-faktor yang memengaruhi
keputusan anggota dalam menggunakan layanan BMT cenderung
beragam dan menunjukkan hasil yang belum konsisten. Perbedaan
temuan pada penelitian-penelitian terdahulu menunjukkan bahwa
pengaruh citra produk, kualitas pelayanan, religiusitas, dan
pengetahuan anggota terhadap Keputusan Menggunakan Layanan
BMT dapat berbeda-beda sesuai dengan karakteristik wilayah dan
responden penelitian. Kondisi tersebut menunjukkan masih adanya
kesenjangan penelitian yang perlu dikaji lebih lanjut. Oleh karena
itu, penelitian mengenai keputusan menggunakan layanan BMT
menemukan signifikansinya untuk dilakukan. Terlebih, penelitian
ini menggunakan Theory of Planned Behavior (TPB) sebagai
landasan teoritis dalam menjelaskan perilaku anggota dalam
mengambil Keputusan Menggunakan Layanan BMT. Di samping
itu, penelitian ini juga memandang bahwa TPB masih perlu diu;ji
dan dikembangkan dalam konteks lembaga keuangan mikro
syariah, khususnya BMT di Kota Semarang. Oleh karena itu,
penelitian ini dilakukan untuk memberikan bukti empiris mengenai
pengaruh citra produk, kualitas pelayanan, religiusitas, dan
pengetahuan anggota terhadap keputusan menggunakan layanan
BMT serta menguji relevansi temuan-temuan sebelumnya pada

konteks BMT di Kota Semarang.



Berdasarkan uraian tersebut, penulis bermaksud untuk
melakukan penelitian yang berjudul “Faktor-Faktor Yang
Mempengaruhi Keputusan Menggunakan Layanan BMT Di

Kota Semarang.”

B. Rumusan Masalah
Bersadarkan latar belakang tersebut di atas, maka masalah

dari penelitian yang ini dapat dirumuskan sebagai berikut:

1. Apakah citra produk berpengaruh terhadap Keputusan
Menggunakan Layanan BMT pada BMT di Kota Semarang?

2. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap Keputusan
Menggunakan Layanan BMT pada BMT di Kota Semarang?

3. Apakah religiusitas  berpengaruh terhadap  Keputusan
Menggunakan Layanan BMT pada BMT di Kota Semarang?

4. Apakah pengatahuan Dberpengaruh terhadap Keputusan
Menggunakan Layanan BMT pada BMT di Kota Semarang?

5. Apakah secara simultan citra produk, kualitas pelayanan,
religiusitas, dan pengetahuan anggota berpengaruh terhadap
Keputusan Menggunakan Layanan BMT pada BMT di Kota

Semarang?

C. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini sejalan dengan permasalahan di atas,

sebagaimana dirumuskan sebagai berikut:

1. Untuk menguji pengaruh citra produk terhadap Keputusan
Menggunakan Layanan BMT pada BMT di Kota Semarang.
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Untuk menguji kualitas pelayanan terhadap Keputusan
Menggunakan Layanan BMT pada BMT di Kota Semarang.
Untuk  menguji  religiusitas  terhadap  Keputusan
Menggunakan Layanan BMT pada BMT di Kota Semarang.
Untuk menguji  pengetahuan terhadap  Keputusan
Menggunakan Layanan BMT pada BMT di Kota Semarang.
Untuk menguji pengaruh simultan citra produk, kualitas
pelayanan, religiusitas, dan pengetahuan anggota terhadap
Keputusan Menggunakan Layanan BMT pada BMT di Kota

Semarang.

D. Manfaat Penelitian

l.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
teoretis dalam pengembangan ilmu Ekonomi Syariah,
khususnya pada kajian perilaku konsumen syariah (Islamic
consumer behavior) di lembaga keuangan mikro syariah.
Hasil penelitian ini memperkaya literatur mengenai
hubungan antara pengaruh citra produk, kualitas pelayanan,
religiusitas, dan pengetahuan anggota terhadap Keputusan
Menggunakan Layanan BMT pada BMT, sehingga dapat
memperkuat pemahaman terhadap teori pemasaran syariah,
kualitas layanan syariah, serta preferensi anggota dalam
memilih lembaga keuangan berbasis nilai-nilai Islam. Selain
itu, temuan penelitian ini dapat menjadi rujukan bagi
penelitian selanjutnya yang ingin mengkaji dinamika
perilaku anggota pada lembaga keuangan mikro syariah di

berbagai konteks.
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2. Secara praktis, hasil penelitian ini memberikan manfaat bagi
BMT di Kota Semarang dalam memahami faktor-faktor
yang mempengaruhi keputusan anggota untuk bertransaksi.
Informasi empiris mengenai pengaruh citra produk, kualitas
pelayanan, religiusitas, dan pengetahuan anggota terhadap
Keputusan Menggunakan Layanan BMT pada anggota
dapat menjadi dasar bagi BMT untuk meningkatkan kualitas
pelayanan, memperbaiki strategi pemasaran syariah, dan
merumuskan upaya peningkatan loyalitas anggota secara
lebih efektif. Bagi anggota, penelitian ini secara tidak
langsung memberikan manfaat berupa peningkatan kualitas
layanan BMT yang lebih transparan, profesional, dan sesuai
dengan prinsip-prinsip syariah, sehingga menciptakan
pengalaman bertransaksi yang lebih baik dan lebih amanah.

3. Bagi peneliti sendiri, penelitian ini memberikan manfaat
berupa pemahaman yang lebih mendalam mengenai
penerapan teori ekonomi dan pemasaran syariah pada
lembaga keuangan mikro syariah. Peneliti memperoleh
pengalaman empiris dalam melakukan riset kuantitatif di
bidang ekonomi syariah, yang dapat menjadi bekal penting
bagi pengembangan kompetensi akademik maupun
profesional di masa mendatang.

E. Sistematika Pembahasan

Pada penelitian ini penulisannya dibagi dalam tiga bagian, yaitu

bagian awal, bagian isi, dan bagian akhir. Pada bagian awal

meliputi:
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Bab I: Pendahuluan, yang memuat latar belakang masalah,
rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian serta
sistematika pembahasan. Dalam bab ini memaparkan
tentang latar belakang dan beberapa faktor yang
memberikan pengaruh terhadap Keputusan Menggunakan
Layanan BMT pada BMT di Kota Semarang. Selain itu juga
diuraikan rumusan masalah beserta tujuan dan manfaat dari

penelitian yang dilakukan.

Bab II: Landasan teori yang memuat definisi yang berkaitan
dengan setiap variabel yang digunakan dalam penelitian dan
bersumber dari buku, artikel maupun jurnal. Bagian ini juga
menjelaskan tentang teori yang mendasari hubungan antar
variabel, kemudian teori ini dikaitkan dengan penelitian
sebelumnya yang relevan dengan topik penelitian.
Kemudian pengembangan hipotesis serta kerangka
pemikiran yang menjadi dasar topik yang diteliti oleh

penulis.

Bab III: Metode penelitian meliputi deskripsi penelitian dan
menjelaskan masing-masing variabel penelitian. Bagian ini
juga menjelaskan objek penelitian seperti sumber data, jenis
penelitian hingga alat analisis yang digunakan untuk
menganalisis data serta mengetahui sejauh mana model
yang dibangun mendekati fenomena data yang

dikumpulkan.

Bab IV: Hasil penelitian dan Pembahasan. Dalam bab ini

berisi tentang Deskripsi data, pengujian persyaratan analisis,
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pengujian hipotesis, pembahasan, keterbatasan penelitian,

dan novelty.

5. Bab V: Penutup, dalam bab ini berisi tentang kesimpulan,

dan saran.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan mengenai
Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Menggunakan
Layanan BMT Di Kota Semarang, maka dapat disimpulkan sebagai
berikut.

1. Pengaruh Citra Produk (X1) terhadap Keputusan Menggunakan Layanan
BMT (Y)

Citra produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Menggunakan Layanan BMT pada BMT di Kota
Semarang. Hal ini dibuktikan dengan hasil uji regresi linier sederhana
yang menunjukkan nilai F hitung sebesar 73,524 dengan tingkat
signifikansi sebesar 0,000 (< 0,05) schingga hipotesis pertama
diterima. Persamaan regresi linier sederhana yang diperoleh adalah: Y
= 15,951 + 0,609X;. Koefisien regresi sebesar 15,951 menunjukkan
bahwa setiap peningkatan citra produk sebesar satu satuan akan
meningkatkan Keputusan Menggunakan Layanan BMT sebesar
15,951 satuan. Selain itu, nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,728
menunjukkan bahwa citra produk mampu menjelaskan 72,8% variasi
Keputusan Menggunakan Layanan BMT, sedangkan 27,2% sisanya
dipengaruhi oleh variabel lain di luar model penelitian. Dengan
demikian dapat disimpulkan bahwa semakin baik citra produk yang
dimiliki oleh BMT, maka semakin tinggi pula keputusan masyarakat

untuk melakukan transaksi.

181
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2. Pengaruh Kualitas Pelayanan (X2) terhadap Keputusan Menggunakan
Layanan BMT (Y)

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan (X2)
tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Menggunakan
Layanan BMT pada BMT di Kota Semarang. Hal ini dibuktikan
melalui hasil uji t yang menunjukkan nilai t hitung sebesar 1,377 lebih
kecil dibandingkan t tabel sebesar 1,982 dengan nilai signifikansi
sebesar 0,171 > 0,05 sehingga hipotesis kedua ditolak. Selain itu, hasil
uji F menunjukkan bahwa model regresi secara simultan layak
digunakan dengan nilai F hitung sebesar 73,524 lebih besar
dibandingkan F tabel sebesar 2,45 serta tingkat signifikansi sebesar
0,000 < 0,05. Nilai koefisien regresi variabel kualitas pelayanan
sebesar 0,132 menunjukkan bahwa hubungan antara kualitas
pelayanan dan Keputusan Menggunakan Layanan BMT bersifat
positif, namun pengaruh tersebut tidak signifikan secara statistik.
Artinya, peningkatan kualitas pelayanan belum mampu memberikan
pengaruh yang berarti terhadap keputusan anggota untuk melakukan
transaksi pada BMT di Kota Semarang. Temuan ini menunjukkan
bahwa keputusan anggota dalam bertransaksi tidak hanya dipengaruhi
oleh kualitas pelayanan, tetapi juga dipengaruhi oleh faktor-faktor lain
yang lebih dominan dalam menentukan keputusan penggunaan
layanan BMT.

3. Pengaruh Religiusitas (X3) terhadap Keputusan Menggunakan Layanan
BMT (Y)

Hasil penelitian menunjukkan bahwa religiusitas berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Keputusan Menggunakan Layanan
BMT pada BMT di Kota Semarang. Hal ini dibuktikan dengan nilai F
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hitung sebesar 73,524 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 (<
0,05) sehingga hipotesis ketiga diterima. Persamaan regresi linier
sederhana yang diperoleh adalah: Y = 15,951 + 0,253X3. Koefisien
regresi sebesar 0,253 menunjukkan bahwa setiap peningkatan
religiusitas sebesar satu satuan akan meningkatkan Keputusan
Menggunakan Layanan BMT sebesar 0,253 satuan. Nilai koefisien
determinasi (R?) sebesar 0,728 menunjukkan bahwa religiusitas
mampu menjelaskan 72,8% variasi Keputusan Menggunakan Layanan
BMT, sedangkan 27,2% dipengaruhi oleh faktor lain di luar model
penelitian. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi
tingkat religiusitas masyarakat, maka semakin besar kecenderungan
masyarakat untuk melakukan transaksi pada BMT yang beroperasi

berdasarkan prinsip syariah.

4. Pengaruh Pengetahuan Anggota (X4) terhadap Keputusan Menggunakan
Layanan BMT (Y)

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan anggota (X4)
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Menggunakan Layanan
BMT pada BMT di Kota Semarang. Hal ini dibuktikan melalui hasil
uji t yang menunjukkan nilai t hitung sebesar -13,954 lebih besar
dibandingkan t tabel sebesar 1,982 dengan nilai signifikansi sebesar
0,000 < 0,05 sehingga hipotesis keempat diterima. Selain itu, hasil uji
F menunjukkan bahwa model regresi secara simultan layak digunakan
dengan nilai F hitung sebesar 73,524 lebih besar dari F tabel sebesar
2,45 serta tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Nilai koefisien
regresi variabel pengetahuan anggota sebesar -0,797 menunjukkan

bahwa hubungan antara pengetahuan anggota dan Keputusan
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Menggunakan Layanan BMT bersifat negatif. Artinya, setiap
peningkatan pengetahuan anggota justru diitkuti dengan penurunan
Keputusan Menggunakan Layanan BMT pada BMT. Selain itu, nilai
koefisien determinasi (R?) sebesar 72,8% menunjukkan bahwa
variabel citra produk, kualitas pelayanan, religiusitas, dan pengetahuan
anggota secara bersama-sama mampu menjelaskan variasi Keputusan
Menggunakan Layanan BMT sebesar 72,8%, sedangkan sisanya
sebesar 27,2% dipengaruhi oleh faktor lain di luar model penelitian.
Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa tingkat pengetahuan
anggota yang lebih tinggi cenderung membuat anggota menjadi lebih
kritis dan selektif dalam mengevaluasi produk, layanan, dan sistem
operasional BMT sebelum memutuskan untuk melakukan transaksi.

5. Pengaruh Secara Simultan Citra Produk (X1), Kualitas Pelayanan (X2),
Religiusitas (X3), dan Pengetahuan Anggota (X4) terhadap Keputusan
Menggunakan Layanan BMT (Y)

Secara simultan variabel citra produk (X1), kualitas pelayanan
(X2), religiusitas (X3), dan pengetahuan anggota (X4) berpengaruh
signifikan terhadap Keputusan Menggunakan Layanan BMT (Y)
anggota BMT di Kota Semarang, sehingga hipotesis ke-5 diterima. Hal
ini dibuktikan melalui hasil uji F yang menunjukkan nilai F hitung
sebesar 229,850 lebih besar dibandingkan F tabel sebesar 2,45 dengan
tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Selain itu, hasil koefisien
determinasi (R?) sebesar 0,728 atau 72,8% menunjukkan bahwa
variabel citra produk, kualitas pelayanan, religiusitas, dan pengetahuan
anggota secara bersama-sama mampu menjelaskan variasi Keputusan
Menggunakan Layanan BMT sebesar 72,8%, sedangkan sisanya

sebesar 27,2% dipengaruhi oleh variabel lain di luar model penelitian.
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Persamaan regresi linier berganda yang diperoleh adalah: Y =
15,951 +0,609X1 +0,132X2 +0,253X3 - 0,797X4 + e. Hal ini semua
menunjukkan bahwa sebagian besar Keputusan Menggunakan
Layanan BMT mampu dijelaskan oleh keempat variabel tersebut
secara bersama-sama. Temuan ini menunjukkan bahwa keputusan
anggota dalam bertransaksi tidak hanya dipengaruhi oleh faktor
pemasaran seperti citra produk dan kualitas pelayanan, tetapi juga
sangat ditentukan oleh faktor internal berupa religiusitas dan
pengetahuan anggota, di mana kedua variabel tersebut menjadi faktor
dominan. Dengan demikian, semakin baik citra produk dan kualitas
pelayanan yang diberikan, serta semakin tinggi tingkat religiusitas dan
pengetahuan anggota, maka semakin besar pula kecenderungan
anggota untuk mengambil Keputusan Menggunakan Layanan BMT

pada BMT.

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian mengenai Faktor Faktor Yang
Mempengaruhi Keputusan Menggunakan Layanan BMT Anggota
BMT di Kota Semarang, maka peneliti memberikan beberapa saran
yang diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak terkait maupun
bagi penelitian selanjutnya. Adapun saran tersebut adalah sebagai
berikut.
1. Saran Praktis bagi Pengelola BMT
Pengelola BMT di Kota Semarang disarankan untuk terus
meningkatkan citra produk yang ditawarkan kepada masyarakat. Hal
ini dapat dilakukan melalui pengembangan produk yang inovatif,

transparansi dalam pengelolaan keuangan, serta memastikan bahwa
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seluruh produk yang ditawarkan benar-benar sesuai dengan prinsip-
prinsip syariah. Selain itu, BMT juga perlu meningkatkan strategi
komunikasi dan promosi yang efektif agar masyarakat semakin
mengenal produk-produk BMT dan memiliki persepsi positif terhadap
lembaga tersebut.

BMT perlu meningkatkan kualitas pelayanan kepada anggota
melalui peningkatan kompetensi sumber daya manusia, kecepatan
pelayanan, serta kemampuan dalam memberikan informasi yang jelas
dan mudah dipahami oleh anggota. Selain itu, penerapan nilai-nilai
pelayanan berbasis syariah seperti kejujuran, amanah, tanggung jawab,
dan empati perlu terus diperkuat agar dapat meningkatkan kepercayaan
dan kepuasan anggota dalam bertransaksi.

Karena religiusitas terbukti memiliki pengaruh yang kuat
terhadap Keputusan Menggunakan Layanan BMT, maka BMT perlu
memperkuat implementasi nilai-nilai syariah dalam seluruh aktivitas
operasional lembaga. Hal ini dapat dilakukan melalui edukasi nilai-
nilai ekonomi Islam kepada masyarakat, penyelenggaraan kegiatan
keagamaan, serta memastikan bahwa seluruh aktivitas transaksi benar-
benar sesuai dengan prinsip syariah yang bebas dari unsur riba, gharar,
dan maysir.

BMT perlu meningkatkan upaya edukasi dan sosialisasi kepada
masyarakat mengenai produk, layanan, serta sistem operasional yang
diterapkan oleh BMT. Program literasi keuangan syariah dapat
dilakukan melalui  kegiatan sosialisasi, seminar, pelatihan
kewirausahaan, maupun pemanfaatan media digital untuk memberikan
informasi kepada masyarakat. Dengan meningkatnya pengetahuan

masyarakat mengenai BMT, maka diharapkan keputusan masyarakat



187

untuk bertransaksi pada lembaga keuangan mikro syariah juga akan
meningkat.
2. Saran Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam
pengembangan kajian perilaku konsumen pada lembaga keuangan
mikro syariah, khususnya yang berkaitan dengan faktor-faktor yang
mempengaruhi Keputusan Menggunakan Layanan BMT anggota pada
BMT. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa citra produk, kualitas
pelayanan, religiusitas, dan pengetahuan anggota memiliki peran
penting dalam membentuk Keputusan Menggunakan Layanan BMT.
Oleh karena itu, penelitian ini dapat menjadi referensi bagi
pengembangan teori pemasaran syariah, kualitas pelayanan syariah,
serta literasi keuangan syariah pada lembaga keuangan mikro.

Penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan
penelitian ini dengan menambahkan variabel lain yang diduga
mempengaruhi Keputusan Menggunakan Layanan BMT pada lembaga
keuangan syariah, seperti kepercayaan (trust), promosi, lokasi
lembaga, kemudahan akses layanan, persepsi risiko, serta loyalitas
anggota. Selain itu, penelitian selanjutnya juga dapat menggunakan
pendekatan metode penelitian yang berbeda, seperti pendekatan
kualitatif atau mixed methods, sechingga dapat menggali secara lebih
mendalam mengenai motivasi dan perilaku anggota dalam memilih
lembaga keuangan mikro syariah.

Penelitian selanjutnya juga disarankan untuk memperluas
cakupan wilayah penelitian, tidak hanya pada BMT di Kota Semarang,
tetapi juga pada BMT di wilayah lain atau bahkan pada lembaga

keuangan syariah lainnya seperti bank syariah atau koperasi syariah,
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sehingga hasil penelitian dapat memiliki tingkat generalisasi yang
lebih luas.

Dengan adanya pengembangan penelitian di masa mendatang,
diharapkan kajian mengenai perilaku anggota pada lembaga keuangan
syariah dapat semakin berkembang serta memberikan kontribusi yang

lebih luas bagi pengembangan industri keuangan syariah di Indonesia.
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