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MOTTO

”Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah nasib suatu kaum sehingga mereka
mengubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri.”

(Q.S Ar-Ra’d:11)

“Homo proponit, sed Deus disponit"

( Manusia berencana, namun Tuhan yang menentuan)



HALAMAN PERSEMBAHAN

Skripsi ini penulis persembahkan kepada:

Program Studi ilmu Komunikasi

Fakultas Ilmu Sosial dan Humaniora

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta

vi



KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah SWT yang telah senantiasa memberikan rahmat,
taufik, dan hidayah-Nya kepada kita. Semoga shalawat dan salam selalu tercurah
kepada Nabi Muhammad SAW, yang syafaatnya kita harapkan di hari kiamat nanti.

Berkat kemudahan dan pertolongan dari Allah SWT serta berbagai
dukungan dari lingkungan sekitar, proses penulisan skripsi ini dapat diselesaikan.
Skripsi yang berjudul "Manajemen Komunikasi Badan Penanggulangan Bencana
Daerah DI Yogyakarta dalam Penyampaian Informasi Erupsi Gunung Merapi"
telah diajukan kepada Fakultas Ilmu Sosial dan Humaniora UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ilmu
Komunikasi (S.Ikom).

Selama penyusunan skripsi ini, peneliti mendapatkan banyak dukungan,
bantuan, motivasi, serta bimbingan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada
kesempatan ini peneliti akan menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya
kepada:

1. Bapak Dr. Mokhamad Mahfud, S.Sos.I. M.Si. selaku Ketua Program Studi

Ilmu Komunikasi

2. Bapak Achmad Zuhri M.I.LKom., selaku Dosen Pembimbing Akademik.
Yang senantiasa memberikan waktu, arahan, dan dukungan selama
perkuliahan

3. Ibu Dr. Yani Tri Wijayanti S.Sos., M.Si1, selaku Dosen Pembimbing Skripsi
yang telah memberikan bimbingan, waktu, arahan, serta dukungan kepada

peneliti untuk dapat menyelesaikan skripsi ini.

vii



10.

Ibu Niken Puspitasari S.IP., M.A, selaku Penguji 1 serta Bapak Tariq Yazid,
M.A selaku Penguji 2 yang memberikan masukan dan saran yang sangat
membantu dalam penyusunan dan penyempurnaan skripsi ini.

Seluruh dosen Program Studi Ilmu Komunikasi yang telah memberikan
ilmu dan pengetahuan serta pengalaman yang berharga kepada peneliti
selama menjalani perkuliahan.

Bapak Sugeng Santoso dan Ibu Sunsun Nurlaeni selaku orang tua peneliti
yang selalu memberikan doa, dan motivasi. Raya Maulana Putra Santoso
selaku adik peneliti yang senantiasa menjadi rumah, memberikan semangat
dan dukungan.

Anas Syafa’at. S.Si dan Muhammad Fikar selaku informan dari BPBD DI
Yogyakarta

Iswahyudi Prasetyo dan Mokhammad Riski Purwoko selaku Triangulasi
sumber dalam penelitian ini

Sahabat dan Saudara penulis “GREENWOOD?”, terimakasih sudah menjadi
tempat terbaik untuk penulis berkeluh kesah serta dukungan dan perhatian
kepada penulis.

Teman-teman terbaik penulis Sani, Shafa, Afandi, Rama, Ali, Rafiqri,
Namira, Ridzky, Lesta, Fadhil, Dhafin, Risang, yang tak henti-hentinya
menyemangati dan memberi dukungan peneliti selama proses persiapan,

seminar proposal, hingga penyelesaian penyusunan

viii



11. Rizkiana Nabila, terima kasih telah menjadi partner terbaik penulis dalam
proses penulisan skripsi serta perhatian dan dukungan yang tak henti-
hentinya diberikan hingga saat ini.

12. Bapak Setiyono, yang selalu membantu penulis selama masa perkuliahan.
Terima kasih sudah memberikan banyak kalimat semangat, doa, dan
bantuannya selama masa perkuliahan.

13. Pihak-pihak lain yang tidak bisa peneliti sebutkan satu persatu yang telah

berjasa dalam membantu peneliti.

X



DAFTAR ISI

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN ii
NOTA DINAS PEMBIMBING......cccovinsuiesnissarsssnssssssssasssssossssssssssssssssssssssssasess iii
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI iv
IMOTTO cuucneiniinenniceineecssiessnssesssncsssssnsssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssss \%
HALAMAN PERSEMBAHAN ....ccionniiininnniinsnissniesssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssss vi
KATA PENGANTAR ...uioviiinnninsnnssenssisssisssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssasssss vii
DAFTAR ISLuucuiriiiiiiinsninensisssissssssnssssssssssnsssssssssssssasssssssssssssssssssssasssssssssssssssss X
DAFTAR GAMBAR......uuioiiinninenninnnissnsssessansssisssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssss xii
DAFTAR TABEL ..cuuouieiineieinensensanssasssessansssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssss xiii
DAFTAR LAMPIRAN ....uiinniicnrinnsnicssnessasssssssssssssssssasssssssssssssssssassssssssassssssssass xiv
ABSTRACT ..uuoiiriinicnnnnicsnnsecssnessissssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss XV
BAB I PENDAHULUAN ...cccccientinnicsinsssisssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssasssssosses 1
A. Latar Belakang Masalah...........ccccooviiiiiiiiiniininiieinine e 1

B. Rumusan Masalah ............coooiiiiiiii e 9

C. Tujuan Penelitian.........cccceviireriiiienienieniieieeteeesie sttt 9

D. Manfaat Peneltian..........cccooieeeiiieeiieeciecceceeeesee et e 9

1. Manfaat TEOTIIS .c.ueetieeieeieeeieeiieete ettt eite et ettt et e e 9

2. Manfaat Praktis ......cccccoovieeiieeeiiieciiecceeeeee e e 10

E. Tinjauan Pustaka ........ccccoooeiiiioiiieeeee e 10

F. Landasgn Je0Ft.. 4.0 5 A- A A BB F R IR AT EDC BT NS oo ovveersrneersranasnnes 14

1. Manajemen Komunikasi Bencana ...........ccccocveeevveenieeiniieeenieennen. 14

2. Informasi Kebencanaan .......c.....ccccceeevueeervneeiiueesiiieessineeseeeeseneeesnnns 19

G. Kerangka Pemikiran............coccooieiiiiiiininiiiiccececceseee e 23

H. Metodologi Penelitian ..........cccccueiiuieiiieiiieiiieiieeit it 24

1. Jenis Penelitian ..........ccoocueeviiiiiieniieniicie e 24

2. Subjek dan Objek Penelitian..........cccoeveieeiieniiiiiieniieieeeeee 24

3. Metode Pengumpulan Data..........c.ccccovveeiieniiieiniieecieecee e, 27

4. Metode Analisis Data.........ccccccveeeiiiieiieeieece e 30

5. Metode Keabsahan Data ...........cccceeeviieeiiieciieicieceee e, 32

BAB Il GAMBARAN UMUM ....cccieniessercssnsssasssssssssssssssssssssassssassssssssassssssssassss 33
A. Sejarah dan Perkembangan BPBD DI Yogyakarta..........cccccoevvenienennene 33

B. Visidan Misi BPBD DIY ....cccoooiiiiiiiiiiieieceee et 37

C. Struktur Organisasi BPBD DI Yogyakarta ...........ccccceeviieiiieniiniienieeen. 38



D. GUNUNG METAPI c..veeiiieiieeiiieiieeie ettt ettt sae et e saeebeassaeenneens 38
BAB III HASIL DAN PEMBAHASAN ...uciiiiinneiicninnnnicsssnssecssssssscsssssssssssssases 42

A. Manajemen Komunikasi Bencana pada Instansi BPBD Provinsi DI
D 0T ey 2 1 4 - RS 43
1. Perencanaan Manajemen Komunikasi pada Instansi BPBD
Provinsi DI Yogyakarta dalam penyampaian informasi Erupsi
GUNUNGZ METAPT ...ttt et eve e e sere e e e e 43
2. Pengorgaisasian Manajemen Komunikasi BPBD Provinsi DI

3. Pelaksanaan Manajemen Komunikasi BPBD Provinsi DI
Yogyakarata dalam Penyampaian Informasi Erupsi Gunung

4. Evaluasi Manajemen Komunikasi BPBD Provinsi DI
Yogyakarata dalam Penyampaian Informasi Erupsi Gunung

5. Pembangunan Institusi Manajemen Komunikasi BPBD
Provinsi DI Yogyakarata dalam Penyampaian Informasi Erupsi
GUNUNEZ METAPT ..ttt e e 65
6. Penyebaran informasi Manajemen Komunikasi BPBD Provinsi
DI Yogyakarata dalam Penyampaian Informasi Erupsi Gunung

7. Pertukaran informasi Manajemen Komunikasi BPBD Provinsi
DI Yogyakarata dalam Penyampaian Informasi Erupsi Gunung

Merap1 . S S . e, 71

BAB IV PENUTUP ...cuucotiiiiiinnicncnennaicnicesssecssssssssisssissssssesssssssssssssssssassssssns 77
A, KESIMEBUL AN o e gt o o e i oo B o it o il o000 eesnsssnnes 77

B. SBRAN.INL./AA LN /AA R B AR g, 78
DAFTAR PUSTAKA .....oooiitiiniisninstisnnssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssases 79
LAMPIRAM. ... 0o Svellcee B LR N LB B R Lo Mnnnnnnnncnnncens 84
CURRICULUM VITAE...ucctieiricensninsnissenssesssicsssssessssssssssessssssasssssssssssssssssas 89

xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Erupsi GUNUNZ METAPT .....ceeeiuiiieiiieeiieeeiieeeiee e eeieeesvee e e siveeeeneas 2
Gambar 2. Tampilan Website BPBD Provinsi DIY ........cccccooiviiiiniiiniininienees 7
Gambar 3. Tampilan akun YouTube BPBD DIY ......cccccocveiiiiiiiiiiiieeiiecieeene 34
Gambar 4. Tampilan akun Twitter BPBD DIY .....cccoooiiiiiiiiiiieeeee e, 35
Gambar 5. Tampilan akun Instagram BPBD DIY .......ccccooiiiiiiiiiiiee e, 36
Gambar 6. GUNUNGZ METAPT ...ccuveeruieeiieiieiiieiieeieeseeeteeeeeereeseeeeaeeseaeeseessseenseens 39
Gambar 7. Rapat BPBPD DIY dengan Stakeholder ..............ccoceevieriieiiiininennnns 46
Gambar 8. Aktivitas pekerja lereng Gunung Merapi..........cccoeveeviiieniieiieenieeieene 48
Gambar 9. Aktivitas pekerja lereng Gunung Merapi.........ccceeveeviieniiniieenieeieene 53
Gambar 10. Proses Pelaksanaan Komunikasi dengan stakeholder ....................... 57
Gambar 11. Proses Penambangan di area lereng Gunung Merapi............cc.oc....... 64

Gambar 12. Pebangunan Sinergitas antar masyarat dan Instasnsi melalui
SOSTALISAST vttt ettt ettt ettt et et ettt ne e et eeneeeane 68

Gambar 13. Proses Penyebaran Informasi kepada elemen masyarakat ................ 70

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 1. Tinjauan Pustaka...........cccoeoiiieiiiieiiececeeeee e 13
Tabel 2. Kerangka Pemikiran.............coccvevciiiniiiiiieniiieiieieeicesee et 23
Tabel 3. Subjek Penelitian..........ccceecvieiiiiiiieniieiiecie et 26
Tabel 4. Struktur Organisasi BPBD D.I Yogyakarta...........ccccceevveeriiieeeieeenneenne 38
Tabel 5. Tahapan Alur Informasi..........ccceeeiiiieiiiiciecce e 67
Tabel 6. Matriks Pembahasan ............ccccooceiiiiiiiiiiiiieceeeee 76

Xiii


file:///C:/Users/Admin/Downloads/Bimbingan%208%20Jan.docx%23_Toc219716610

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Interview Guide...............

Lampiran 2. Interview Guide Triangulasi SUMber ...........cccceevevieiieniieniienieeens

Lampiran 3. Dokumentasi Wawancara

X1V



ABSTRACT

Communication management is the process of managing the exchange of messages
in a planned manner to achieve mutual understanding, build trust, and align
objectives between various parties. This study examines the communication
management strategies of the BPBD of Yogyakarta in disseminating information
about the eruption of Mount Merapi. Amidst the threat of unpredictable volcanic
activity, BPBD Yogyakarta plays a central role as an information manager so that
the public does not panic. The main focus of this study is to see how the technical
data processing by experts is translated into simple messages that can be
understood by all groups. Through a qualitative approach, this study examines the
stages of message planning, media selection, and how the BPBD deals with
communication obstacles in the field to ensure the safety of residents in disaster-
prone areas. The results of the study show that BPBD DIY uses a one-door
communication strategy that combines digital technology with local wisdom. The
conclusion of this study confirms that transparent and participatory communication
management is key to disaster mitigation. The success of conveying information
about the Merapi eruption was driven by high public trust in BPBD DIY as the main
source of news.

Keywords: Management Commuication, Dissemintaion of Informations, Disaster
Communications, Media
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Indonesia dikenal dengan negara rawan bencana, bencana sendiri
adalah merupakan peristiwa atau serangkaian peristiwa yang mengancam
dan mengganggu kehidupan dan penghidupan masyarakat yang disebabkan
oleh faktor alam dan/atau faktor manusia sehingga mengakibatkan
timbulnya korban jiwa manusia, kerusakan lingkungan, kerugian harta
benda, dan dampak psikologis. Dampak bencana dapat bersifat langsung
dan tidak langsung. Dampak langsung adalah dampak yang terjadi pada saat
kejadian bencana, seperti korban jiwa, kerusakan fisik, dan kerugian
ekonomi. Dampak tidak langsung adalah dampak yang terjadi setelah
kejadian bencana, seperti trauma psikologis, gangguan sosial, dan
kerusakan lingkungan.

Adanya cincin api yang sering disebut dengan ring of fire, dimana
sebagian besar gunung api terletak pada posisi melingkar mengelilingi
Indonesia. Adanya rangkaian pegunungan yang membentang dari pulau
satu ke pulau lainnya yakni dari Sumatera hingga ke bagian Timur, dari
Nusa Tenggara Timur dan Maluku. Dengan posisi geografis yang terletak
di ujung pergerakan tiga lempeng dunia yakni Eurasia, Indo-Australia dan
Pasifik, menjadikan Indonesia terancam oleh letusan gunung api dan gempa

vulkanik. Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta merupakan suatu wilayah



yang berada ditengah Pulau Jawa yang memiliki potensi Bencana Alam

cukup tinggi, salah satunya adalah Erupsi Gunung Merapi.

Gambar 1. Erupsi Gunung Merapi

Sumber: Arsip CNN Indonesia 4 Desember 2023

Gunung Merapi memiliki ketinggian 2.930 mdpl yang merupakan salah satu
gunung api teraktif di Indonesia. Terletak di perbatasan antara Jawa Tengah
dan Yogyakarta, gunung ini menjadi simbol kekuatan alam yang menawan
sekaligus berbahaya. Di balik keindahannya, Gunung Merapi menyimpan
sejarah letusan yang dahsyat. Menurut catatan BPPTKG (Balai
Penyelidikan dan Pengembangan Teknologi Kebencanaan Geologi),
Gunung Merapi telah meletus lebih dari 70 kali sejak abad ke-10. Letusan
paling besar terjadi pada tahun 2010, menelan korban jiwa dan
menyebabkan kerusakan parah di wilayah sekitarnya. Gunung Merapi
dikategorikan sebagai gunung api stratovolcano, dengan kubah lava yang
terus menerus terbentuk dan runtuh. Aktivitas vulkaniknya yang tinggi
menjadikannya objek penelitian yang penting bagi para ilmuwan. Meskipun

Gunun Merapi menyimpan potensi bahaya, berbagai upaya mitigasi telah



dilakukan untuk meminimalisir risiko bencana. Sistem peringatan dini
gunung berapi telah dipasang, dan masyarakat di sekitar gunung dilatih
untuk menghadapi situasi darurat. Dalam catatan BPPTKG Gunung Merapi
saat ini masih berstatus Siaga (Level III) sejak 5 November 2020. Hal ini
menunjukkan bahwa aktivitas vulkanik gunung masih tinggi dan berpotensi
terjadi erupsi. Dalam 3 Tahun terakhir ini terdapat 9 Erupsi Gunung Merapi
sejak tanggal 21 Januari 2021.

Hingga saat ini bencana alam merupakan fenomena yang sulit
diprediksi kedatangannya. Kondisi penanganan bencana di Indonesia pada
prakteknya masih dirasakan kurang maksimal dari segi pengaturan
informasi, koordinasi dengan pihak relawan, masyarakat, dan berbagai
instansi, kemudian cara merespon bencana dan mengatasi setelah bencana
dan cara kesiapsiagaan respon bencana ketika akan menghadapi sebuah
bencana. Coppola dan Maloney (Lestari dkk., 2012), menyatakan bahwa
manajemen bencana modern secara komprehensif mencakup empat
komponen fungsional, yakni Mitigation, Preparedness, Response, dan
Recovery. Terdapat aspek penting dalam komunikasi siklus manajemen
bencana yaitu dimensi dimensi informasi, koordinasi dan kerjasama.
Penanganan bencana diperlukan informasi yang akurat dalam rangka
penanggulangan dampak yang timbulkan sehingga perencanaan yang sesuai
dengan kondisi msyarakat yang terkena dampak, kemudian koordinasi
sebagai aspek penting penunjang arus penyebaran informasi melalui

komunikasi dan yang terakhir adalah kerjasama sebagai hal utama yang



sangat diperlukan untuk pemulihan kondisi wilayah bencana (K & Uman,
2019).

Saat bencana terjadi, sudah semestinya masyarakat mencari
informasi terkait kebencanaan tersebut kepada instansi terkait, atau pihak
yang terpercaya. Biasanya masyarakat saat terjadi bencana akan panik
ditambah jika ada asumsi-asumsi dari pihak yang tidak bertanggungjawab
akan membuat suasana semakin memburuk, hal ini disinggung dalam ayat

Al-Hujarat Ayat 6 yang berbunyi:

T e il e e 13008 20n T st 11 588 Ly Gald 518 )l 0l 16,

Artinya: Wahai orang-orang yang beriman, jika seorang fasik datang
kepadamu membawa berita penting, maka telitilah kebenarannya agar kamu
tidak mencelakakan suatu kaum karena ketidaktahuan(-mu) yang berakibat
kamu menyesali perbuatanmu itu. ( QS Al Hujarat 6 )

Berdasarkan Tafsir Ibnu Jarir Ath-Thobari Q.S Al-Hujurat ayat 6
dari Ayat tersebut menjelaskan bahwa Sebagai bentuk kewaspadaan, pada
ayat ini Allah memerintahkan kepada orang-orang yang beriman supaya
benar-benar meneliti berita yang berasal dari orang-orang yang fasik,
sehingga nantinya tidak ada yang mengambil keputusan dan melakukan
tindakan berdasarkan perkataan dari orang fasik tersebut. Sebelum
penyesalan menghampiri dikemudian hari akibat tergesa-gesa atau gegabah
dalam mengambil tindakan terhadap suatu berita, karena tidak diperiksa

dengan teliti suatu berita tersebut, maka pada akhir ayat Allah



mengingatkan bahwa ada sebuah penyesalan yang menanti akibat dari
sebuah tindakan (Abdul Kadir & Vahlepi, 2021). Begitupun yang sudah
seharusnya diterapkan oleh masyarakat dalam mencerna penyebaran
informasi saat terjadi sebuah bencana.

Informasi kebencanaan sangat penting untuk mengurangi risiko
dampak bencana. Dengan memiliki informasi yang akurat dan terkini,
masyarakat dapat mengambil langkah-langkah yang tepat untuk melindungi
diri dan keluarga mereka. Informasi kebencanaan adalah segala bentuk data
dan keterangan yang berkaitan dengan bencana, baik sebelum, selama,
maupun setelah terjadi. Informasi ini bertujuan untuk meningkatkan
kesiapsiagaan masyarakat terhadap bencana yang akan terjadi. Maka dari
itu dibentuklah Badan Penanggulangan Bencana Daerah atau yang sering
disingkat BPBD untuk mengorganisir dalam penanganan bencana disetiap
daerah yang sedang mengalami musibah suatu bencana.

Dalam Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2007 tentang
Penanggulangan Bencana didalamnya tertuang bahwa Pemerintah dan
Pemerintah Daerah menjadi penanggung jawab dalam penyelenggaraan
upaya penanggulangan bencana. Dalam pasal 20 juga tertuang bahwa
BPBD memiliki fungsi merumuskan dan penetapan kebijakan
penanggulangan bencana dan penanganan pengungsi dengan bertindak
cepat dan tepat, efektif dan efisien, serta pengoordinasian pelaksanaan
kegiatan penanggulangan bencana secara terencana, terpadu, dan

menyeluruh (Undang-Undang No 24 Tahun 2007, 2007).



Kurangnya informasi kebencanaan di masyarakat merupakan
sebuah isu krusial yang berpotensi memperburuk dampak bencana alam.
Banyaknya informasi yang beredar dengan cepat membuat masyarakat
bingung harus melakukan mitigasi bencana dengan cara apa terhadap
bencana Erupsi Gunung Merapi. Dalam hal ini masyarakat perlu adanya
berita yang cepat, akurat, dan kredibel guna secepat mungkin dengan situasi
panik saat menghadapi bencana Erupsi Gunung Merapi. Instansi terkait
sudah semestinya melakukan berbagai upaya terhadap masyarakat yang
memungkinkan terdampak erupsi dengan pendekatan pendekatan terhadap
berbagai elemen masyarakat, tentunya dengan komunikasi yang baik maka
akan menjadi kunci keberhasilan mitigasi bencana Erupsi Gunung Merapi.
Bukan hanya Instansi local saja, namun menurut Undang-Undang No. 24
tahun 2007 Badan Nasional Penanggulangan Bencana (BNPB) juga
mempunyai tugas memberikan pedoman dan pengarahan terhadap usaha
penanggulangan bencana yang mencakup pencegahan bencana, penanganan
tanggap darurat, rehabilitasi, dan rekonstruksi secara adil dan setara.

BPBD DI Yogyakarta merupakan suatu Instansi yang bertanggung
jawab terhadap penanggulangan bencana dilingkup wilayah Provinsi
Daerah Istimewa Yogyakarta. Dalam hal ini BPBD DI Yogyakarta memiliki
posisi yang kruisal dalam penyampaian informasi kebencanaan terhadap
masyarakat, maka dalam hal ini guna mempermudah masyarakat dalam
mencari informasi kebencanaan terdapat website dan akun sosial media

yang difungsikan sebagai pengelolaan terkait informasi kebencanaan. Maka



dari itu dalam hal ini manajemen komunikasi bencana sangat diperlukan
guna mengurangi resiko bencana dengan cara menngelola informasi tentang
kebencanaan. Manajemen Komunikasi Bencana yakni merupakan suatu
proses perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan evaluasi tentang
berbagai pesan kebencanaan baik pada saat proses produksi pesan,
penyampaian pesan, penerimaan pesan maupun pada saat pemberian
respons/umpan balik, baik pada saat prabencana, saat bencana, maupun

pasca bencana dalam membentuk manusia tangguh bencana (Lestari, 2018)

Gambar 2. Tampilan Website BPBD Provinsi DIY
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Sumber: http://bpbd.jogjaprov.go.id
Website adalah salah satu media yang digunakan oleh BPBD DIY

dalam upaya penyebarluasan informasi terkait kebencanaan. Di dalam
website tersebut nampak beberapa pilihan di antaranya pelaporan bencana,
berita kebencanaan ter-update, peta bencana, data kebencanaan, serta lapor
mengungsi. Disini ditunjukan bahwa BPBD DIY memberikan akses
terhadap masyarakat dalam upaya penyebaran informasi kebencanaan yang

ada di wilayah Provinsi DI Yogyakarta



Upaya penyebaran informasi bencana erupsi Gunung Merapi oleh
BPBD DIY menjadi penting diteliti mengingat perlunya kesiapsiagaan
dalam mengahadapi ancaman besar yang nantinya akan berdampak pada
lingkungan, infrastruktur, dan perekonomian lokal. Dalam hal ini sebagian
masyarakat yang terletak di lereng Gunung Merapi dan berjarak sangat
dekat dengan puncak merapi menganggap hal itu bukan ancaman melainkan
sebagai berkah dan pasrah dengan adanya aktivitas Merapi itu sendiri.
Namun tetap saja informasi terkait aktivitas Gunung Merapi sangat
dibutuhkan dalam kondisi saat ini yang dimana status Gunung Merapi saat
ini masih berada di level 3 atau siaga sejak tahun 2020.

Penyebaran informasi secara rutin seperti guguran lava disertai arah
luncuranya hingga saat ini hanya diedarkan melalui siaran radio saja, yakni
di radio Star Jogja 101.3 FM yang dimana saat ini radio sudah jarang
didengarkan oleh masyarakat Indonesia terutama generasi milenial ke atas
karena sudah ada teknologi yang lebih canggih berupa berita digital yang
bisa diakses kapanpun dan dimanapun.

BPBD DIY dalam hal ini pastinya sudah memberikan himbauan
terhadap masyarakat sekitar gunung Merapi terkait informasi terkait Erupsi
gunung Merapi, namun masyarakat sekitar gunung Merapi masih banyak
yang beranggapan terutama generasi millennial keatas yang mengabaikan
himbauan ini di karenankan masih menganggap Erupsi tersebut bukanlah
sesuatu yang berbahaya, dan mayoritas masyarakat disana baru mau

mendengarkan instruksi dari instansi terkait jika sudah terjadi luncuran



wedhus gembel ke arah pemukiman yang membahayakan masyarakat
sekitar. maka dari itu disini peneliti tertarik melakukan penelitian tentang
bagaimana manajemen komunikasi yang dilakukan oleh BPBD DIY dalam

penyebaran informasi mengenai Erupsi Gunung Merapi.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan maka rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah “Bagaimana manajemen komunikasi
yang dilakukan oleh BPBD DIY dalam penyampaian informasi terkait

bencana Erupsi Gunung Merapi?”

. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis manajemen
komunikasi yang dilakukan oleh BPBD DIY dalam upaya penyampaian

informasi terkait Erupsi Gunung Merapi kepada masyarakat.

D. Manfaat Peneltian

1.

Manfaat Teoritis

Penelitian 1ini diharapkan bermanfaat bagi perkembangan ilmu
pengetahuan dan memperkaya kajian di bidang I[lmu Komunikasi
khususnya pada bidang manajemen komunikasi dalam kajian

Komunikasi Bencana



2. Manfaat Praktis

a) Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat berguna untuk menjadi
bahan evaluasi dalam upaya penyampaian informasi bencana erupsi
Gunung Merapi khususnya di DI Yogyakarta.

b) Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi BPBD
DIY dalam upaya penyampaian informasi bencana erupsi Gunung
Merapi.

E. Tinjauan Pustaka
Pada penelitian ini peneliti melakukan tinjauan pustaka terhadap
penelitian sebelumnya yang memiliki topik serupa atau memiliki
pembahasan yang sama dengan topik peneliti terkait manajemen
komunikasi. Berdasarkan penelusuran peneliti, maka penelitian terdahulu
yang dijadikan sebagai referensi adalah sebagai berikut:

1. Penelitian yang dilakukan oleh Setiyo Hartato, Pratomo Awang, Prasetya
Johan dalam jurnal Mineral, Energi, dan Lingkungan Volume 6 No 1
Tahun 2022 dengan judul “Implementasi Sistem Informasi Kebencanaan
Dalam Pembangunan Wilayah Berbasis Kota Cerdas (Smart City) di
Kabupaten Gunungkidul”. Penelitian tersebut memiliki tujuan untuk
mengetahui bagaimana pelaksaan fungsi manajemen mitigasi yang
dilakukan oleh BPBD dalam menangani bencana banjir. Hasil penelitian
memperlihatkan bagaimana proses penanggulangan bencana melalui
pendekatan kualitatif dan mengkaji proses manajemen yang dilakukan
oleh suatu instansi pemerintahan. Persamaan Penelitian ini memiliki

kesamaan dengan penelitian yang dilakukan peneliti, yaitu keduanya
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sama-sama membahas tentang bagaimana instansi publik menyampaikan
informasi kebencanaan terhadap masyarakat, sedangkan perbedaanya
terletak pada subjek penelitian dimana penelitian tersebut meneliti
tentang Implementasi Sistem Informasi Kebencanaan, sedangkan
penelitian milik peneliti akan meneliti bagaimana manajemen
komunikasi yang dilakukan oleh BPBD DIY dalam penyampaian
informasi bencana Erupsi Gunung Merapi

Penelitian yang dilakukan oleh Jamaludin Asrofi dan Niken Puspitasari
dalam jurnal Ilmu Sosial dan Humaniora Volume 1 No 2 Tahun 2022
dengan judul “Komunikasi Bencana BPBD Klaten dalam Mitigasi Erupsi
Gunung Api Merapi di Tegalmulyo, Kemalang, Klaten”. Penelitian
tersebut memiliki tujuan untuk menganalisis komunikasi bencana yang
dilakukan oleh BPBD Kabupaten Klaten dalam upaya mitigasi erupsi
Gunung Api Merapi di Desa Tegalmulyo. Hasil penelitian
memperlihatkan bahwa BPBD Kabupaten Klaten telah melakukan
program terkait, diantaranya yakni sosialisasi, pelatihan, membentuk
Desa Gagah Bencana dan Desa Persaudaraan. Persamaan Penelitian ini
memiliki kesamaan dengan penelitian yang dilakukan peneliti, yaitu
keduanya sama-sama meneliti tentang bagaimana cara Instansi terkait
dalam melakukan Manajemen Komunikasi Bencana terhadap
masyarakat, sedangkan perbedaan dengan penelitian yang dilakukan oleh

peneliti adalah terletak pada subjek penelitian dimana penelitian tersebut
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melakukan penelitian dalam proses mitigasi bencana sedangkan peneliti
meneliti tentang proses penyampaian informmasi saat terjadi bencana

Penelitian yang dilakukan oleh Friska Marina, Putri Maulina, Said
Fadhalin dalam jurnal JIMSI: Jurnal Ilmiah Mahasiswa Komunikasi
Volume 1 No 1 Tahun 2021 dengan judul “Manajemen Komunikasi
Bencana BPBD Nagan Raya Pada Situasi Terdapat Potensi Bencana”.
Penelitian tersebut memiliki tujuan untuk mengetahui bagaimana aksi
tanggap darurat yang dilakukan oleh BPBD Nagan Raya dalam
penanganan bencana Banjir yakni dengan melakukan mitigasi pra-
bencana, bencana, dan pasca-bencana dengan Perencanaan
Pengorganisasian, Pengendalian, dan Evaluasi, pada saat bencana terjadi.
Persamaan Penelitian ini memiliki kesamaan dengan penelitian yang
dilakukan peneliti, yaitu keduanya sama-sama menggunakan metode
deskriptif kualitatif tentang manajemen komunikasi yang dilakukan oleh
Instansi terkait, perbedaan dengan peneliyian yang dilakukan oleh
peneliti adalah objek penelitian dimana penelitian tersebut menganalisis
tentang pengelolaan manajemen komunikasi saat terjadi Bencana Banjir

sedangkan peneliti meneliti saat terjadi Erupsi gunung berapi.

12



Tabel 1. Tinjauan Pustaka

No Nama Judul Hasil Persamaan Perbedaan
l. Setiyo Implementasi Hasil penelitian Persamaan Perbedaanya terletak pada
Hartato, Sistem menunjukan bahwa penelitian ini dengan | subjek penelitian dimana
Pratomo Informasi Penyajian integrasi dengan penelitian penelitian tersebut
Awang, Kebencanaan data dan informasi yang akan dilakukan | meneliti tentang
Prasetya Dalam yang mudah dipahami | penulis adalah sama- | Implementasi Sistem
Johan Pembangunan dan diakses oleh sama meneliti terkait | Informasi Kebencanaan,
Wilayah masyarakat terdiri dari | bagaimana instansi sedangkan penelitian milik
https://doi. | Berbasis Kota indikator pelayanan publik peneliti akan meneliti
org/10.313 | Cerdas (Smart publik, keterbukaan menyampaikan bagaimana manajemen
15/jmel.vei | City) di data dan informasi informasi komunikasi yang
1.5070 Kabupaten kebencanaan dan kebencanaan dilakukan oleh BPBD
Gunungkidul kemudahan dalam terhadap masyarakat | DIY dalam penyampaian
mengakses informasi informasi bencana Erupsi
kebencanaan. Gunung Merapi
2. Jamaludin | Komunikasi Hasil penelitian Persamaan Perbedaanya terletak pada
Asrofi dan | Bencana BPBD | menunjukan bahwa penelitian ini dengan | subjek penelitian dimana
Niken Klaten dalam BPBD Kabupaten dengan penelitian penelitian tersebut
Puspitasari | Mitigasi Erupsi | Klaten telah yang akan dilakukan | melakukan penelitian
Gunung Api melakukan program penulis adalah sama- | dalam proses mitigasi
https://doi. | Merapi di terkait, diantaranya sama meneliti bencana sedangkan
org/10.144 | Tegalmulyo, yakni sosialisasi, tentang bagaimana peneliti meneliti tentang
21/hum.vli | Kemalang, pelatihan, membentuk | cara Instansi terkait | proses penyampaian
2.2904 Klaten Desa Gagah Bencana dalam melakukan informasi saat terjadi
dan Desa Manajemen bencana
Persaudaraan. Komunikasi
Bencana terhadap
masyarakat.
3. Friska Manajemen Hasil penelitian Persamaan Perbedaaanya terletak
Marina, Komunikasi menunjukan bahwa penelitian ini dengan | pada objek penelitian
Putri Bencana BPBD | BPBD Nagan Raya penelititian yang dimana menganalisis
Maulina, Nagan Raya dalam penanganan dilakukan penulis tentang pengelolaan
Said Pada Situasi bencana Banjir yakni adalah menggunakan | manajemen komunikasi
Fadhalin Terdapat dengan melakukan metode deskriptif saat terjadi Bencana

http://jurna
l.utu.ac.id/
JIMSI/artic
le/view/34
49

Potensi Bencana

mitigasi pra-bencana,
bencana, dan pasca-
bencana dengan
Perencanaan
Pengorganisasian,
Pengendalian, dan
Evaluasi, pada saat
bencana terjadi.

kualitatif tentang
manajemen
komunikasi yang
dilakukan oleh
Instansi terkait

Banjir sedangkan peneliti
meneliti saat terjadi Erupsi
gunung berapi

Sumber: Olahan Peneliti
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F. Landasan Teori

1. Manajemen Komunikasi Bencana

Di era modern dengan perkembangan zaman yang sangat pesat saat
ini, komunikasi menjadi hal utama yang sangat berpengaruh terhadap
segala bidang kajian, Komunikasi berkaitan dengan kegiatan dalam
kehidupan sehari-hari. Komunikasi merupakan sesuatu yang sangat
esensial, karena manusia tidak akan sempurna kehidupannya tanpa
adanya komunikasi (Nurdin dkk., 2022). Manajemen Komunikasi
adalah proses pengelolaan pengarahan melalui komunikasi dengan
menggunakan bahasa yang baik untuk menyampaikan pesan guna
mencapai tujuan bersama. Secara umum, manajemen adalah proses di
mana seseorang dapat mengatur segala sesuatu yang dikerjakan oleh
individu atau kelompok. Manajemen perlu dilakukan guna mencapai
tujuan atau target dari individu ataupun kelompok tersebut secara
kooperatif menggunakan sumber daya yang tersedia.

Menurut George R. Terry (1972) mendefinisikan bahwa manajemen
adalah suatu proses yang unik dan terdiri dari gabungan aksi seperti
perencanaan, pengorganisasian, pengaktifan, dan pengawasan yang
dilakukan agar dapat menentukan dan mencapai sasaran yang telah
ditetapkan melalui sumber daya manusia dan sumber daya lainya
(Rosady Ruslan, 2020). Tujuan dari manajemen yakni untuk mencapai
target yang telah direncanakan sebelumnya. Dalam aktivitas tersebut,

komunikasi menjadi salah satu fungsi keberhasilan dari sebuah
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manajemen karena komunikasi dapat menjadi kendali, motivasi,
memperngaruhi orang lain, serta menjadi evaluasi perilaku secara
efektif. Komunikasi menjadi faktor yang melengkapi manajemen
secara keseluruhan, dengan kata lain tanpa adanya komunikasi disini
akan menghambat akan jalanya proses manajemen.

Dalam memahami fenomena komunikasi terdapat beberapa model
komunikasi, salah satu model komunikasi yang cukup banyak diketahui
adalah model komunikasi David K Berlo (1960) mengembangkan
model baru pada bukunya yang berjudul The Process of Comunication.
Model ini seperti pandangan komunikasi aristoteles. Dengan istilah lain
pemaknaan berdasarkan sebuah pesan terdapat dalam mobilitas tubuh
para komunikan bukan dalam bagian komunikasi. Model komunikasi
Berlo sering kali dipakai menjadi acuan generik proses komunikasi
menggunakan media, karena model komunikasi ini terdapat komponeni
“channel” yaitu media untuk berkomunikasi. Dalam contoh komunikasi
David K.Berlo, diketahui bahwa komunikasi ini terdiri berdasarkan 4
Proses Utama yaitu SMCR (Source, Message, Channel, & Receiver)
pesan itu sendiri (Az Zahra, 2023).

Faktor komunikasi sering dianggap sebagai suatu sub sistem yang
melengkapi strategi manajemen secara keseluruhan. Dengan kata lain
faktor komunikasi tidak dipandang sebagai sebuah faktor yang esensial
demi tercapainya tujuan organisasi. Apa yang terjadi pada masalah

komunikasi di dalam organisasi inilah disebut dengan krisis
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komunikasi. Untuk itu perlu ada rencana krisis komunikasi, untuk
melakukan langkah- langkah strategis. Rencana krisis komunikasi
adalah alat penting dalam berurusan dengan krisis, bencana atau
kecelakaan. Setiap perusahaan, tidak peduli di sektor apa, jenis aktivitas
apa ataupun seberapa besar ukurannya harus memiliki up-to-date dalam
rencana krisis komunikasi (Sahputra, 2020).

Tujuan utama manajemen komunikasi adalah pemanfaatan optimal
sumber daya manusia dan teknologi untuk meningkatkan dialog dengan
orang lain. Sebagaimana Yusuf & Ridwan dalam (Sahputra, 2020) yang
menekankan terciptanya dialog dua arah dan sekaligus melahirkan
pertukaran informasi yang relatif seimbang merupakan hasil dari
sebuah proses komunikasi. Komunikasi adalah proses yang integral
dalam menjalankan fungsi-fungsi manajemen, selain itu komunikasi
merupakan input dan output dalam proses manajemen.

Manajemen bencana adalah suatu proses yang dinamis,
berkelanjutan dan komprehensif yang bertujuan untuk meningkatkan
kualitas pengamatan dan analisis bencana serta langkah-langkah terkait
seperti pencegahan bencana, mitigasi, kesiapsiagaan, peringatan dini,
manajemen darurat, pemulihan pascabencana, dan rekonstruksi,
menurut (Lestari, 2018) dalam studinya menyatakan manajemen
komunikasi bencana yaitu proses perencanaan, pengorganisasian,
pelaksanaan, dan evaluasi atas berbagai kebijakan pemerintah terkait

pengelolaan bencana.
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a) Perencanaan
Perencanaan adalah proses berpikir, menduga, dan menentukan
prioritas yang harus dilakukan secara rasional sebelum mengambil
tindakan nyata untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan.
Rencana dikembangkan untuk memaksimalkan pencapaian tujuan
yang diinginkan. Perencanaan menjadi komponen penting dalam
pelaksanaan manajemen komunikasi bencana. Perencanaan
disusun guna menjadi landasan atau pedoman pelaksanaan
manajemen komunikasi bencana. Jika dikaitkan dengan
komunikasi, perencanaan komunikasi adalah proses pengalokasian
sumber daya komunikasi untuk mencapai tujuan organisasi.
Sumber daya ini tidak hanya mencakup media massa dan
komunikasi antarpribadi, tetapi juga segala kegiatan yang
bertujuan untuk mengubah perilaku individu dan kelompok serta
mengembangkan keterampilan tertentu dalam tugas yang diberikan
oleh organisasi. Perencanaan semacam ini adalah untuk mencapai
efek yang diinginkan dari tujuan komunikasi, yaitu efektivitas
komunikasi.  Apabila  komunikator dan  pihak yang
dikomunikasikan (stakeholder) dapat saling memahami, maka

kegiatan komunikasi ini dapat dikatakan efektif.

17



b) Pengorganisasian

Pengorganisasian adalah proses membagi pekerjaan menjadi unit-
unit kerja dan fungsi-fungsi serta mengidentifikasi orang-orang
untuk mengisi fungsi-fungsi tersebut dengan cara yang tepat. Hal
semacam ini dilakukan untuk melaksanakan pekerjaan dan
melaksanakan rencana, dan sangat penting bagi rasionalitas
pembagian kerja. Pengorganisasian mengacu pada identifikasi,
pengelompokan dan pengaturan berbagai kegiatan yang diperlukan
untuk mencapai tujuan, alokasi orang (karyawan) pada kegiatan
tersebut, penyediaan faktor material yang sesuai dengan kebutuhan
pekerjaan dan  penunjukan hubungan wewenang, dan
pendelegasiannya kepada setiap orang dan setiap orang terkait
dengan pelaksanaan kegiatan yang diharapkan. Manajemen
komunikasi pada tahap pengorganisasian sangatlah penting,
termasuk penerapannya dalam penanggulangan bencana.
Pelaksanaan

Pelaksaan berarti menggerakkan dan memotivasi seluruh anggota
tim untuk bekerja sama dengan tulus dalam perencanaan dan upaya
organisasi pimpinan, serta memiliki kemauan dan upaya untuk
mencapai tujuan. Penyelenggaraan manajemen komunikasi
bencana didasarkan pada pembagian tugas, fungsi dan tanggung

jawab berbagai peserta dalam tim penanggulangan bencan
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d) Evaluasi
Evaluasi dilakukan untuk mengukur keberhasilan rencana
komunikasi. Kegiatan evaluasi dapat dilakukan terhadap tujuan
atau sasaran yang telah ditetapkan sebelumnya, baik tercapai atau

tidak, atau tingkat pencapaiannya cukup tinggi atau rendah.

2. Informasi Kebencanaan

Bencana merupakan peristiwa yang penuh ketidakpastian.
Tidak pasti karena bencana bisa terjadi dan bisa juga tidak terjadi. Jika
terjadi, dampak yang ditimbulkan juga tidak pasti, yakni berdampak
sepele atau mengerikan hingga mampu menelan ratusan ribu jiwa.
Untuk itu, upaya menanggulangi bencana perlu dilakukan.
Penanggulangan bencana merupakan serangkaian upaya yang meliputi
penetapan kebijakan pembangunan yang berisiko timbulnya bencana,
kegiatan pencegahan bencana, tanggap darurat dan rehabilitasi
(Tamitiadini dkk., 2019).

Mitigasi bencana adalah istilah yang digunakan untuk
menunjuk pada semua tindakan untuk mengurangi dampak dari satu
bencana yang dapat dilakukan sebelum bencana itu terjadi, termasuk
kesiapan dan tindakan-tindakan pengurangan risiko jangka panjang.
Dalam Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 24 Tahun 2007
tentang Penanggulangan Bencana pada Bab I pasal 1 disebutkan bahwa

pengertian mitigasi yaitu serangkaian upaya untuk mengurangi risiko
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bencana, baik melalui pembangunan fisik maupun penyadaran dan
peningkatan kemampuan menghadapi ancaman bencana. Mitigasi
bencana mencakup baik perencanaan dan pelaksanaan tindakan-
tindakan untuk mengurangi risiko-risiko yang terkait dengan bahaya-
bahaya karena ulah manusia dan bahaya alam yang sudah diketahui,
dan proses perencanaan untuk respons terhadap bencana yang betul-
betul terjadi (Tamitiadini dkk., 2019).

Informasi kebencanaan merupakan kumpulan data dan
pengetahuan yang berkaitan dengan bencana alam, bencana buatan
manusia, dan ancaman lainnya. Informasi ini sangat penting untuk
meningkatkan kesiapsiagaan dan mitigasi bencana, sehingga dapat
meminimalisir dampak negatif yang ditimbulkan oleh bencana.
Menurut Ramli, Soehatman dalam (Lestari dkk., 2012) manajemen
bencana merupakan upaya sistematis dan komprehensif untuk
menanggulangi semua kejadian bencana secara cepat, tepat, dan akurat
untuk menekan korban dan kerugian yang ditimbulkan. Manajemen
komunikasi bencana merupakan upaya yang komprehensif untuk
mencegah dan mengurangi resiko bencana dengan mengelola proses
produksi pesan-pesan atau informasi tentang bencana, penyebaran
pesan dan penerimaan pesan dari tahap prabencana, saat terjadi bencana
dan pasca bencana.

Sistem komunikasi yang akuntabel berperan sangat penting

dalam upaya mitigasi bencana. Sebuah wilayah dapat dikatakan maju
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jika ia mampu melakukan penanggulangan bencana secara mandiri

dengan kemampuan masyarakat dan badan organisasi yang ada di

dalamnya. Akuntabilitas sistem mitigasi komunikasi bencana dapat

dilihat dari:

a)

b)

Pembangunan Institusi

Membangun institusi nasional dan struktur formal yang akan
bisa menghidupkan program mitigasi merupakan bagian penting.
Di sejumlah negara, respons terhadap bencana tunggal adalah
mendirikan suatu komite bencana khusus untuk menangani
emergency. Pada akhir rekonstruksi emergency, komite atau
departemen pemerintah tersebut mendapat keuntungan untuk
mempertahankan keterampilan-keterampilan dan pengalaman-
pengalaman itu. Hal ini memungkinkan pergeseran penekanan dari
bantuan pascabencana hingga kesiapan prabencana. Institusi-
institusi yang mengumpulkan dan menganalisis informasi
merupakan dasar untuk pembangunan keterampilan-keterampilan
yang diperlukan di setiap bangsa untuk mengurangi risiko terhadap
bencana di masa mendatang.
Penyebarluasan Informasi

Penyebarluasan informasi terhadap masyarakat tentang
bencana sangat diperlukan agar masyarakat memahami bahaya
yang akan mereka hadapi serta kesepakatan tanda bahaya, maka

diperlukan suatu institusi yang bertugas untuk menyebarluaskan
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informasi yang benar-benar akurat dan dapat dipercaya oleh
masyarakat.
Pertukaran Informasi

Ilmu mitigasi bencana masih berada pada tahap awal
pengembangan dan banyak teknik yang diimplementasikan atau
diujicobakan secara sendiri-sendiri. Hubungan dan pertukaran
pengalaman dari satu lokasi ke lokasi lainnya akan membantu
pelaksanaan teknik-teknik mitigasi yang efektif (Tamitiadini dkk.,
2019).

Pentingnya informasi bagi masyarakat mengenai bencana
juga dikemukakan Coppola and Maloney (2009) dalam
(Tamitiadini dkk., 2019) : "Once an audience is informed
sufficiently and appropriately about a hazard, they are primed to
receive and process information that will help them take
appropriate action to reduce their vulnerability to one or more
hazard risk.” Menurut konsep tersebut, tujuan akhir dari
manajemen penanganan bencana adalah peringatan dini bagi
masyarakat. Peringatan dini membuat masyarakat menjadi lebih
waspada dan tersedianya informasi resmi untuk kemudian

mengambil tindakan yang tepat.
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G. Kerangka Pemikiran

Tabel 2. Kerangka Pemikiran

Provinsi DI Yogyakarta memiliki potensi bencana yang tinggi terhadap
letusan Gunung Merapi. Informasi terkait erupsi Gunung Merapi sangat
dibutuhkan masyarakat yang dimana kondisi Gunung Merapi saat ini
berada di level 3 atau siaga

~ " N\ —

Informasi yang cepat, akurat, dan kredibel dibutuhkan oleh masyarakat
diarea sekitar Gunung Merapi guna mitigasi bencana saat terjadi erupsi
Gunung Merapi

_—

Manajemen Komunikasi I Informasi Kebencanaan
Bencana ‘
| 1. Pembangunan Institusi
1. Perencanaan 2. Penyebarluasan
2. Pengorganisasian Informasi
3. Pelaksanaan | 3. Pertukaran Informasi
4. Evaluasi

Sumber: Komunikasi Bencana: Sumber: Komunikasi Bencana:
Aspek  Penting Pengurangan Teori dan Pendekatan Praktis

Resiko Bencana (Lestari, 2018) Studi Kebencanaan di
Indonesia(Tamitiadini dkk 2019)

Melalui manajemen komunikasi yang terencana, maka BPBD Provinsi
DIY dapat menyampaikan informasi terkait aktivitas Erupsi Gunung
Merapi kepada masyarakat dengan lebih baik

Sumber: Olahan Peneliti
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H. Metodologi Penelitian

1. Jenis Penelitian

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan penelitian jenis
kualitatif. Penelitian kualitatif adalah jenis penelitian yang bertujuan
untuk memahami dan mendeskripsikan suatu fenomena secara
mendalam dan menyeluruh, dengan fokus pada makna dan pengalaman
individu atau kelompok. Menurut (Creswell, 2017) menjelaskan bahwa
proses penelitian kualitatif ini melibatkan upaya-upaya penting, seperti
mengajukan  pertanyaan- pertanyaan dan prosedur-prosedur,
mengumpulkan data yang spesifik dari para partisipan, menganalisis
data secara induktif mulai dari tema-tema yang khusus ke tema-tema
umum, dan menafsirkan makna data.

Melalui pendekatan penelitian tersebut, maka disini peneliti akan
menganalisis bagaimana manajemen komunikasi yang dilakukan oleh
BPBD DIY dalam upaya pengurangan resiko bencana erupsi Gunung

Merapi yang akan disampaikan terhadap masyarakat.

2. Subjek dan Objek Penelitian
a) Subjek Penelitian

Subjek penelitian, yang juga dikenal sebagai informan,
responden, atau partisipan, adalah pihak-pihak yang menjadi sasaran
penelitian dan sumber data dalam suatu penelitian. Subjek penelitian
adalah sesuatu yang diteliti baik orang, benda ataupun lembaga
(organisasi). Subjek penelitian pada dasarnya adalah yang akan

dikenai simpulan hasil penelitian. Di dalam subjek penelitian
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terdapat objek penelitian. Menurut Suharsimi Arikonto dalam
(Surokim, 2016) memberi batasan subjek penelitian sebagai benda,
hal atau orang tempat data untuk variabel penelitian melekat, dan
yang dipermasalahkan. Dalam sebuah penelitian, subjek penelitian
memiliki peran yang sangat strategis karena pada subjek penelitian
itulah data tentang variabel yang penelitian akan diamati.

Dalam pengambilan subjek, peneliti menggunakan sampel
non-probabilitas, yakni teknik pengambilan sampel dimana setiap
anggota populasi tidak memiliki kesempatan atau peluang yang
sama sebagai sampel. Pada penelitian ini peneliti menggunakan
Teknik Purposive Sampling yang dimana merupakan teknik
penentuan sampel dengan pertimbangan khusus sehingga layak
dijadikan sampel (Septiani dkk., 2020). Kriteria pemilihan subjek
dalam penelitian ini adalah mereka orang yang memahami dan
melaksanakan tugas dalam upaya penanggulangan bencana erupsi

Gunung Merapi. Subjek dari penelitian ini adalah:
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Tabel 3. Subjek Penelitian

No Nama Jabatan
1. | Anas Syafa’at, S.Si. Supervisor Media Center
BPBD DIY

2. | Fikar  Yunizar  Eka | Kepala Divisi Tanggap
Pramana Darurat Tim Reaksi Cepat

(TRC) BPBD DIY

Sumber: Olahan Peneliti
b) Objek Penelitian

Menurut (Sugiyono, 2015), penelitian kualitatif, peneliti
menjadi human istrumen, sehingga peneliti harus memiliki bekal
teori dan wawasan yang luas, sehingga mampu bertanya,
menganalisis, memotret, dan mengkonstruksi objek penelitian
Pengumpun data dalam penelitian kualitatif tidak dipandu oleh
teorti, tetapi dipandu oleh fenomena-fenomena yang ditemukan saat
penelitian dilapangan, oleh karena itu analisis data yang dilakukan
bersifat induktif.

Maka dari itu disimpulkan bahwa objek penelitian adalah
sasaran ilmiah yang ingin dicapai oleh peneliti untuk mendapatkan
data dan informasi yang valid dan akurat. Dengan kata lain, objek
penelitian adalah hal yang menjadi fokus dalam suatu penelitian.
Objek penelitian dalam penelitian ini adalah upaya BPBD Provinsi
Daerah Istimewa Yogyakarta dalam menyampaikan informasi
kebencanaan Gunung Merapi terhadap masyarakat di wilayah

terdampak Erupsi Gunung Merapi.
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3. Metode Pengumpulan Data

a. Sumber Data
Sumber data dalam penelitian ini dibagi menjadi dua yakni
data primer dan data sekunder, adapun jenis dari kedua data
tersebut yakni:
1) Data Primer
Data primer adalah data yang bersumber internal
yang didapatkan secara langsung melalui pelaksanaan
observasi, yaitu pengamatan secara langsung, dan lain-lain
(Siregar dkk., 2022) Dengan kata lain, data primer
merupakan informasi baru yang diperoleh secara langsung
dari objek penelitian. Dalam penelitian ini data primer yang
di gunakan adalah hasil dari wawancara.
2) Data Sekunder
Data sekunder adalah data yang telah dikumpulkan
dan diolah oleh pihak lain sebelum digunakan oleh peneliti.
Data ini berasal dari sumber-sumber yang sudah ada, seperti
melalui referensi dari luar, baik artikel, jurnal, dan lainnya.
b. Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data adalah suatu alat yang
digunakan dalam sebuah penelitian untuk memperoleh data
yang akan diteliti melalui beberapa metode. Pemilihan teknik

yang tepat sangatlah penting karena akan mempengaruhi

27



kualitas dan kevalidan data yang dihasilkan. Adapun metode
yang digunakan peneliti dalam penelitian ini yakni adalah:
1) Wawancara
Wawancara adalah sebuah percakapan yang
dilakukan antara dua orang atau lebih dengan tujuan untuk
mengumpulkan informasi dan data. Menurut (Creswell,
2017) wawancara, merupakan teknik pengumpulan data
yang melibatkan interaksi langsung antara peneliti dan
partisipan  penelitian. Wawancara bertujuan untuk
mendapatkan pemahaman mendalam tentang pengalaman,
pandangan, dan perspektif individu terkait fenomena yang
diteliti. Wawancara dapat dilakukan secara terstruktur,
semi-terstruktur, atau tidak terstruktur, tergantung pada
tingkat kerangka yang telah ditentukan sebelumnya.
Dalam melakukan proses wawancara, sebelumnya
peneliti sudah menyiapkan beberpa pertanyaan yang akan
diajukan kepada narasumber untu menggali informasi
tentang apa yang akan diteliti oleh peneliti.
2) Observasi
Observasi, dalam bahasa berarti pengamatan,
adalah teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan
cara mengamati secara langsung objek penelitian. Menurut

Boglan & Biklen dalam (Ardiansyah dkk., 2023) Observasi
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merupakan teknik pengumpulan data yang melibatkan
pengamatan langsung terhadap partisipan dan konteks yang
terlibat dalam fenomena penelitian. Observasi dapat
dilakukan dalam situasi nyata atau di lingkungan yang
telah dirancang secara khusus untuk penelitian. Observasi
memberikan kesempatan kepada peneliti untuk mengamati
interaksi sosial, perilaku, dan konteks yang relevan dengan
fenomena yang diteliti. Disini peneliti akan mengobservasi
masyarakat yang terdampak jika terjadi erupsi Gunung
Merapi yakni warga sekitar lereng Gunung Merapi serta
pekerja di area lereng Gunung Merapi tentang bagaimana
pengetahuan masyarakat dalam mitigasi saat bencana
erupsi terjadi
3) Dokumentasi

Dokumentasi adalah teknik pengumpulan data yang
dilakukan dengan cara mengumpulkan dan menganalisis
dokumen. dokumentasi melibatkan pengumpulan data dari
dokumen, arsip, atau bahan tertulis lainnya yang berkaitan
dengan fenomena penelitian. Dokumen yang digunakan
dapat berupa catatan, laporan, surat, buku, atau dokumen
resmi lainnya. Menurut (Creswell, 2017), dokumentasi
memberikan wawasan tentang konteks historis, kebijakan,

peristiwa, dan perkembangan yang relevan dengan
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fenomena yang diteliti. Dalam penelitian ini peneliti
menggunakan rekapan data, catatan foto, serta beberapa
unggahan di media cetak maupun elektronik mengenai
manajemen komunikasi BPBD Provinsi Yogyakarta dalam

upaya pegurangan resiko bencana erupsi Gunung Merapi.

4. Metode Analisis Data
Metode analisis data adalah cara atau teknik yang digunakan
oleh  peneliti untuk mengolah, menganalisis, dan
menginterpretasikan data yang telah dikumpulkan dalam
penelitian. Menurut (Creswell, 2017), Metode analisis data
merupakan suatu proses mengolah data menjadi informasi baru.
Proses ini dilakukan bertujuan agar karakteristik data menjadi
lebih mudah dimengerti dan berguna sebagai solusi bagi suatu
permasalahan, khususnya yang berkaitan dengan penelitian.
Ada beberapa metode dan teknik untuk melakukan analisis
tergantung pada industri dan tujuan analisis. Dalam penelitian
ini peneliti menggunakan metode analisis data dari Miles dan
Huberman yang meliputi reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan (Rubiyatin, 2023).
a) Reduksi Data

Reduksi data adalah proses memilih, memusatkan,
menyederhanakan, dan mentransformasi data kasar yang

dikumpulkan dari penelitian. Data tersebut bisa berupa catatan
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b)

lapangan, hasil wawancara, transkrip observasi, dokumen, dan
berbagai bentuk data lainnya. Dengan mereduksi data, peneliti
dapat meningkatkan kualitas penelitian, memudahkan
komunikasi hasil penelitian, dan membuka jalan untuk
penelitian lebih lanjut.
Penyajian Data

Penyajian data adalah proses mengubah data mentah
menjadi format yang lebih mudah dipahami dan
diinterpretasikan, seperti tabel, grafik, diagram, atau peta.
Penyajian data berperan sebagai arsitek, menyusun batu bata
data tersebut menjadi bangunan informasi yang kokoh dan
mudah dipahami. Dengan menyajikan data dengan baik,
peneliti dapat mengkomunikasikan temuan mereka secara
lebih efektif, memudahkan pengambilan keputusan, dan

meningkatkan pemahaman publik terhadap informasi.

¢) Penarikan Kesimpulan

Penarikan kesimpulan adalah proses menarik makna,
generalisasi, atau temuan dari data yang telah dianalisis.
Dengan menarik kesimpulan yang baik, peneliti dapat

menjawab rumusan masalah dalam penelitian ini.
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5. Metode Keabsahan Data

Menurut Moelong dalam (Octaviani & Sutriani, 2019),
untuk menghindari kesalahan atau kekeliriuan data yang telah
terkumpul, perlu dilakukan pengecekkan keabsahan data.
Pengecekkan keabsahan data didasarkan pada kriteria derajat
kepercayaan dengan teknik triangulasi. Dengan melakukan uji
metode keabsahan data secara cermat dan sistematis, peneliti dapat
memastikan bahwa temuan penelitian mereka berkualitas tinggi,
kredibel, dan dapat di pertanggung jawabkan.

Pada triangulasi ini peneliti menggunakan jenis triangulasi
sumber yakni membandingkan mengecek ulang derajat kepercayaan
suatu informasi yang diperoleh guna memperkuat pendapat dari
nasrsumber melalui sumber yang ada di lapangan yakni masyarakat
dan pekerja area lereng gunung merapi yakni Iswahudi Prasetyo
sebagai Tokoh Masyarakat Desa Kepuharjo dan Mokhammad Riski

Purwoko sebagai Mandor lapangan dari PT Happy Trans.
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BAB IV
PENUTUP
A. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti,
Manajemen Komunikasi Badan Penanggulangan Bencana Daerah DIY
dalam penyampaian informasi erupsi Gunung Merapi telah menerapkan
manajaemen komunikasi yang meliputi perencanaan, pengorganisasian,
dan evaluasi. perencanaan dilakukan melalui rapat dan penbagian jobdesk
antar divisi yang jelas guna lancarnya proses penyebaran informasi ke
masyarakat. Struktur organisasi yang efisien memastikan setiap anggota
tim bekerja sesuai tanggung jawabnya. Pelaksanaan komunikasi
memastikan pesan yang akurat dan relevan serta memperkuat keterlibatan
masyarakat.

Secara keseluruhan, manajemen komunikasi yang oleh BPBD DIY
tidak hanya fokus pada informasi saja , namun juga memperkuat
keterlibatan dan partisipasi dari semua pihak baik dari instansi lain
maupun dari masyarakat. Informasi yang dilakukan secara cepat, jelas, dan
dapat dipahami oleh seluruh lapisan masyarakat menjadi poin utama
dalam proses penyampaian informasi kepada masyarakat. Dengan adanya
keterlibatan semua pihak menjadikan suatu sinergitas yang padu dalam

lancarnya proses penyebaran infomasi.
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B. SARAN
1. Bagi BPBD DI Yogyakarta

Saran bagi intansi BPBD DI Yogyakarta dalam mengelola
manajemen komuninkasi dalam penyampaian informasi erupsi Gunung
Merapi adalah untuk terus meningkatkan kualitas informasi yang
diberikan melalui perencanaan yang matang, pengoganisasian yang
efektif, dan koordinasi yang kompak antar divisii BPBD pertu
memastikan bahwa setiap infomasi yang diterima dari masyarakat di
filter dengan baik sebelum disebar luaskan ke khalayak masyarakat.
Selain itu penting jug untuk melibatkan dan memberdayakan seluruh
stakeholder terkait pemilihan informasi yang tepat untuk disampaikan
kepada pihak terkait

2. Bagi Penelitian Selanjutkan

Penelitian ini diharapkan menjadi acuan berharga dalam mengelola
manajemen komunikasi mengenai penyampaian informasi. Temuan ini
membuak peluang untu mengebangkan lebih lanjut terkait tema dan
maksud yang berbeda. Penelitian ini berfokus pada tahapan perencanaan
komunikasi, pengorganisasian komunikasi, dan pelaksanaan komunikasi
yang pentig untuk memahami bagaimana proses penyampaian informasi
dari pihak informan ke penerima informasi. Di masa yang akan
mendatang, penelitian ini dapat diperluas untuk mengekplorasi berbagai

strategi komunikasi dan teknologi baru yang lebi efektif.
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