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MOTTO 

 

“Dia (Allah) berfirman. “Janganlah kalian khawatir, sesungguhnya Aku bersama 

kalian, Aku mendengar dan melihat.” 

-Q.S. Taha, 20:46 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan dengan kesanggupannya” 

-Q.S. Al-Baqarah, 2:286 

 

“Di antara pusaran nirfungsi, petakan semua lagi, titik tuju yang telah terpatri. 

Melamban bukanlah hal yang tabu, kadang memang itu yang kau butuh, 

bersandarlah dan hibahkan bebanmu. Ini hanya sementara bukan ujung dari 

rencana.” 

-Perunggu, 33x 
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INTISARI 

EVALUASI TINGKAT KEPUASAN PENGGUNA OPAC BERBASIS 

LIBSYS DENGAN METODE EUCS (END-USER COMPUTING 

SATISFACTION) DI PERPUSTAKAAN MAYOGA MAN III SLEMAN 

Oleh: 

Annisa Ning Indahsari 

21101040082 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui evaluasi tingkat kepuasan pengguna 

OPAC berbasis libsys dengan metode EUCS (end-user computing satisfaction) di 

perpustakaan MAYOGA MAN III Sleman. Pendekatan dalam penelitian ini adalah 

deskriptif kuantitatif. Subjek penelitian ini meliputi pengguna OPAC Perpustakaan 

MAYOGA sementara objeknya adalah OPAC Perpustakaan MAYOGA. Populasi 

penelitian mencakup seluruh anggota Perpustakaan MAYOGA yang berjumlah 953 

orang. Penentuan sampel dilakukan dengan teknik insidental sampling.  

Perhitungan jumlah sampel dilakukan menggunakan rumus Yamane sebanyak 91 

orang. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner, observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Instrumen kuesioner disusun berdasarkan model 

End-User Computing Satisfaction (EUCS) oleh Doll & Torkzadeh (1988) yang 

terdiri dari 5 dimensi yakni content, accuracy, format, ease of use, dan timeliness. 

Data yang terkumpul dianalisis menggunakan rumus mean dan grand mean. 

Temuan dalam penelitian ini menunjukkan bahwa rata-rata yang diperoleh dari 

kelima aspek penilaian EUCS sebesar 3,19. Nilai tersebut berada pada rentang skor 

2,50 < x ≤ 3,25, yang berarti bahwa tingkat kepuasan pengguna OPAC berbasis 

libsys dengan metode EUCS di Perpustakaan MAYOGA MAN III Sleman dalam 

kategori puas. Adapun rata-rata masing-masing sub-variabel EUCS, yakni content 

(isi) sebesar 3,22, accuracy (keakuratan) sebesar 3,19, format (bentuk) sebesar 3,19, 

ease of use (kemudahan penggunaan) sebesar 3,23, timeliness (ketepatan waktu) 

sebesar 3,10. Kelima aspek tersebut berada pada rentang skor 2,50 < x ≤ 3,25 yang 

berarti bahwa seluruh aspek penilaian EUCS berada pada kategori puas. Meskipun 

pengguna merasa puas, peneliti menyarankan adanya edukasi terhadap fitur OPAC, 

pembaruan data koleksi, pembaruan tampilan antarmuka, penyediaan panduan 

penggunaan, serta peningkatan kualitas perangkat dan jaringan guna 

mengoptimalkan kinerja OPAC.  

Kata kunci : Kepuasan Pengguna, EUCS, OPAC 
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ABSTRACT 

EVALUATION OF THE LEVEL OF SATISFACTION OF LIBSYS-BASED 

OPAC USERS WITH THE EUCS (END-USER COMPUTING 

SATISFACTION) METHOD IN MAYOGA LIBRARY MAN III SLEMAN 

By: 

Annisa Ning Indahsari 

21101040082 

This study aims to determine the evaluation of the level of satisfaction of libsys-

based OPAC users with the EUCS (end-user computing satisfaction) method in the 

MAYOGA MAN III Sleman library. The approach in this research is descriptive 

quantitative. The subjects of this research include MAYOGA Library OPAC users 

while the object is MAYOGA Library OPAC. The study population included all 

953 members of the MAYOGA Library. Sampling was conducted using incidental 

sampling technique.  The calculation of the number of samples was carried out 

using the Yamane formula as many as 91 people. Data collection techniques were 

carried out through questionnaires, observations, interviews, and documentation. 

The questionnaire instrument was prepared based on the End-User Computing 

Satisfaction (EUCS) model by Doll & Torkzadeh (1988) which consists of 5 

dimensions namely content, accuracy, format, ease of use, and timeliness. The 

collected data were analyzed using the mean and grand mean formulas. The 

findings in this study identified that the average obtained from the five aspects of 

the EUCS assessment was 3.19. The value is in the score range of 2.50 < x ≤ 3.25, 

which means that the level of satisfaction of libsys-based OPAC users with the 

EUCS method at MAYOGA MAN III Sleman Library is in the satisfied category. 

The average of each EUCS sub-variable, namely content of 3.22, accuracy of 3.19, 

format of 3,19, ease of use of 3.23, timeliness of 3.10. The five aspects are in the 

score range 2.50 < x ≤ 3.25, which means that all aspects of the EUCS assessment 

are in the satisfied category. Although users are satisfied, researchers suggest 

education on OPAC features, updating collection data, updating interfaces, 

providing usage guides, and improving the quality of devices and networks to 

optimize OPAC performance. 

Keyword : User satisfaction, EUCS, OPAC 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi tidak terlepas dari dampak globalisasi 

yang mempercepat pertukaran dan penyebaran informasi. Di perpustakaan, 

teknologi informasi telah membawa perubahan signifikan dalam cara perpustakaan 

menyimpan, mengelola, dan menyediakan informasi bagi penggunanya. Peran 

teknologi informasi tersebut adalah untuk meningkatkan aksesibilitas, efisiensi, dan 

efektivitas di perpustakaan. Menurut Suprianto dan Muhsin dalam Muis & Fendy 

(2024, hlm. 4) manfaat teknologi informasi di perpustakaan diantaranya pada 

peningkatan kualitas layanan. Peningkatan kualitas layanan perpustakaan dalam 

bidang teknologi informasi salah satunya terlihat melalui penerapan sistem 

otomatisasi perpustakaan. 

Otomatisasi perpustakaan dalam Pendit (2008, hlm. 222)  merupakan 

sebuah program komputer untuk pengelolan aktivitas di perpustakaan yang 

menggunakan database besar, fokusnya terdapat pada teks, dan menyajikan 

informasi. Penerapan otomatisasi perpustakaan harus memperhatikan target 

pemustaka yang akan dilayani. Hal ini berkaitan dengan pemenuhan kebutuhan 

pemustaka dalam proses penelusuran informasi. Menurut Tjiptasari (2018, hlm. 5) 

tantangan yang dihadapi dalam menyediakan otomatisasi perpustakaan yakni 

layanan yang disediakan, interface,  infrastruktur, dan pemustaka.  
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Tantangan tersebut dapat diatasi dengan adanya berbagai produk software 

otomatisasi perpustakaan. Beberapa software open source yang umum digunakan 

adalah SLiMS, Inlis-lite, dan KOHA, sementara software yang berbayar yakni 

SIPRUS, Libsys, dan lain-lain. Setiap software tersebut menyediakan fitur yang 

dapat digunakan untuk layanan sirkulasi, katalogisasi, keanggotaan, katalog online 

(OPAC), dan fitur tambahan lain yang dapat disesuaikan dengan kebutuhan 

perpustakaan. 

Libsys merupakan salah satu software otomatisasi perpustakaan yang 

digunakan oleh perpustakaan sekolah maupun perpustakaan perguruan tinggi. 

Software ini memiliki fitur-fitur yang membantu pustakawan untuk mengelola 

kegiatan di perpustakaan seperti pengolahan koleksi, keanggotaan, sirkulasi, dan 

pelaporan. Salah satu fitur pada libsys yang digunakan secara langsung oleh 

pemustaka adalah OPAC atau Online Public Access Catalog. OPAC di 

perpustakaan sangat penting untuk membantu proses penelusuran informasi koleksi 

perpustakaan. Apabila tidak menggunakan OPAC, pemustaka tetap dapat memilih 

buku di perpustakaan asalkan perpustakaan tersebut menerapkan layanan open 

access. Akan tetapi, waktu yang digunakan dalam menelusuri koleksi lebih lama 

dibandingkan dengan bantuan OPAC.  

OPAC mempunyai fungsi penting sebagai database bibliografi di mana 

OPAC bertindak sebagai indeks bagi pemustaka untuk mencari informasi terutama 

buku dan sebagai portal yang menyediakan tautan ke data non-bibliografi baik 

informasi yang berkaitan dengan pengguna seperti denda, maupun informasi 

perpustakaan seperti jam buka (Wells dalam Marwiyah & Labibah, 2020, hlm. 3). 
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Menurut Safitri, Avini, & Sugeng (2024, hlm. 85) salah satu kendala dalam 

penggunaan OPAC adalah desain antarmuka yang kurang menarik, sehingga 

mengurangi kenyamanan dan pengalaman pengguna. Padahal sebagai fitur yang 

berhadapan langsung dengan pengguna, antarmuka ini memiliki peran penting 

dalam menciptakan kemudahan penggunaan, daya tarik visual, dan pengalaman 

yang menyenangkan bagi pengguna. Hal ini menjadi lebih penting apabila OPAC 

perpustakaan dapat diakses secara online oleh pengguna yang lebih luas. Oleh 

karena itu, evaluasi perlu dilakukan dari perspektif pengguna akhir untuk 

memastikan bahwa OPAC tidak hanya berfungsi secara teknis, tetapi juga mampu 

memberikan pengalaman pengguna yang optimal. 

Perpustakaan sekolah sebagai bagian dari ekosistem pendidikan juga 

mengalami perkembangan seiring dengan kemajuan teknologi informasi. Secara 

definisi perpustakaan sekolah merupakan fasilitas yang disediakan oleh suatu 

sekolah sebagai upaya untuk mendukung pembelajaran dan mengembangkan 

pengetahuan siswa (Umar dalam Alpian & Ruwaida, 2022, hlm. 1611). Hal tersebut 

sejalan dengan Undang-Undang tentang perpustakaan No. 42 Tahun 2007 pasal 3 

yang menyebutkan bahwa fungsi dari perpustakaan diantaranya adalah sebagai 

sarana pendidikan, penelitian, pelestarian, informasi, dan rekreasi untuk 

meningkatkan kecerdasan dan keberdayaan masyarakat.  

Implementasi dari peran perpustakaan dalam mendukung pembelajaran dan 

penyedia inforamasi, berbagai sekolah mulai menerapkan teknologi informasi 

berupa sistem otomatisasi untuk mengelola perpustakaannya. Salah satu 
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perpustakaan sekolah yang menggunakan sistem otomatisasi untuk mengelola 

perpustakaannya adalah Perpustakaan MAYOGA MAN III Sleman (selanjutnya 

disebut Perpustakaan MAYOGA). Perpustakaan ini menggunakan sistem 

otomatisasi yakni libsys sejak tahun 2007. Pada tahun ini juga libsys membantu 

mengelola perpustakaan ini menjadi perpustakaan terbaik tingkat SMA/MA negeri 

se-Indonesia. Salah satu alasan Perpustakaan MAYOGA menggunakan Libsys 

adalah fleksibilitanya. Ditambah dengan sumber daya manusia yang ahli pada 

bidang teknologi informasi di Perpustakaan MAYOGA masih terbatas. Dengan 

berlangganan Libsys, Perpustakaan MAYOGA lebih mudah dalam mengelola 

berbagai aktivitas perpustakaan. 

Libsys di Perpustakaan MAYOGA mempunyai fitur OPAC sebagai alat 

penelusuran informasi koleksi. Pemanfaatan OPAC sebagai alat penelusuran 

informasi di Perpustakaan MAYOGA merupakan salah satu upaya strategis dalam 

meningkatkan akses dan pemanfaatan koleksi perpustakaan. OPAC di Perpustakaan 

MAYOGA dapat diakses secara online tanpa ada batasan ruang dan waktu. Selain 

itu, OPAC ini juga dapat diakses menggunakan berbagai perangkat seperti laptop, 

tablet, dan ponsel.  

Berdasarkan wawancara dengan pustakawan bahwa Perpustakaan 

MAYOGA belum pernah mengukur tingkat kepuasan OPAC sejak awal 

diterapkannya sistem otomatisasi perpustakaan. Sementara menurut Sutarno (2006, 

hlm. xix) perpustakaan sebagai lembaga yang memberikan layanan dapat diukur 

keberhasilannya dengan jumlah transaksi yang dilakukan dan tingkat kepuasan 

pengguna. Dari sisi sistem teknologi informasi yang digunakan, kepuasan pengguna 
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juga merupakan faktor penting yang mempengaruhi keberhasilan implementasi dari 

suatu teknologi (Kassim dalam Meha, 2019, hlm. 5). Maka dari itu, dibutuhkan 

evaluasi kepuasan pengguna OPAC Perpustakaan MAYOGA untuk mendapatkan 

rekomendasi atau masukan bagi pengembangan OPAC tersebut. 

Terdapat banyak metode yang digunakan untuk menilai kepuasan sistem 

oleh pengguna diantaranya, PIECES (Performance, Information, Economy, 

Control, Eficiency, dan Service), End-User Computing Satisfaction (EUCS), Task 

Technology Fit (TTF), dan Human Organizing Technology (HOT) Fit Model 

(Habiburrahman, 2016, hlm. 97). Peneliti lebih memfokuskan penilaian kepuasan 

pengguna dengan metode End-User Computing Satisfaction (EUCS) karena 

metode ini secara khusus dirancang untuk membandingkan harapan dan kebutuhan 

pengguna akhir (Meha, 2019, hlm. 30). Penilaian kepuasan pengguna dengan 

metode EUCS mempunyai lima dimensi utama yaitu content, accuracy, format, 

ease of use, timeliness. Metode ini sudah terbukti menjadi instrumen evaluasi yang 

sistematis dan akurat dalam menilai kepuasan pengguna (Ependi, Syafari, & 

Maharani, 2018, hlm. 35). Keunggulan pada EUCS terletak pada kemampuannya 

dalam memberikan informasi yang lebih komprehensif mengenai aspek-aspek 

sistem yang paling mempengaruhi pengalaman dan kepuasan pengguna (Kusuma 

& Wijaya, 2023, 106). Maka dari itu, metode ini relevan diterapkan dalam konteks 

evaluasi OPAC Perpustakaan MAYOGA. 

Berdasarkan uraian di atas maka peneliti ingin meneliti tentang “Evaluasi 

Tingkat Kepuasan Pengguna OPAC Berbasis Libsys dengan metode End-User 

Computing Satisfaction (EUCS) di Perpustakaan MAYOGA MAN III 
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Sleman. Dengan demikian, diketahui tingkat kepuasan pengguna OPAC di 

Perpustakaan MAYOGA.  

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini dapat diturunkan dari latar belakang 

yang dipaparkan di atas, yakni bagaimana tingkat kepuasan pengguna OPAC 

berbasis Libsys dengan metode EUCS (End-User Computing Satisfaction) di 

Perpustakaan MAYOGA MAN III Sleman? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dalam penelitian ini diturunkan dari rumusan masalah di atas yaitu 

untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna OPAC berbasis Libsys dengan 

metode EUCS (End-User Computing Satisfaction) di Perpustakaan MAYOGA 

MAN III Sleman. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Secara praktis, penelitian ini digunakan sebagai bagian dari pemenuhan 

persyaratan untuk mendapatkan gelar Sarjana Ilmu Perpustakaan. Penelitian ini 

juga untuk menambah pengetahuan, wawasan, dan pengalaman mengenai tingkat 

kepuasan pengguna OPAC berbasis Libsys di Perpustakaan MAYOGA dengan 

menggunakan metode EUCS (End-User Computing Satisfaction).  

Secara teoritis, penelitian diharapkan dapat menjadi kepentingan studi 

ilmiah. Temuan dari penelitian ini dapat menjadi referensi atau bahan pertimbangan 

bagi penelitian-penelitian sejenis di masa mendatang. Selain itu, penelitian ini dapat 
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memberikan kontribusi dalam pengambangan wawasan keilmuan khususnya di 

Perpustakaan MAYOGA. 

1.5 Sistematika Pembahasan 

Tujuan dari sistematika penulisan adalah untuk memberikan urutan 

pembahasan secara sistematis sehingga struktur skripsi yang diberikan terlihat jelas. 

BAB I, pendahuluan yang meliputi latar belakang, rumusan masalah, tujuan, 

manfaat penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II, tinjauan pustaka dan landasan teori yang berisi tinjauan pustaka 

berupa penelitian terdahulu yang berhubungan dengan penelitian yang dilakukan 

oleh peneliti. Landasan teori berisi konsep-konsep dasar yang digunakan dalam 

penelitian. 

BAB III, metode penelitian yang memuat jenis penelitian, tempat dan waktu 

penelitian, subjek dan objek penelitian, populasi dan sampel, variabel penelitain, 

sumber data, metode pengumpulan data, instrumen penelitian, uji validitas dan uji 

reliabilitas, dan analisis data.  

BAB IV, hasil dan pembahasan, bab ini berisi tentang gambaran umum 

Perpustakaan MAYOGA, OPAC Perpustakaan MAYOGA, serta hasil dan 

pembahasan. 

BAB V, penutup, berisi kesimpulan dan saran yang dikemukakan oleh 

peneliti.
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan diketahui bahwa rata-rata 

yang diperoleh dari kelima aspek penilaian EUCS sebesar 3,19. Nilai tersebut 

berada pada rentang skor 2,50 < x ≤ 3,25, yang berarti bahwa tingkat kepuasan 

pengguna OPAC berbasis libsys dengan metode EUCS di Perpustakaan MAYOGA 

MAN III Sleman dalam kategori puas. Adapun rata-rata masing-masing sub-

variabel EUCS, yakni content (isi) sebesar 3,22 yang berada pada rentang skor 2,50 

< x ≤ 3,25 dalam kategori puas. Accuracy (keakuratan) sebesar 3,19 yang berada 

pada rentang skor 2,50 < x ≤ 3,25 dalam kategori puas. Format (bentuk) sebesar 

3,19 yang berada pada rentang skor 2,50 < x ≤ 3,25 dalam kategori puas. Ease of 

use (kemudahan penggunaan) sebesar 3,23 yang berada pada rentang skor 2,50 < x 

≤ 3,25 dalam kategori puas. Timeliness (ketepatan waktu) sebesar 3,10 yang berada 

pada rentang skor 2,50 < x ≤ 3,25 dalam kategori puas. Temuan ini mengindikasi 

bahwa seluruh aspek yang diukur melalui metode EUCS menunjukkan tingkat 

kepuasan yang positif dari pengguna terhadap OPAC Perpustakaan MAYOGA. 

5.2 Saran 

Berdasarkan pada hasil analisis dan pembahasan yang telah disampaikan, 

peneliti memberikan sejumlah saran, yakni: 

1. Pada sub-variabel content (isi) pengguna sudah merasa puas terhadap isi 

yang ditampilkan. Akan tetapi, nilai terendah didapatkan pada indikator 
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laporan yang sesuai dengan kebutuhan. Maka dari itu, peneliti memberikan 

saran kepada Perpustakaan MAYOGA untuk memberikan edukasi kepada 

pengguna mengenai keberadaan fitur tersebut agar pengguna dapat 

memnfaatkannya secara optimal. 

2. Pada sub-variabel accuracy (keakuratan) pengguna sudah merasa puas 

terhadap keakuratan OPAC Perpustakaan MAYOGA. Namun, nilai rata-

rata terendah didapatkan pada indikator kepuasan terhadap keakuratan 

sistem terutama pada kesalahan penulisannya. Maka dari itu, peneliti 

memberikan saran kepada Perpustakaan MAYOGA untuk melakukan 

pembaruan data koleksi untuk meminimalisir kesalahan penulisan informasi 

yang ditampilkan pada OPAC. 

3. Pada sub-variabel format (bentuk) pengguna merasa puas terhadap bentuk 

penyajian OPAC Perpustakaan MAYOGA. Akan tetapi, nilai rata-rata 

terendah didapatkan pada indikator output yang berguna khususnya pada 

tampilan antarmuka yang menarik. Oleh karena itu, peneliti memberikan 

saran kepada Perpustakaan MAYOGA untuk memperbarui tampilan 

antarmuka OPAC agar lebih menarik dan responsif terhadap berbagai 

perangkat untuk meningkatkan kenyamanan pengguna. 

4. Pada sub-variabel ease of use (kemudahan penggunaan) pengguna sudah 

merasa puas terhadap kenyamanan dan kemudahan dari OPAC 

Perpustakaan MAYOGA. Namun, nilai rata-rata terendah terdapat pada 

indikator user friendly yang mana pengguna masih membutuhkan bantuan 

orang lain untuk mengakses OPAC Perpustakaan MAYOGA. Maka dari itu, 
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peneliti memberikan saran kepada Perpustakaan MAYOGA untuk 

menyediakan panduan penggunaan OPAC yang jelas agar pengguna dapat 

menggunakan OPAC tanpa bantuan orang lain. 

5. Pada sub-variabel timeliness (ketepatan waktu) pengguna merasa puas 

terhadap ketepatan waktu dan pembaruan informasi pada OPAC 

Perpustakaan MAYOGA. Akan tetapi, nilai rata-rata terendah terdapat pada 

indikator ketepatan waktu yang mana OPAC Perpustakaan MAYOGA 

mengalami error seperti lambat saat digunakan. Maka dari itu, peneliti 

memberikan saran kepada Perpustakaan untuk meningkatkan kualitas 

komputer , sistem operasi yang digunakan, dan jaringan untuk mengurangi 

error serta mempercepat waktu akses informasi agar pengguna 

mendapatkan informasi yang dibutuhkan secara tepat waktu. 
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