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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN 

 

Transliterasi kata-kata arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan Dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan 

0543b/1987. 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 

Na

ma 
Huruf Latin Keterangan 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 bā’ b be ب 

 tā’ t te ت 

 ṡā’ ṡ es (dengan titik di atas) ث 

 jim j je ج

 ḥā’ ḥ ح
ha (dengan titik di 

bawah) 

 khā’ kh ka and ha خ

 dāl d de د

 żāl ż zet (dengan titik diatas) ذ

 rā‘ r er ر

 zāi z zet ز

 sīn s es س

 syīn sy es and ye ش

 ṣād ṣ ص
es (dengan titik di 

bawah) 

 ḍād ḍ ض
de (dengan titik di 

bawah) 
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 ṭā’ ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 ẓā’ ẓ ظ
zet (dengan titik di 

bawah) 

 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 gain g ge غ

 fā‘ f ef ف

 qāf q qi ق

 kāf k ka ك

 lām l el ل

 mīm m em م

 nūn n en ن

 wāwu w w و

 hā’ h ha هـ

hamza ء

h 
’ apostrof 

 yā' Y ye ي

 

B. Konsonan Rangkap 

 ditulis muta’addidah ممتعّددة

 ditulis ‘iddah عدّة
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C. Ta’ Marbuttah 

a. Ditulis dengan h jika dibaca sukun 

 ditulis ḥikmah حكمة 

 ditulis jizyah جزية 

 (Ketentuan ini tidak berlaku untuk kata-kata Arab yang telah diserap ke 

 dalam bahasa Indonesia, misalnya zakat, kecuali bila dikehendaki kata 

aslinya) 

 

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua kata itu 

terpisah, maka ditulis dengan h. 

  

 ’ditulis karāmah al-auliyā كرامة االولياء

  

 

c. Bila Tā'marbutāh hidup dengan fathāh, kasrah, or dāmah dengan 

demikian dituliskan ny t or h. 

 ditulis ẓakatā al-fitrāh زكاة الفطرة

 

D. Vokal Pendek dan Penerapannya 

Semua tᾱ'marbūṭah ditulis dengan h, baik berada pada akhir kata tunggal 

ataupun berada di tengah penggabungan kata (kata yang diikuti oleh kata 

sandang “al”). Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang 

sudah terserap dalam bahasa indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya 

kecuali dikehendaki kata aslinya 
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----َ-- fatḥah 
dituli

s 
a 

----ِ-- kasrah 
dituli

s 
i 

----ُ-- ḍammah 
dituli

s 
u 

 

 fatḥah فعَل 
dituli

s 
fa’ala 

 kasrah ذكِر 
dituli

s 
ẓukira 

 ḍammah يذهبُ 
dituli

s 
yaẓhabu 

 

E. Vokal Panjang 

1 fatḥah + alif 

 

 جاهلية

ditulis 

 

ditulis 

ā 

 

jāhiliyah 

2 fatḥah + yā’mati 
 

 تنسى
ditulis 

 

ditulis 

ā 

 

tans ā 

3 kasrah + yā’mati  

 

 كريم

ditulis 

 

ditulis 

i 

 

karim 

4 ḍammah + wāwu 

mati 

 

 فروض

ditulis 

 

ditulis 

ū 

 

furūḍ 
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F. Vokal Rangkap 

1 fatḥah + yā’mati 

 

 بينكم

ditulis 

 

ditulis 

ai 

 

bainakum 

2 fatḥah + wāwu mati 

 

 قول 
ditulis 

 

ditulis 

au 

 

qaul 

 

G. Vokal Pendek yang berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan 

Apostrof 

 ditulis a’antum أأنتم

 ditulis u’iddat اعُدّت

 ditulis لئن شكرتم
la’in 

syakartum 

 

 

H. Kata Sandang alif + Lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah maka ditulis dengan menggunakan huruf 

awal “al” 

 ditulis al-Qur’ān القرآن

 ditulis al-Qiyās القياس

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis sesuai dengan huruf pertama 

Syamsiyyah tersebut 

 'ditulis al-Samā السماء

 ditulis al-Syams الشمس
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I. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut penulisannya 

 ditulis ẑawi al-furūḍ ذوى الفروض

 ditulis ahl as-sunnah أهل السّنّة 
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MOTO 
 

 

قلُْ لَّوْ كَانَ الْبحَْرُ مِدَادًا ل ِكَلِمٰتِ رَب ِيْ لَنفَِدَ الْبحَْرُ قَبْلَ انَْ تنَْفدََ كَلِمٰتُ رَب ِيْ  

  وَلَوْ جِئنْاَ بمِِثلِْهٖ مَدَدًا

Katakanlah (Nabi Muhammad), “Seandainya lautan menjadi tinta untuk 

(menulis) kalimat-kalimat Tuhanku, niscaya habislah lautan itu sebelum 

kalimat-kalimat Tuhanku selesai (ditulis) meskipun Kami datangkan tambahan 

sebanyak itu (pula).” 

Al-Kahf [18]:109 

 

“Pendidikanku berdiri di atas kaki rapuh ayahku dan kuatnya do’a ibuku, jadi 

akan ku bantu menyelesaikan semua itu demi mereka tujuanku” 
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ABSTRAK  

 

 

Penelitian ini bertujuan menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi behavioral 

intention dan use behavior mahasiswa Perbankan Syariah di Yogyakarta dalam 

menggunakan metode pembayaran Bank Syariah pada TikTok Shop berdasarkan 

model UTAUT2. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif terhadap 190 

responden dengan analisis SmartPLS 4.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

performance expectancy, facilitating conditions, dan price value berpengaruh 

positif terhadap behavioral intention, sedangkan effort expectancy, social influence, 

hedonic motivation, dan habit tidak mendukung hipotesis. Behavioral intention 

berpengaruh positif terhadap use behavior, sedangkan facilitating conditions dan 

habit tidak mendukung use behavior. 

Kata Kunci: UTAUT2, Behavioral Intention, Use Behavior, Bank Syariah, TikTok 

Shop. 
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ABSTRACT 
 

 

 

This study aims to analyze the factors influencing the behavioral intention and use 

behavior of Islamic Banking students in Yogyakarta in using Islamic bank payment 

methods on TikTok Shop based on the Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology 2 (UTAUT2) model. This study employed a quantitative approach 

involving 190 respondents and analyzed the data using SmartPLS 4.0. The results 

indicate that performance expectancy, facilitating conditions, and price value 

positively influence behavioral intention, while effort expectancy, social influence, 

hedonic motivation, and habit do not support the proposed hypotheses. 

Furthermore, behavioral intention positively influences use behavior, whereas 

facilitating conditions and habit do not support use behavior. 

Keywords: UTAUT2, Behavioral Intention, Use Behavior, Islamic Bank, Tiktok 

Shop. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi digital dalam satu dekade terakhir menunjukkan 

percepatan yang sangat signifikan dan menjadi pendorong utama transformasi di 

berbagai aktivitas sosial maupun ekonomi. Era digital ditandai oleh meningkatnya 

pengguna internet, meluasnya akses perangkat mobile, serta berkembangnya sistem 

teknologi yang semakin cerdas dan otomatis. Transformasi ini tidak hanya 

mengubah pola komunikasi masyarakat, tetapi juga menciptakan model bisnis baru 

yang sebelumnya tidak tersedia (Abdillah, 2024). 

 

Gambar 1. 1. Data jumlah pengguna internet di Indonesia 

https://andi.link/hootsuite-we-are-social-data-digital-indonesia-2025/ 

Di Indonesia, percepatan adopsi teknologi sangatlah signifikan. Data 

menunjukkan bahwa terdapat lebih dari 212 juta individu pengguna internet dan 

143 juta identitas pengguna media sosial, ini menunjukkan bahwa digitalisasi pasar 

(market digitalization) sangat substansial. Perkembangan teknologi digital dan 

https://andi.link/hootsuite-we-are-social-data-digital-indonesia-2025/
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integritas sistem digital menunjukkan bahwa masyarakat semakin bertransformasi 

menuju interaksi yang mengandalkan sistem teknologi sebagai perantara utama. 

Kecepatan dan kemudahan menjadi standar baru dalam kehidupan yang sudah serba 

digital. Dalam literatur ekonomi, telah terjadi perdebatan  yang  panjang  

mengenai  dampak  adopsi  teknologi  terhadap pertumbuhan ekonomi. Namun, 

telah terbukti bahwa digitalisasi kini sudah memposisikan dirinya sebagai 

pendorong utama yang diakui untuk mempercepat produktivitas dan pertumbuhan 

ekonomi (Niranga, 2022). 

Sejalan dengan perkembangan digitalisasi di tingkat nasional, Daerah 

Istimewa Yogyakarta juga menunjukkan perkembangan yang positif dalam 

pemanfaatan teknologi digital. Berdasarkan hasil Sensus Ekonomi 2026, sekitar 

269 ribu pelaku usaha di Daerah Istimewa Yogyakarta telah memanfaatkan 

teknologi digital dalam menjalankan usahanya. Kondisi tersebut menunjukkan 

bahwa ekosistem digital di Yogyakarta terus berkembang dan semakin mendukung 

aktivitas ekonomi berbasis digital, termasuk transaksi pada platform e-

commerce(Pemda Daerah Istimewa Yogyakarta, 2026). 

Secara makroenomi, adopsi tentang teknologi digital mempromosikan 

transfer pengetahuan dan teknologi yang krusial untuk meningktakan inovasi. 

Selain itu, secara empiris, studi yang menunjukkan bahwa adopsi teknologi digital 

mempromosikan pertumbuhan ekonomi di negara-negara pasifik, yang konsisten 

dengan pandangan bahwa inovasi teknologi akan menyediakan solusi dan akan 

berpotensi untuk menjadi pendorong baru bagi peningkatan. Perubahan ini juga 

mengubah kondisi bisnis secara fundamental. Fenomena konvergensi antara media 
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social dan e-commerce , dimana platfrom seperti TikTokShop menjadi tempat 

perdagangan, mencerminkan transformasi nyata di tingkat perusahaan. Perusahaan 

kini semakin mengakui Teknologi informasi dan komunikasi sebagai instrumen 

esensial untuk inovasi dan peningktan pendapatan, bukan hanya untuk 

meningkatkan efesiensi proses. Dalam konteks platfrom social e-commerce  seperti 

TikTokShop, munculnya fitur metode pembayaran bank syariah menjadi titik temu 

krusial. Ketersediaan fitur ini merupakan wujud adaptasi strategis Bank Syariah 

untuk menangkap pasar Gen Z. Adopsi teknologi dan internalisasi globalisasi 

memainkan peran yang penting untuk meningkatkan inovasi dan transfer 

pengetahuan/teknologi. Integritas layanan syariah dalam platfrom digital 

mendukung pencapaian agenda Sustainable Development Goals (SDGs) dan 

mendorong green sustainable economic growth. (Khalid Eltayeb Elfaki, 2024). 

Meskipun Bank Syariah berupaya mendukung pertumbuhan berkelanjutan 

dan etika, realitas pasar digital saat ini didominasi oleh fenomena social e-

commerce . Platfrom seperti TikTokShop menjadi ruang perdagangan yang 

mencerminkan transformasi nyata ditingkat perusahaan. Ketersediaan fitur 

pembayaran syariah pada platfrom ini menjadi titik temu krusial antara tuntutan 

kepatuhan syariah dan gaya hidup digital.  
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Gambar 1. 2. Presentase Penggunaan TikTok oleh Gen Z untuk tujuan 

pembelian (purchases) Berdasarkan Gender https://amzscout.net/blog/tiktok-shop-

statistics/ 

Tingginya intensitas transaksi dikalangan Gen Z terbukti dari data 

penggunaan TikTok untuk tujuan pembelian. Sebanyak 75% wanita Gen Z dan 62% 

pria Gen Z menggunakan platfrom TikTok untuk melakukan pembelian. Ini 

menunjukkan bahwa TikTok telah bertransformasi menjadi shopping mall digital 

utama yang memengaruhi keputusan belanja mereka. Kecenderungan ini sangat 

relevan dikalangan mahasiswa perbankan syariah sebagai kelompok studi dalam 

penelitian ini, mengingat usia dan intensitas mereka dalam berinteraksi dengan 

media sosial dan social e-commerce. Fenomena tersebut menujukkan adanya 

perubahan perilaku konsumen dalam melakukan transaksi digital melalui platfrom 

social e-commerce. Perubahan perilaku ini ditandai dengan semakin tinggi aktivitas 

pembelian dan pembayaran yang dilakukan secara langsung melalui platfrom 

digital seperti TikTok Shop. Kondisi tersebut menunjukkan adanya potensi 

peningkatan penggunaan metode pembayaran digital, termasuk menggunakan 

metode pembayaran bank syariah. Oleh karena itu, penting untuk mengindentifikasi 

faktor-faktor yang memengaruhi behavioral intention dan use behavior mahasiswa 

https://amzscout.net/blog/tiktok-shop-statistics/
https://amzscout.net/blog/tiktok-shop-statistics/
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perbankan syariah dalam menggunakan metode pembayaran bank syariah pada 

transaksi di TikTok Shop. 

Untuk menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi behavior intention 

dan use behavior dalam penggunaan fitur pembayaran Bank Syariah oleh Gen Z 

(mahasiswa) pada transaksi di social e-commerce , penelitian ini menggunakan 

kerangka dasar teori Unifed Theory of Acceptend and use of Technology (UTAUT). 

UTAUT pertama kali dikembangkan oleh (Venkatesh, 2003) sebagai model  Untuk 

menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi behavior intention dan use behavior 

dalam penggunaan fitur pembayaran Bank Syariah oleh Gen Z (mahasiswa) pada 

transaksi di social e-commerce , penelitian ini menggunakan kerangka dasar teori 

Unifed Theory of Acceptend and use of Technology (UTAUT). UTAUT pertama kali 

dikembangkan oleh (Venkatesh, 2003) sebagai model terpadu yang merumuskan 

delapan teori penerimaan teknologi terdahulu untuk mengestimasi niat dan prilaku 

penggunaan teknologi di konteks organisasi. Model awal ini berfokus pada empat 

variabel inti: performance expectancy, effort expectancy,social influence dan 

facilitating conditions. Seiring perkembangan teknologi yang semakin meluas ke 

pasar ritel, Venkatesh, Thong, dan Xu kemudian memperluas model tersebut 

menjadi UTAUT 2 (2012) (Venkatesh et al, 2012) untuk diterapkan secara spesifik 

pada konteks konsumen. Model UTAUT 2 menambahkan tiga konstruk yang sangat 

relevan dengan prilaku pembelian konsumen, yaitu Motivasi Hedonis (Hedonic 

Motivation), Nilai Harga (Price Value), dan Kebiasaan (Habit). Pemilihan UTAUT 

2 lebih efektif dibandingkan TAM karena menjelaskan 74% varians behavioral 

intention konsumen sedangkan TAM hanya 40%, dengan tambahan Hedonic 



6  

 

Motivation (β=0.30) dan Price Value yang krusial di mode ritel social e-commerce, 

dimana Hedonic Motivation dan Price Value secara signifikan mempengaruhi 

niat pembelian. (R²=0.74 Dibanding TAM (R²=0.40), UTAUT2 lebih tepat untuk 

konteks konsumen digital impulsif. Pemilihan model ini didukung oleh temuan 

empiris pada sektor ritel mode online Hedonic Motivation dan Price Value secara 

signifikan memengaruhi niat pembelian.   

Secara spesifik, sebuah studi menunjukkan bahwa Hedonic Motivation 

memiliki pengaruh tertinggi 30% terhadap prilaku konsumen (Jha, 2025). Dalam 

model Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT2), 

behavioral intention merepresentasikan tingkat niat individu untuk menggunakan 

suatu teknologi, sedangkan use behavior menunjukkan perilaku penggunaan aktual 

terhadap teknologi tersebut. Behavioral intention menjadi faktor penting yang 

mendorong individu untuk menggunakan layanan digital secara berkelanjutan. 

Oleh karena itu, penelitian ini tidak hanya menganalisis niat mahasiswa dalam 

menggunakan fitur metode pembayaran Bank Syariah pada transaksi TikTok Shop, 

tetapi juga perilaku penggunaan aktual terhadap layanan tersebut. Pada transaksi 

TikTok Shop, metode pembayaran melalui transfer bank menyediakan berbagai 

pilihan bank. TikTok Shop menyediakan berbagai metode pembayaran melalui 

transfer bank. Namun, pada kategori bank syariah hanya tersedia Bank Syariah 

Indonesia (BSI), sedangkan pilihan bank lainnya merupakan bank konvensional. 

Oleh karena itu, penelitian ini berfokus pada penggunaan metode pembayaran Bank 

Syariah Indonesia (BSI) pada transaksi TikTok Shop. 

Oleh karena itu, penelitian ini tidak hanya menganalisis niat mahasiswa 
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dalam menggunakan fitur metode pembayaran Bank Syariah pada transaksi TikTok 

Shop, tetapi juga perilaku penggunaan aktual terhadap layanan tersebut. Mahasiswa 

Program Studi Perbankan Syariah (PS) dipilih sebagai populasi dalam penelitian 

ini karena selama proses perkuliahan mereka telah mempelajari prinsip-prinsip 

perbankan syariah, akad, serta mekanisme transaksi keuangan syariah, sehingga 

memiliki pemahaman yang baik dalam menilai penggunaan metode pembayaran 

Bank Syariah pada platform digital.. Sehubungan dengan itu, mereka merupakan 

kelompok yang ideal untuk menguji konflik dengan kesadaran nilai-nilai syariah 

yang mereka pelajari. Kedua, pemilihan lokasi penelitian di seluruh daerah 

Yogyakarta didasarkan pada fakta bahwa program studi perbankan syariah yang 

tersebar di lima institusi di wilayah ini, yaitu: UIN Sunan Kalijaga, universitas Alma 

Ata, Sekolah Tinggi Ekonomi Islam (STEI) Yogyakarta, Universitas Ahmad 

Dahlan (UAD), dan Institut Ilmu Al-Qur’an (IIQ) An-Nur yogyakarta. Cakupan 

sampel yang luas ini memberikan representasi yang lebih komprehensif dari Gen Z 

yang terekspos pada pendidikan ekonomi islam diyogyakarta. Analisis terhadap 

kelompok ini diharapkan dapat memberikan wawasan mengenai bagaimana latar 

belakang pendidikan syariah akan mempengaruhi keputusan penggunaan layanan 

keuangan syariah (metode pembayaran Bank Syariah) ditengah derasnya arus social 

e-commerce . 

 Dalam konteks social e-commerce , khususnya TikTok Shop, penelitian 

menunjukkan bahwa keputusan transaksi konsumen sangat dipengaruhi oleh 

karakteristik platfrom yang menggabungkan hiburan, promosi, dan kemudahan 

pembayaran. Studi yang dilakukan oleh (Salsabila et al., 2025) menemukan bahwa 
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konsumen pada TikTok Shop menunjukkan pola belanja yang cenderung impulsif, 

dipicu oleh storytelling penjual, live selling, dan dorongan emosional yang muncul 

secara spontan.  Dari sisi model penerimaan teknologi, penelitian yang dilakukan 

oleh (Allsela Meiriza, 2023) membuktikan bahwa konstruk UTAUT 2 seperti 

performance expectancy, effort expectancy, hedonic motivation, dan habit 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan TikTok Shop. 

Perkembangan teknologi digital telah mendorong lemabaga keuangan, termasuk 

bank syariah, untuk meningkatkan layanan transaksi non-tunai melalui aplikasi 

mobile banking guna memenuhi kebutuhan transaksi modern. Beberapa penelitian 

sebelumnya menunjukkan bahwa model UTAUT 2 terbuti relevan dan efektif 

dalam menjelaskan faktor-faktor yang memengaruhi minat serta perilaku 

penggunaan mobile banking pada perbankan syariah. Faktor-faktor tersebut antara 

lain facilitating conditions, hedonic motivation, dan habit, yang berperan penting 

dalam mendorong keberlanjutan penggunaan layanan mobile banking oleh 

pengguna ( Anandia dan Aisyah, 2023). Selain itu, penelitian (Hasibuan et al., 

2023) menunjukkan bahwa kemudahan metode pembayaran digital mempercepat 

pengambilan keputusan tanpa pertimbangan rasional yang mendalam. Namun, hasil 

yang berbeda ditemukan oleh Wibowo (2023) yang menyatakan bahwa 

performance expectancy tidak berpengaruh signifikan terhadap behavioral 

intention penggunaan QRIS. Selanjutnya, penelitian Rifa’i et al., (2024) 

menunjukkan bahwa social influence, price value, dan habit tidak berpengaruh 

signifikan terhadap behavioral intention, serta facilitating conditions tidak 

berpengaruh signifikan terhadap use behavior. Selain itu, penelitian (Saputra & 
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Lastiati, 2024a) juga menemukan bahwa effort expectancy dan hedonic motivation 

tidak berpengaruh signifikan terhadap niat penggunaan QRIS. Perbedaan hasil 

penelitian tersebut menunjukkan bahwa hubungan antar konstruk UTAUT2 

terhadap behavioral intention maupun use behavior masih belum konsisten. Oleh 

karena itu, diperlukan penelitian lebih lanjut untuk menguji kembali model 

UTAUT2 pada konteks penggunaan fitur metode pembayaran Bank Syariah dalam 

transaksi TikTok Shop pada mahasiswa Program Studi Perbankan Syariah di 

Yogyakarta. 

Dengan demikian, penelitian ini memiliki kebaruan (novelty) dalam 

beberapa aspek utama. Pertama, penelitian ini secara spesifik mengkaji keputusan 

dalam menggunakan fitur metode pembayaran bank syariah pada platfrom social e-

commerce  TikTok Shop, yang hingga saat ini masih relatif terbatas. Dibandingkan 

dengan penelitian sebelumnya yang umumnya berfokus pada mobile banking atau e-

wallet secara umum, penelitian ini menawarkan beberapa pengembangan. Pertama, 

penelitian ini memperluas penerapan model Unified Theory of Acceptance and Use 

of Technology 2 (UTAUT2 Kedua, objek penelitian difokuskan pada mahasiswa 

Program Studi Perbankan Syariah di Daerah Istimewa Yogyakarta, yang memiliki 

karakteristik khas karena memahami prinsip kehati-hatian serta nilai-nilai syariah, 

namun tetap aktif memanfaatkan platform digital seperti TikTok Shop. Dengan 

demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi akademis dalam 

pengembangan teori UTAUT2 pada konteks keuangan syariah, sekaligus 

memberikan kontribusi praktis bagi perbankan syariah dalam merancang strategi 

layanan pembayaran digital yang selaras dengan perilaku dan nilai-nilai pengguna. 
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Dengan demikian, penelitian yang berjudul “Analisis Penggunaan Fitur 

Metode Pembayaran Bank Syariah pada Transaksi TikTok Shop 

Menggunakan Model UTAUT2 (Studi pada Mahasiswa Perbankan Syariah 

Yogyakarta).” diharapkan mampu memberikan kontribusi baik secara akademis 

maupun praktis. Dari sisi akademis, penelitian ini diharapkan dapat memperkaya 

khazanah literatur terkait pengembangan Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology 2 (UTAUT2) dalam konteks pembayaran digital berbasis syariah. 

Sementara itu, dari sisi praktis, temuan penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

dasar pertimbangan bagi perbankan syariah dalam merancang serta 

mengoptimalkan fitur metode pembayaran digital yang selaras dengan 

karakteristik, perilaku, dan nilai-nilai pengguna, khususnya pada platform social e-

commerce  seperti TikTok Shop. 

B.  Rumusan Masalah 

1. Apakah performance expectancy berpengaruh terhadap behavioral intention 

keputusan mahasiswa perbankan syariah dalam menggunakan fitur metode 

pembayaran Bank Syariah pada transaksi Tiktok Shop? 

2. Apakah effort expectancy berpengaruh terhadap behavioral intention 

keputusan mahasiswa perbankan syariah dalam menggunakan fitur metode 

pembayaran Bank Syariah pada transaksi Tiktok Shop? 

3. Apakah social influence terhadap behavioral intention keputusan mahasiswa 

perbankan syariah dalam menggunakan fitur metode pembayaran Bank Syariah 

pada transaksi Tiktok Shop? 

4. Apakah facilitating conditions terhadap behavioral intention keputusan 
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mahasiswa perbankan syariah dalam menggunakan fitur metode pembayaran 

Bank Syariah pada transaksi Tiktok Shop? 

5. Apakah hedonic motivation terhadap behavioral intention keputusan 

mahasiswa perbankan syariah dalam menggunakan fitur metode pembayaran 

Bank Syariah pada transaksi Tiktok Shop? 

6. Apakah price value terhadap behavioral intention keputusan mahasiswa 

perbankan syariah dalam menggunakan fitur metode pembayaran Bank Syariah 

pada transaksi Tiktok Shop? 

7. Apakah habit terhadap behavioral intention keputusan mahasiswa perbankan 

syariah dalam menggunakan fitur metode pembayaran Bank Syariah pada 

transaksi Tiktok Shop? 

8. Apakah facilitating conditions terhadap use behavior keputusan mahasiswa 

perbankan syariah dalam menggunakan fitur metode pembayaran Bank 

Syariah pada transaksi Tiktok Shop? 

9. Apakah habit terhadap use behavior keputusan mahasiswa perbankan syariah 

dalam menggunakan fitur metode pembayaran Bank Syariah pada transaksi 

Tiktok Shop? 

10. Apakah behavioral intention berpengaruh terhadap use behavior mahasiswa 

Perbankan Syariah dalam menggunakan fitur metode pembayaran Bank 

Syariah pada transaksi TikTok Shop? 

C.  Tujuan Penelitian 

1. Untuk menganalisis pengaruh perfomance expectancy terhadap  behavioral 

intention mahasiswa perbankan syariah dalam menggunakan fitur metode 
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pembayaran Bank Syariah pada transaksi TikTok Shop. 

2. Untuk menganalisis pengaruh effort expectancy terhadap behavioral intention 

mahasiswa perbankan syariah dalam menggunakan fitur metode pembayaran 

Bank Syariah pada transaksi TikTok Shop. 

3. Untuk menganalisis pengaruh social influence terhadap behavioral intention 

mahasiswa perbankan syariah dalam menggunakan fitur metode pembayaran 

Bank Syariah pada transaksi TikTok Shop. 

4. Untuk menganalisis pengaruh facilitating conditions terhadap behavioral 

intention mahasiswa perbankan syariah dalam menggunakan fitur metode 

pembayaran Bank Syariah pada transaksi TikTok Shop. 

5. Untuk mengalisis pengaruh hedonic motivation terhadap behavioral intention 

mahasiswa perbankan syariah dalam menggunakan fitur metode pembayaran 

Bank Syariah pada transaksi TikTok Shop. 

6. Untuk menganalisis pengaruh price value terhadap behavioral intention 

mahasiswa perbankan syariah dalam menggunakan fitur metode pembayaran 

Bank Syariah pada transaksi TikTok Shop. 

7. Untuk menganalisis pengaruh habit terhadap behavioral intention mahasiswa 

perbankan syariah dalam menggunakan fitur metode pembayaran Bank 

Syariah pada transaksi TikTok Shop. 

8. Untuk menganalisis pengaruh facilitating conditions terhadap use behavior 

mahasiswa perbankan syariah dalam menggunakan fitur metode pembayaran 

Bank Syariah pada transaksi TikTok Shop. 

9. Untuk menganalisis pengaruh habit terhadap use behavior mahasiswa 
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perbankan syariah dalam menggunakan fitur metode pembayaran Bank 

Syariah pada transaksi TikTok Shop. 

10. Untuk menganalisis pengaruh behavioral intention terhadap use behavior 

mahasiswa Perbankan Syariah dalam menggunakan fitur metode pembayaran 

Bank Syariah pada transaksi TikTok Shop. 

D. Manfaat Penelitian 

a. Bagi peneliti, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengalaman 

empiris dan pemahaman yang lebih mendalam mengenai penerapan model 

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT2)  dalam 

konteks transaksi social e-commerce . Selain itu, penelitian ini juga 

memperkaya wawasan peneliti terkait prilaku mahasiswa perbankan syariah 

dalam menggunakan fitur metode pembayaran bank syariah dalam 

menggunakan fitur metode pembayan bank syariah pada platfrom TikTok 

Shop, sehingga dapat menjadi dasar bagi pengembangan penelitian selanjutnya 

pada bidang yang sejenis. 

b. Bagi akademisi, penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan 

dalam pengembangan kajian ilmiah dibidang sistem informasi, prilaku 

konsumen digital, dan perbankan syariah. Temuan penelitian ini diharapkan 

mempu memperluas pemahaman teoretis mengenai faktor-faktor penerimaan 

teknologi berdasarkan konstruk UTAUT 2 dalam memengaruhi keputusan 

penggunaan metode pembayaran bank syariah pada ranah social e-commerce . 

c. Bagi peneliti selanjutnya, hasil penelitian ini dapat dijadikan landasan bagi 

peneliti berikutnya yang ingin mengkaji topik serupa dengan cakupan yang lebis 
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luas. Penelitian selanjutnya dapat menambahkan variabel lain yang relevan, 

seperti literasi keuangan syariah, persepsi risiko, atau kesadaran etis, serta 

melakukan perbandingan antara penggunaan metode pembayaran syariah dan 

non-syariah pada berbagai platfrom digital guna memperoleh gambaran yang 

lebih komprehensif mengenai perilaku konsumen dalam transaksi digital di 

indonesia. 

E. Sistematika Penulisan 

Struktur penulisan pada kajian penelitian ini terbagi menjadi lima bab yang 

terhubung satu sama lain dan mendeskripsikan terkait guambaran umum mengenai 

rincian penelitian. Adapun sistematika pada penulisan ini, yaitu: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab pertama mencakup latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, kontribusi penelitian, dan sistematika pembahasan. 

BAB II : LANDASAN TEORI 

Bab dua berisi tentang kerangka teori yang menjelaskan teori-teori terkait yang 

berkaitan dengan pelaksanaan penelitian. Selain itu, teori dari masing-masing 

variabel juga dijelaskan dalam bab ini. Kemudian bab ini juga berisi tentang 

penelitian terdahulu dan pengembangan hipotesis, yaitu upaya untuk merumuskan 

hipotesis dengan argumen-argumen yang dibangun dari teori atau logika dari 

penelitian terdahulu yang relevan. Model penelitian dan kerangka teori juga 

disertakan dalam bab ini. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Secara umum bab ini menguraikan tentang proses pelaksanaan metode, rencana 
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dan prosedur penelitian yang dilakukan penulis untuk menjawab hipotesis 

penelitian. Hal-hal yang dipaparkan mulai dari jenis penelitian, jenis dan sumber 

data, populasi, sampel dan teknik penentuan sampel, teknik pengumpulan data, 

definisi operasional variabel dan metode analisis. 

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Dalam skripsi ini, bab empat membahas pandangan peneliti akan pantulan riset. 

Pada bagian bab ini terdiri dari sub-bab yang menguraikan analisis data, interpretasi 

hasil, serta kaitannya dengan hipotesis dan teori yang digunakan. 

BAB V : PENUTUP 

Penutup pada segmen bab lima menyajikan kesimpulan dari hasil observasi yang 

dilakukan, akan dilanjutkan dengan kontibusi penelitian kepada pemangku 

kepentingan, penjelasan keterbatasn penelitian, dan saran penelitian terkiat “ 

Analisis Keputusan Menggunakan Fitur Metode Pembayaran Bank Syariah pada 

Transaksi TikTok Shop: Pengembangan Teori UTAUT 2 (Studi Mahasiswa 

Perbankan Syariah Yogyakarta). 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data menggunakan metode Structural Equation 

Modeling–Partial Least Squares (SEM-PLS) terhadap mahasiswa Program Studi 

Perbankan Syariah di Yogyakarta, dapat disimpulkan bahwa variabel Performance 

Expectancy, Facilitating Conditions, dan Price Value berpengaruh positif terhadap 

Behavioral Intention dalam menggunakan metode pembayaran Bank Syariah pada 

transaksi TikTok Shop. Hal ini menunjukkan bahwa manfaat yang dirasakan, 

ketersediaan fasilitas pendukung, serta nilai yang diperoleh menjadi faktor penting 

yang mendorong niat mahasiswa menggunakan metode pembayaran Bank Syariah.  

Sementara itu, variabel Effort Expectancy, Social Influence, Hedonic 

Motivation, dan Habit tidak mendukung hipotesis penelitian terhadap Behavioral 

Intention. Temuan ini menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan, pengaruh 

lingkungan sosial, motivasi kesenangan, maupun kebiasaan belum menjadi faktor 

utama yang mendorong niat mahasiswa menggunakan metode pembayaran Bank 

Syariah pada transaksi TikTok Shop. 

Selain itu, Behavioral Intention terbukti berpengaruh positif terhadap Use 

Behavior, yang menunjukkan bahwa semakin tinggi niat mahasiswa menggunakan 

metode pembayaran Bank Syariah, semakin tinggi pula perilaku penggunaan 

aktualnya. Sebaliknya, Facilitating Conditions dan Habit tidak mendukung 

hipotesis penelitian terhadap Use Behavior, yang mengindikasikan bahwa 

ketersediaan fasilitas pendukung maupun kebiasaan belum mampu mendorong 

penggunaan metode pembayaran Bank Syariah secara langsung tanpa adanya niat 

untuk menggunakan. 
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 Secara keseluruhan, model Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology 2 (UTAUT2) mampu menjelaskan faktor-faktor yang memengaruhi 

behavioral intention dan use behavior mahasiswa Perbankan Syariah dalam 

menggunakan metode pembayaran Bank Syariah pada transaksi TikTok Shop. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini telah diupayakan sedemikian rupa agar memberikan hasil yang 

akurat, namun tetap memiliki beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan, 

antara lain: 

a. Penelitian ini hanya dilakukan pada mahasiswa program studi perbankan 

syariah di wilayah yogyakarta sehingga hasil penelitian belum dapat 

digeneralisasikan untuk seluruh pengguna fitur metode pembayaran Bank 

Syariah di Indonesia. 

b. Penelitian ini hanya menggunakan variabel-variabel dalam model UTAUT2, 

yaitu Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence, 

Facilitating Conditions, Hedonic Motivation, Price Value, Habit, Behavioral 

Intention, dan Use Behavior. Oleh karena itu, masih terdapat faktor lain diluar 

model penelitian yang kemungkinan dapat mempengaruhi niat dan perilaku 

penggunaan fitur metode pembayaran Bank Syariah, seperti kepercayaan 

(trust), persepsi risiko (perceived risk), religiusitas, serta literasi keuangan 

syariah 

c. Penelitian ini menggunakan metode survei dengan kuesioner yang bergantung 

pada persepsi responden sehingga terdapat kemungkinan adanya bias 

subjektivitas dalam pengisian jawaban. Selain itu, data yang digunakan bersifat 

cross- sectional atau dikumpulkan dalam satu periode waktu tertentu sehingga 
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belum mampu menggambarkan perubahan perilaku pengguna darii waktu ke 

waktu. 

C. Saran  

Berdasarkan temuan penelitian dan kesimpulan yang telah dipaparkan, 

penulis mengajukan beberapa saran yang dapat diberikan sebagai berikut: 

1. Bagi Bank Syariah Indonesia (BSI) 

Bank Syariah Indonesia diharapkan terus meningkatkan kualitas layanan 

dan fitur pembayaran digital yang terintegrasi dengan platfrom e-commerce, 

khususnya TikTok Shop. Peningkatan manfaat layanan, kemudahan akses, 

keamanan transaksi, serta penyediaan program promosi yang menarik perlu 

dilakukan untuk meningkatkan minat dan kebiasaan pengguna dalam 

menggunakan metode pembayaran BSI. 

2. Bagi Pengguna 

Pengguna diharapkan dapat memanfaatkan fitur metode pembayaran Bank 

Syariah Indonesia secara optimal dalam bertransaksi di TikTok Shop. Selain 

memberikan kemudahan dan efisiensi transaksi, penggunaan layanan pembayaran 

syariah juga dapat menjadi alternatif pembayaran yang sesuai dengan prinsip-

prinsip syariah dalam aktivitas ekonomi digital. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel lain diluar 

model UTAUT 2, seperti trust, perceived risk, religiusitas, dan literasi keuangan 

yang berpotensi dalam memengaruhi behavioral intention dan use behavior. Selain 

itu, penelitian bisa dilakukan pada objek wilayah, dan karakteristik responden yang 
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lebih luas agar diperoleh hasil yang lebih komprehensif dan dapat digeneralisasikan 

dengan lebih baik. 
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