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INTISARI

ANALISIS MINAT KUNJUNG DI “SOLUSI BUKU” MENGGUNAKAN
PENDEKATAN PARTICIPATORY ERGONOMICS (PE)

Ananda Annisa Salsabila
21101040085

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mendeskripsikan minat
kunjung masyarakat ke Solusi Buku serta memberikan rekomendasi pengembangan
yang sesuai. Pendekatan yang digunakan adalah Participatory Ergonomics (PE),
yaitu pendekatan yang melibatkan partisipasi aktif pekerja dalam merancang dan
menerapkan perubahan di tempat kerja guna meningkatkan kenyamanan,
produktivitas, serta keselamatan. Subjek penelitian mencakup pemilik, staf, dan
pengunjung Solusi Buku, dengan objek berupa minat kunjung. Data dikumpulkan
melalui observasi, wawancara, FGD (Focus Group Discussion), dan dokumentasi,
kemudian dianalisis menggunakan model Miles dan Huberman. Hasil
menunjukkan bahwa penerapan delapan dari sembilan dimensi dalam Participatory
ergonomics Framework (PEF) berhasil mendorong terciptanya lingkungan toko
buku yang lebih nyaman dan relevan. Analisis lebih lanjut mengidentifikasi empat
aspek utama yang memengaruhi minat kunjung, yaitu minat kunjung itu sendiri,
fungsi toko, kapasitas dan fasilitas, serta penerapan ergonomi. Promosi digital,
kenyamanan ruang, dan suasana literasi terbukti efektif menarik pengunjung.
meskipun demikian, perbaikan pada elemen seperti furnitur dan sistem kasir digital
masih dipelukan. Secara keseluruhan, Solusi Buku memiliki potensi besar sebagai
destinasi literasi komunitas yang inklusif dan berkelanjutan.

Kata kunci: Minat kunjung, Participatory Ergonomics (PE), Pengunjung, Toko
buku, Solusi Buku
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ABSTRACT

ANALYZING VISITATION INTEREST IN “SOLUSI BUKU” USING
PARTICIPATORY ERGONOMICS (PE) APPROACH

Ananda Annisa Salsabila

21101040085

This study aims to analyze and describe the public's interest in visiting
Solusi Buku and provide appropriate development recommendations. The approach
used is Participatory Ergonomics (PE), which involves the active participation of
workers in designing and implementing changes in the workplace to improve
comfort, productivity and safety. The research subjects included the owner, staff,
and visitors of Solusi Buku, with the object being visitation interest. Data were
collected through observation, interviews, FGD (Focus Group Discussion), and
documentation, then analyzed using the Miles and Huberman model. The results
showed that the implementation of eight of the nine dimensions in the Participatory
ergonomics Framework (PEF) successfully led to the creation of a more
comfortable and relevant bookstore environment. Further analysis identified four
main aspects that influence visitation interest: visitation interest itself, store
function, capacity and facilities, and ergonomics implementation. Digital
promotions, space comfort, and literacy ambience proved to be effective in
attracting visitors. However, improvements in elements such as furniture and digital
cashier system are still needed. Overall, Solusi Buku has great potential as an
inclusive and sustainable community literacy destination.

Keywords: Visiting interest, Participatory Ergonomics (PE), Visitors, Bookstore,
Solusi Buku
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Minat kunjung ke toko buku merupakan salah satu indikator penting dalam
menggambarkan pola konsumsi masyarakat terhadap sumber informasi bacaan.
Ketersediaan koleksi yang berkualitas di toko buku menjadi faktor utama yang
dapat meningkatkan minat kunjung masyarakat. Penelitian oleh Palilingan dkk.
(2023) menunjukkan bahwa ketersediaan koleksi berkontribusi sebesar 32,4%
terhadap pola konsumsi informasi bacaan masyarakat. Selain itu, faktor lain seperti
suasana, promosi, dan kualitas pelayanan juga memiliki peran signifikan dalam

menarik konsumen (Kamaliyah & Rumani, 2016).

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (2008), minat dapat diartikan sebagai
kecenderungan hati yang kuat terhadap sesuatu, disertai dengan kegairahan, dan
keinginan. Sementara itu, kunjung berarti datang untuk menengok atau menjumpai
sesuatu atau seseorang. Sinambela (2021, him. 26) menambahkan bahwa minat
berkunjung kembali merujuk pada keinginan seseorang untuk kembali
mengunjungi suatu tempat di masa depan. Dalam konteks toko buku, minat kunjung
tidak hanya dipengaruhi oleh kebutuhan akan buku, tetapi juga pengalaman yang

disediakan oleh toko buku itu sendiri.

Toko buku tidak hanya berfungsi sebagai tempat untuk melakukan transaksi
komersial, tetapi juga sebagai pusat literasi dan budaya. Tempat ini menyediakan
akses ke edukasi lainnya. Oleh karena itu, memahami minat kunjung ke toko buku

menjadi langkah penting dalam merancang strategi untuk menghidupkan kembali

17
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budaya literasi masyarakat. Selain relevan dari sudut bisnis, toko buku memiliki
peran sosial budaya yang signifikan, seperti meningkatkan minat baca dan

memperkaya wawasan individu.

Pentingnya peran toko buku ini semakin nyata ketika melihat data literasi di
Indonesia. Suhajar Diantro, staf ahli Menteri Dalam Negeri (Mendagri),
mengatakan angka melek huruf Indonesia berada di peringkat 62 dari 70 negara
menurut PISA (Programe for International Student Assessment) 2021 yang dirilis
Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) (Kemendagri,
2021). Padahal, individu yang gemar membaca cenderung memiliki pemahaman
pengetahuan yang lebih mendalam serta kemampuan berpikir kritis yang baik.
Meski fasilitas membaca online seperti e-library dan e-book Kini tersedia, buku
cetak tetap diminati oleh sebagian masyarakat. Hal ini menunjukkan bahwa toko

buku fisik atau penyedia buku cetak masih bertahan hingga saat ini.

Menurut Mahmud dalam Habir (2015, him. 160), minat seseorang dipengaruhi
oleh berbagai faktor, termasuk kondisi fisik, mental, dan lingkungan sosial. Sutarno
dalam Hastoro (2016, him. 13) juga menambahkan bahwa keinginan untuk
berkunjung dapat dipengaruhi oleh rasa ingin tahu yang tinggi, kondisi lingkungan
yang mendukung, dan tersedianya kebutuhan yang dicari. Lebih lanjut, Febriani
(2016) menjelaskan bahwa ada beberapa faktor utama yang dapat merangsang
minat untuk berkunjung, antara lain rasa ingin tahu terhadap tempat yang akan
dikunjungi, daya tarik lingkungan sekitar serta fasilitas yang memadai, lingkungan
sosial yang ramah juga kondusif, serta terjaminnya keamanan dan kenyamanan

yang terjamin. Selain itu, adanya kebutuhan yang diinginkan dan persepsi bahwa
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kunjungan ke perpustakaan merupakan bagian dari budaya juga menjadi faktor

pendukung yang penting.

Di sisi lain, tren kafe kekinian di Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY) terus
mengalami perkembangan pesat. Banyak kafe kini mengusung konsep kreatif
seperti perpaduan dengan alam, budaya lokal, hingga desain yang Instagramable,
sebagai mana terungkap dalam data Google Trends (2024). Tren ini turut
memengaruhi sektor lain, termasuk toko buku, yang mulai mengadopsi konsep
multifungsi sebagai ruang membaca dan kafe. Dengan demikian, toko buku tidak
hanya berfungsi sebagai tempat transaksi jual beli, melainkan juga sebagai pusat

pendidikan dan ruang diskusi yang mendukung budaya literasi.

Jumlah Cafe (Daerah Istimewa Yogyakarta)
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Gambar 1.1 Jumlah Cafe Kekinian di Daerah Istimewa Yogyakarta
(Sumber: Google Trends, 2024)

Inovasi ini menjadikan toko buku sebagai pusat edukasi sekaligus komunitas,
dimana pengunjung dapat berkumpul, berbagi pengetahuan, dan memperluas

wawasan. Baik toko buku independen maupun jaringan ritel besar, keduanya
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berkontribusi dalam meningkatkan minat baca masyarakat tanpa memandang usia
atau latar belakang. Dengan atmosfer yang nyaman, toko buku dapat menjadi sarana
yang efektif untuk membangkitkan minat membaca, baik sekedar membaca santai

di tempat maupun membeli buku untuk dibawa pulang.

Daerah Istimewa Yogyakarta, yang akrab disebut sebagai “Kota Pelajar”,
memiliki banyak universitas dan institusi pendidikan (Saddam, 2024), sehingga
kebutuhan akan buku dan literasi di wilayah ini sangat tinggi. Selain toko buku
konvensional yang berfokus pada buku-buku akademik, Yogyakarta juga memiliki
banyak toko buku alternatif yang menawarkan karya sastra, seni, dan literatur lokal.
Salah satu contohnya adalah Solusi Buku, yang berlokasi di Kabupaten Sleman,
dan berhasil mengintegrasikan kafe dan ruang diskusi dalam satu tempat. Pemilihan
lokasi ini didasarkan pada kenyataan bahwa Sleman merupakan wilayah dengan
konsentrasi institusi pendidikan yang tinggi, tercatat terdapat lebih dari 500 sekolah
dari berbagai jenjang pendidikan di wilayah ini (BPS Sleman, 2023) serta tingkat
melek huruf yang mencapai 99,9% untuk penduduk berusia 15 tahun ke atas. Selain
itu, pertumbuhan Kawasan urban di Sleman sebesar 3,2% per tahun menunjukkan
peningkatan kebutuhan akan akses literatur dan ruang baca publik yang
representatif. Solusi Buku merupakan salah satu toko buku independen yang masih
aktif beroperasi ditengah tantangan digitalisasi dan perubahan perilaku konsumen.
Solusi Buku memiliki karakteristik yang lebih fleksibel dan dekat dengan
komunitas lokal, sehingga lebih memungkinkan pendekatan Participatory

Ergonomics (PE) yang melibatkan langsung pemilik, staf, dan pengunjung dalam
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proses penelitian. Konsep unik ini menciptakan suasana yang mendukung literasi

sekaligus interaksi sosial.

Di era modern, tempat dengan desain estetis dan konsep menarik seperti Solusi
Buku memiliki daya tarik tersendiri, terutama karena keunggulan yang
Istagramable. Hal ini menjadikan Solusi Buku sebagai destinasi popular di media
sosial, menarik perhatian masyarakat dari berbagai kalangan. Berdasarkan hasil
observasi, toko buku ini berhasil mencuri perhatian generasi muda, terbukti dari
jumlah pengikut di media sosial 48,3rb di Tiktok dan 375rb di Instagram.
Popularitas ini menjadikan Solusi Buku lebih dari sekedar tempat membeli buku;
Ia juga menjadi ruang multifungsi untuk mengerjakan tugas, membaca buku, atau

sekedar bersantai dalam suasana yang nyaman.

Toko ini juga menawarkan berbagai pilihan kopi dan pastry, menambah daya
tarik sekaligus menciptakan pengalaman yang lebih menyenangkan bagi para
pengunjung. tidak hanya itu, Solusi Buku secara rutin menyelenggarakan berbagai
acara menarik, seperti bedah buku, diskusi literasi, dan kegiatan lainnya, yang
semakin memperkuat posisinya sebagai pusat aktivitas edukasi dan kreatif. Dengan
kombinasi antara fasilitas yang lengkap dan program yang inspiratif, Solusi Buku
menjadi tempat yang ideal bagi kaum muda untuk mengeksplorasi minat mereka
dalam bidang literasi dan memperluas wawasan dalam suasana yang nyaman dan

mendukung.

Fasilitas, desain bangunan, program, dan lingkungan di Solusi Buku berperan

penting dalam menarik minat kunjung sekaligus meningkatkan nilai estetika dan
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ergonomisnya. Oleh karena itu, evaluasi yang melibatkan berbagai segmen
pengguna akhir sangat penting. Evaluasi ini dapat dilakukan melalui pendekatan
Participatory Ergonomics (PE). Menurut Nagamachi dalam Suhardi dkk. (2021,
him. 3), PE adalah keterlibatan aktif pekerja dalam memahami dan menerapkan
prinsip serta prosedur ergonomi ditempat kerja, dengan dukungan dari supervisor
dan manajer. Pendekatan ini bertujuan untuk memperbaiki kondisi kerja sekaligus
meningkatkan kualitas produk. Metode ini memberikan peluang bagi pekerja untuk
terlibat dalam perencanaan, pengawasan, dan pengambilan keputusan yang
berkaitan dengan aktivitas kerja. Hal ini berpotensi meningkatkan kepercayaan diri

dan motivasi mereka.

Sebuah penelitian mengenai Analisis Kenyamanan Pengguna di Indonesia
Visual Art Archive (IVAA) dengan Pendekatan Participatory Ergonomics (PE)
menunjukkan bahwa IVAA, sebagai lembaga seni rupa nirlaba, mengadopsi gaya
arsitektur tropis yang hemat energi dan menekankan keberlanjutan lingkungan.
Meskipun terdapat beberapa kekurangan dibandingkan dengan standar gedung
perpustakaan dan arsip pemerintah, I\VAA berhasil menciptakan ruang publik yang
inklusif, interaktif, dan kreatif dengan mengutamakan kenyamanan psikologis
penggunanya. Diskusi yang melibatkan lima sesi kelompok dan tiga wawancara
individu mengungkapkan bahwa kebutuhan dan preferensi pengguna IVAA sangat
beragam. Pendekatan ergonomi partisipatori memberikan wawasan dari berbagai
perspektif pengguna, menjadikannya metode yang efektif untuk mengevaluasi serta

merekomendasikan agar IVAA untuk terus melibatkan pengguna dalam
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perencanaan dan pengelolaan ruang guna mempertahankan relevansi sebagai ruang

publik yang inklusif, dinamis, dan ramah lingkungan (Safana, 2024).

Dalam konteks ini, pendekatan PE memberikan peluang untuk menciptakan
lingkungan kerja atau ruang yang lebih menarik dan ergonomis, seperti pengaturan
tata letak furnitur, pemilihan material yang mendukung kenyamanan, serta desain
pencahayaan yang sesuai, melalui keterlibatan langsung pengguna dalam proses
perancangan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis minat kunjung di Solusi
Buku menggunakan pendekatan PE. Sebagai ruang literasi dan sosial, Solusi Buku
menarik berbagai kalangan, seperti pelajar, mahasiswa, dan komunitas kreatif,
sehingga memungkinkan analisis kebutuhan pengguna yang beragam. Penelitian ini
diharapkan dapat memberikan kontribusi yang signifikan dalam meningkatkan
daya tarik toko buku sebagai pusat literasi sekaligus sebagai ruang sosial yang

relevan di era modern ini.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan latar belakang masalah yang telah disampaikan,
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: bagaimana minat
kunjung di Solusi Buku dengan menggunakan pendekatan Participatory

Ergonomics (PE)?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan, tujuan penelitian ini adalah
untuk menganalisis dan mendeskripsikan bagaimana hasil minat kunjung di Solusi

Buku serta rekomendasi yang tepat. Penelitian ini menggunakan pendekatan
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Participatory Ergonomics (PE), yang diharapkan dapat menjadi dasar bagi

rekomendasi di masa mendatang.

14

Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi yang signifikan bagi

berbagai pihak. Beberapa manfaat yang bisa diperoleh dari penelitian ini antara

lain:

a.

Manfaat Teoritis: Secara akademik, penelitian ini diharapkan dapat
memperkaya studi mengenai minat kunjung serta penerapan Participatory
Ergonomics (PE) dalam konteks toko buku. Selain itu, penelitian ini juga
diharapkan menjadi acuan bagi penelitian selanjutnya yang membahas
hubungan antara minat kunjung dan perilaku konsumen, terutama dalam
aspek literasi dan budaya membaca.

Manfaat Praktis: Dari sisi praktis, penelitian ini bertujuan untuk
mengaplikasikan ilmu dan pengalaman yang diperoleh selama perkuliahan
guna memperluas wawasan akademik. Selain itu, temuan dari penelitian ini
dapat berfungsi sebagai bahan evaluasi atau referensi untuk penelitian
selanjutnya yang mengkaji minat kunjung ke toko buku dengan pendekatan
Participatory Ergonomics (PE).

Manfaat Akademis: Dalam lingkup akademik, penelitian ini dapat menjadi
acuan bagi mahasiswa dan akademisi yang berminat dalam bidang ergonomi
maupun studi perilaku konsumen, sehingga dapat memperkaya diskusi dan

pengembangan ilmu dalam bidang tersebut.
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d. Manfaat Sosial: Dari segi sosial, penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi
dalam meningkatkan budaya literasi di masyarakat dengan menciptakan
lingkungan toko buku yang lebih nyaman dan menarik. Dengan
meningkatnya minat kunjung ke toko buku, akses terhadap bahan bacaan pun
semakin luas, yang pada akhirnya dapat mendukung peningkatan minat baca

serta kualitas pendidikan secara umum.

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan ini dirancang untuk menyajikan pembahasan secara
terstruktur, sehingga dapat memberikan gambaran yang jelas mengenai kerangka
skripsi yang akan diajukan. Berikut adalah susunan pembahasannya:
BAB |I: PENDAHULUAN
Bagian ini mencakup latar belakang masalah penelitian, rumusan masalah sebagai
pedoman dalam penyusunan pembahasan, tujuan penelitian, manfaat penelitian,
dan sistematika penulisan yang berfungsi sebagai panduan agar penelitian tetap
terarah.
BAB II: TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI
Pada bagian ini, peneliti akan membahas penelitian-penelitian sebelumnya yang
relevan sebagai referensi. Kajian ini mencakup analisis mengenai persamaan dan
perbedaan antara penelitian terdahulu dengan penelitian saat ini. Di samping itu,
bagian landasan teori juga menyajikan berbagai konsep dan teori dari para ahli yang

yang mendukung serta memperkuat pembahasan dalam penelitian ini.
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BAB IlI: METODE PENELITIAN

Bab ini memperkenalkan metode penelitian yang digunakan, meliputi tempat dan
waktu pelaksanaan, topik dan objek penelitian, sumber data, instrument penelitian,
teknik pengumpulan data, uji kevalidan data, serta metode dan teknik analisis data
yang digunakan dalam penelitian ini.

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam bagian ini, peneliti akan menyajikan gambaran umum serta hasil analisis
data mengenai minat kunjung di Solusi Buku dengan pendekatan Participatory
Ergonomics (PE). Diskusi dalam bab ini bertujuan untuk menjawab pertanyaan-
pertanyaan yang telah dirumuskan dalam perumusan masalah.

BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN

Bab terakhir ini menyajikan kesimpulan dari hasil penelitian serta memberikan
saran yang mencakup kritik dan masukan berdasarkan temuan yang diperoleh.
Harapannya, saran-saran tersebut dapat menjadi bahan pertimbangan bagi

penelitian mendatang maupun bagi pihak-pihak yang berkepentingan.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Minat kunjung di Solusi Buku dipengaruhi oleh berbagai aspek yang dianalisis
melalui pendekatan Participatory Ergonomics (PE). Dengan melibatkan langsung
pemilik, staf, dan pengunjung, penelitian ini berhasil menerapkan delapann dimensi
dalam Participatory Ergonomics Framework (PEF), yaitu: keberlangsungan
(permanence), keterlibatan (Involvement), tingkat pengaruh (level of influence),
pengambilan keputusan (decision making), peserta (mix of participant), kebutuhan
(requirement), fokus (focus), dan tugas (remit). Penerapan PEF menunjukkan
bahwa partisipasi aktif dari semua pihak mampu menciptakan lingkungan toko
buku yang lebih nyaman, relevan, dan mendukung peningkatan minat kunjung

secara berkelanjutan.

Berdasarkan hasil analisis, dapat disimpulkan bahwa minat kunjung
masyarakat ke Solusi Buku dipengaruhi oleh empat aspek utama, yaitu minat
kunjung itu sendiri, fungsi toko, kapasitas dan fasilitas, serta penerapan ergonomi.
Promosi digital melalui media sosial terbukti efektif dalam menarik pengunjung,
terutama melalui kolaborasi dengan influencer dan penyelenggaraan acara literasi.
Lingkungan toko yang nyaman, koleksi buku yang relevan, serta suasana yang
mendukung aktivitas literasi turut memperkuat daya tarik Solusi Buku sebagai

destinasi literasi.
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Lebih dari sekedar tempat jual beli, Solusi Buku juga berperan sebagai ruang
komunitas dan pusat edukasi informal. Dari sisi kapasitas dan fasilitas, ruang yang
tersedia telah dimanfaatkan secara optimal meskipun terdapat ruang untuk
peningkatan, khususnya pada pengelolaan stok, pengembangan area baca luar
ruangan, serta fasilitas untuk staf. Penerapan prinsip ergonomi terlihat dalam desain
rak, pencahayaan, dan sistem kerja yang mendukung kenyamanan serta efisiensi.
Namun, beberapa aspek seperti furnitur kurang ergonomis dan sistem kasir yang
belum terintegrasi sepenuhnya menunjukkan perlunya evaluasi lanjutan. Secara
keseluruhan, Solusi Buku memiliki potensi besar untuk berkembang menjadi
destinasi literasi yang inklusif dan relevan di era digital, dengan terus

mengedepankan kenyamanan dan kebutuhan pengunjung.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian, disarankan agar pengembangan Solusi Buku ke
depannya mempertimbangkan pelibatan ahli ergonomi secara langsung. Dalam
penerapan Participatory Ergonomics Framework (PEF), delapan dari Sembilan
dimensi telah berhasil diimplementasikan, namun dimensi terakhir, yaitu peran ahli
ergonomi, belum terpenuhi. Hal ini disebabkan oleh keterbatasan sumber daya
manusia dan anggaran yang tersedia selama penelitian. Oleh karena itu, untuk
meningkatkan efektivitas pendekatan ergonomi secara menyeluruh, kolaborasi
dengan profesional di bidang ergonomi sangat dianjurkan agar intervensi yang
dilakukan benar-benar sesuai dengan prinsip ilmiah serta kebutuhan pengunjung
dan staf. Selain itu, empat aspek utama yang mempengaruhi minat kunjung ke

solusi buku juga perlu mendapat perhatian lebih lanjut:
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Minat kunjung: disarankan untuk terus mengembangkan kegiatan komunitas,
memperkaya variasi koleksi, serta mengoptimalkan strategi pemasaran digital
agar tetap kompetitif di era modern.

Fungsi toko: perlu dilakukan perbaikan dalam sistem transaksi, pengelolaan
stok, serta keberlanjutan acara komunitas. Hal ini akan menjadikan Solusi
Buku lebih dinamis dan menarik, tidak hanya sebagai tempat berbelanja,
tetapi juga sebagai pusat literasi dan interaksi sosial bagi masyarakat.
Tinjauan kapasitas dan fasilitas: masih diperlukan peningkatan dalam
beberapa aspek, yaitu pengelolaan stok yang lebih efisien, pengembangan
fasilitas outdoor, serta peningkatan kapasitas ruang pertemuan staf agar toko
semakin nyaman dan fungsional.

Penerapan ergonomi: penerapan ergonomi di Solusi Buku sudah cukup baik,
namun masih memerlukan beberapa perbaikan, seperti peningkatan
kenyamanan furnitur, askesibilitas rak serta digitalisasi sistem kasir untuk

meningkatkan pengalaman berbelanja dan efisiensi kerja.
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