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INTISARI 

Pengembangan sistem ini bertujuan untuk merancang dan membangun 

sistem corporate helpdesk dan perekrutan cerdas guna mengatasi inefisiensi 

komunikasi serta evaluasi kandidat manual di departemen Human Resource (HR). 

Metode pengembangan sistem menggunakan Software Development Life 

Cycle (SDLC) model Waterfall yang diintegrasikan dengan teknologi kecerdasan 

buatan. Sistem ini memanfaatkan chatbot berbasis Retrieval-Augmented 

Generation (RAG) untuk merespons pertanyaan secara otomatis, serta modul AI-

based CV Screening yang menggunakan Large Language Model (LLM) Gemini 

untuk analisis semantik dan metode Simple Additive Weighting (SAW) untuk 

pembobotan kualifikasi pelamar. Seluruh proses diorkestrasi ke dalam satu alur 

kerja end-to-end menggunakan platform low-code n8n dengan antarmuka web 

React.js. Hasil pengujian menunjukkan bahwa chatbot RAG mampu merespons 

100% skenario pertanyaan secara akurat dengan latensi 3-15 detik. Selain itu, 

otomatisasi workflow berhasil memangkas waktu pemrosesan dokumen CV 

menjadi rata-rata hanya 38,7 detik per kandidat. Penggunaan metode hibrida LLM 

dan SAW terbukti efektif mengeleminasi bias subjektivitas dibandingkan 

metode keyword matching konvensional. Kesimpulannya, sistem terintegrasi ini 

berhasil meningkatkan efisiensi operasional rekrutmen dan komunikasi perusahaan 

secara signifikan. 

Kata Kunci: RAG, LLM, SAW, CV Screening, n8n 
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ABSTRACT 

This system development aims to design and develop a smart recruitment and 

corporate helpdesk system to overcome communication inefficiencies and manual 

candidate evaluation in the Human Resource (HR) department. The system 

development method utilizes the Waterfall Software Development Life Cycle 

(SDLC) combined with artificial intelligence technology. The system integrates a 

Retrieval-Augmented Generation (RAG) chatbot for automated responses and an 

AI-based CV Screening module utilizing the Gemini Large Language Model (LLM) 

for semantic analysis and the Simple Additive Weighting (SAW) method for 

candidate qualification weighting. All processes are orchestrated into an end-to-

end automated workflow using the n8n low-code platform with a React.js web 

interface. Testing results demonstrate that the RAG chatbot accurately responds to 

100% of question scenarios with a latency of 3-15 seconds. Furthermore, the 

workflow automation successfully reduces the CV document processing time to an 

average of only 38.7 seconds per candidate. The hybrid approach of LLM and SAW 

proves effective in eliminating subjectivity bias compared to conventional keyword 

matching. In conclusion, this integrated system significantly improves operational 

efficiency in recruitment and corporate communication. 

Keywords: RAG, LLM, SAW, CV Screening, n8n 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Setiap kali sebuah perusahaan membuka lowongan kerja, sebenarnya ada dua 

masalah yang muncul bersamaan, bukan satu. Masalah pertama adalah 

membanjirnya pesan dari calon pelamar dan pengguna umum yang ingin tahu profil 

perusahaan, prod`uk, maupun layanannya, melalui berbagai kanal seperti email, 

media sosial, dan formulir website [1], [2], [3]. Masalah kedua adalah ratusan CV 

yang harus dievaluasi satu per satu oleh tim HR yang sumber dayanya terbatas [4], 

[5]. Keduanya bermuara pada satu dampak yang sama: keterlambatan respons yang 

merusak kepercayaan kandidat dan citra perusahaan [6]. 

Penanganan pesan secara manual memang tidak salah, tetapi tidak skalabel. 

Ketika volume pertanyaan meningkat, tim HR terpaksa menghabiskan energinya 

untuk menjawab pertanyaan yang sama berulang kali, sehingga pekerjaan evaluatif 

yang justru butuh penilaian mendalam menjadi terbengkalai. Kondisi ini akhirnya 

menciptakan feedback gap, yaitu situasi di mana pelamar tidak pernah menerima 

kejelasan status lamarannya, yang semakin memperburuk candidate 

experience [7]. 

Sementara itu, proses seleksi CV konvensional yang mengandalkan 

pencocokan kata kunci secara eksak memiliki kelemahan mendasar: kandidat 

potensial bisa gugur hanya karena menulis "pengelolaan proyek" alih-alih "project 

management" [8], [9]. Penilaian yang bergantung pada kesesuaian teks harfiah 

seperti ini tidak mampu membaca konteks atau makna di balik deskripsi 

pengalaman seseorang. Akibatnya, keputusan penyaringan awal menjadi tidak 

konsisten dan berpotensi subjektif, terutama saat jumlah pelamar terus bertambah 

[4], [10]. 
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Beberapa pendekatan konvensional dapat diterapkan untuk mengatasi 

masalah ini, seperti menambah jumlah staf HR, menggunakan chatbot berbasis 

aturan (rule-based), atau mengadopsi platform ATS (Applicant Tracking System) 

komersial. Namun, penambahan staf memicu lonjakan biaya operasional. Selain itu, 

chatbot rule-based akan cepat usang karena informasi perusahaan seperti 

kebijakan, pedoman operasional (SOP), atau detail lowongan bersifat sangat 

dinamis dan terus diperbarui. Di sisi lain, sistem ATS tradisional umumnya masih 

sangat bergantung pada pencocokan kata kunci statis dan berlisensi mahal. 

Keterbatasan-keterbatasan ini mengisyaratkan bahwa memproses informasi 

rekrutmen dan menyeleksi dokumen CV pada hakikatnya adalah masalah 

pemahaman bahasa (Natural Language Processing/NLP). Untuk mengevaluasi 

kualifikasi kandidat secara adil dan akurat, HR perlu memahami makna dan konteks 

dari pengalaman pelamar, bukan sekadar mencocokkan teks yang sama persis. 

Demikian pula untuk merespons pertanyaan pelamar, sistem harus mampu 

"membaca" dan memahami pedoman internal perusahaan secara mandiri kapan pun 

terdapat pembaruan. 

Kebutuhan akan pemahaman semantik inilah yang menjadi landasan logis 

mengapa teknologi Large Language Model (LLM) diperlukan. Penggunaan LLM 

memungkinkan sistem membaca CV layaknya manusia, menganalisis kemiripan 

makna keahlian, dan menggabungkannya dengan metode kalkulasi skor untuk 

menghasilkan rekomendasi objektif [8]. Lebih jauh lagi, untuk mengatasi dinamika 

pembaruan informasi perusahaan tanpa perlu melatih ulang model AI secara mahal, 

arsitektur Retrieval-Augmented Generation (RAG) menjadi solusi yang sangat 

krusial. RAG memberdayakan LLM untuk secara dinamis mengambil (retrieve) 

dokumen referensi terbaru perusahaan, sehingga chatbot dapat menyajikan layanan 

informasi yang selalu akurat dan kontekstual tanpa menambah beban kerja staf HR 

[11], [12]. 
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Namun, memiliki dua modul AI yang berdiri sendiri tidak serta-merta 

menyelesaikan masalah. Dibutuhkan satu lapisan orkestrasi yang menyatukan 

chatbot, modul screening, formulir penerimaan lamaran, basis data, dan sistem 

notifikasi email dalam satu alur kerja yang mengalir tanpa celah. Platform workflow 

automation n8n hadir sebagai solusi untuk kebutuhan ini: arsitektur berbasis low-

code-nya memungkinkan integrasi antar layanan melalui antarmuka visual tanpa 

pengembangan aplikasi yang rumit [13], [14]. 

Berdasarkan permasalahan dan peluang teknologi yang telah diuraikan di 

atas, pengembangan sistem ini bermaksud merancang dan membangun sistem 

terintegrasi yang menggabungkan chatbot berbasis RAG sebagai corporate 

helpdesk dengan sistem penyaringan CV berbasis kecerdasan buatan, yang seluruh 

alurnya diorkestrasi oleh platform n8n. Pertanyaan utama yang hendak dijawab 

adalah sebagai berikut. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, rumusan masalah dalam 

pengembangan sistem ini adalah:  

1. Bagaimana merancang dan mengintegrasikan arsitektur sistem rekrutmen 

cerdas dan corporate helpdesk menggunakan antarmuka web dan platform 

orkestrasi low-code n8n? 

2. Bagaimana mengimplementasikan chatbot berbasis Retrieval-Augmented 

Generation (RAG) untuk merespons pertanyaan pengguna secara akurat sesuai 

dengan basis pengetahuan perusahaan? 

3. Bagaimana mengotomatisasi proses penyaringan CV dengan menggabungkan 

evaluasi semantik Large Language Model (LLM) dan metode Simple Additive 

Weighting (SAW) guna menghasilkan rekomendasi yang objektif dan efisien? 

1.3 Batasan Masalah 

Agar pengembangan sistem ini tetap terfokus dan dapat diselesaikan sesuai 

lingkup yang ditetapkan, maka batasan masalah dalam pengembangan sistem ini 

adalah sebagai berikut: 
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1. Chatbot hanya menangani pertanyaan yang berkaitan dengan profil 

perusahaan, produk dan layanan perusahaan, serta informasi lowongan kerja 

dan program magang, berdasarkan dokumen basis pengetahuan yang telah 

ditetapkan sebelumnya. 

2. Model kecerdasan buatan yang digunakan untuk pemrosesan bahasa alami 

pada chatbot RAG dan modul CV screening adalah Google Gemini yang 

diakses melalui Google AI API, sedangkan model embedding yang digunakan 

adalah Gemini Embedding dengan dimensi vektor sebesar 768. 

3. Basis data vektor yang digunakan untuk menyimpan embedding dokumen 

perusahaan adalah Pinecone, sementara penyimpanan data pelamar dan hasil 

analisis penyaringan CV menggunakan layanan basis data cloud Supabase 

(PostgreSQL). 

4. Sistem orkestrasi alur kerja dibangun menggunakan platform n8n sebagai 

workflow engine, dengan antarmuka pengguna (frontend) dikembangkan 

menggunakan framework React.js berbasis Vite. 

5. Penilaian kesesuaian pelamar dibatasi pada analisis berbasis teks, 

menggunakan pendekatan Natural Language Processing (NLP) berbasis LLM 

untuk mengevaluasi relevansi keahlian secara semantik. Hasil evaluasi 

semantik tersebut kemudian dikombinasikan dengan metode Simple Additive 

Weighting (SAW) untuk menghasilkan skor dan rekomendasi akhir, tanpa 

melibatkan analisis data non-tekstual seperti foto atau portofolio visual. 

6. Sistem yang dikembangkan bersifat sebagai sistem pendukung keputusan 

(decision support system); keputusan akhir penerimaan atau penolakan 

pelamar tetap berada pada pihak HR. 

1.4 Tujuan 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah ditetapkan, tujuan dari 

pengembangan sistem ini adalah sebagai berikut: 

1. Mengembangkan chatbot berbasis Retrieval-Augmented Generation (RAG) 

yang mampu menjawab pertanyaan pengguna terkait perusahaan dan 
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rekrutmen secara akurat dan kontekstual berdasarkan basis pengetahuan 

internal perusahaan. 

2. Membangun workflow otomatis untuk menerima data pelamar, memproses 

dokumen CV, menghasilkan skor kesesuaian berbasis kecerdasan buatan, 

menyimpan data ke basis data, serta mengirimkan laporan hasil kepada HR, 

serta mengirimkan notifikasi keputusan akhir secara otomatis kepada pelamar. 

3. Menghasilkan sistem corporate helpdesk dan HR automation yang terintegrasi 

melalui antarmuka pengguna berbasis React.js dan dapat digunakan secara 

fungsional sebagai prototipe sistem rekrutmen cerdas. 

1.5 Manfaat 

Adapun manfaat yang diharapkan dari pengembangan sistem ini dibagi 

menjadi dua aspek, yaitu manfaat praktis dan manfaat akademik. 

1.5.1 Manfaat Praktis 

Secara praktis, sistem yang dikembangkan diharapkan dapat memberikan 

kontribusi langsung bagi operasional perusahaan, antara lain: 

• Membantu HR menjawab pertanyaan kandidat secara cepat dan konsisten. 

• Mempercepat proses screening awal pelamar melalui AI scoring. 

• Mengurangi beban administratif HR melalui alur kerja otomatis. 

1.5.2 Manfaat Akademik 

Secara akademik, pengembangan sistem ini diharapkan dapat memperkaya 

kajian keilmuan di bidang Informatika, yaitu: 

• Menerapkan konsep kecerdasan buatan (RAG, NLP Semantic Scoring, dan 

LLM) dalam pemecahan masalah nyata. 

• Menerapkan metode pengembangan sistem berbasis SDLC sesuai pedoman 

peminatan SC. 

• Memberikan contoh implementasi AI workflow dalam platform automasi 

modern.  
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil perancangan, implementasi, dan pengujian sistem 

rekrutmen cerdas dan corporate helpdesk yang telah dilakukan, dapat ditarik 

beberapa kesimpulan yang secara langsung menjawab rumusan masalah dan tujuan 

pengembangan sistem: 

1. Sistem berhasil diintegrasikan menjadi sebuah arsitektur end-to-

end menggunakan framework React.js pada sisi antarmuka pengguna 

(frontend) dan platform low-code n8n sebagai orkestrator (backend). Integrasi 

ini terbukti efektif menghubungkan interaksi pelamar, pemrosesan kecerdasan 

buatan, penyimpanan basis data Supabase, hingga mekanisme notifikasi email 

secara mulus. 

2. Implementasi corporate helpdesk berupa chatbot berbasis Retrieval-

Augmented Generation (RAG) berhasil memberikan jawaban yang 100% 

akurat dan kontekstual berdasarkan 7 skenario pengujian fungsional. 

Penggunaan model Google Gemini dan basis data vektor Pinecone 

memungkinkan chatbot merespons pertanyaan seputar profil, layanan, dan 

lowongan pekerjaan perusahaan secara cepat dengan latensi 3-15 detik. 

3. Modul penyaringan CV (AI-based CV Screening) terbukti tangguh dalam 

mengevaluasi kandidat secara objektif. Penggunaan Large Language Model 

(LLM) untuk analisis semantik keterampilan, yang dipadukan dengan 

perhitungan matematis Simple Additive Weighting (SAW), secara efektif 

membedakan tingkat kualifikasi kandidat dengan sangat presisi, sekaligus 

memberikan justifikasi argumen yang transparan bagi divisi Human Resource 

(HR). Pengujian konsistensi lintas bahasa juga membuktikan bahwa evaluasi 

semantik berbasis LLM bersifat language-agnostic, di mana CV dalam bahasa 

Indonesia dan bahasa Inggris dengan konten identik menghasilkan skor yang 

sama persis di seluruh kriteria sebuah keunggulan fundamental yang tidak 

dimiliki oleh pendekatan keyword matching konvensional. 
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4. Otomatisasi alur kerja rekrutmen secara keseluruhan berhasil meningkatkan 

efisiensi operasional secara signifikan. Waktu rata-rata yang dibutuhkan sistem 

untuk memproses satu lamaran kandidat secara menyeluruh, mulai dari 

ekstraksi teks dokumen CV (PDF) hingga penentuan skor akhir, hanya 

memakan waktu 38,7 detik, jauh lebih efisien dibandingkan dengan proses 

penyaringan manual. 

5. Hasil evaluasi sistem melalui wawancara semi-terstruktur (semi-structured 

interview) bersama Direktur Utama selaku Penanggung Jawab (Person in 

Charge - PIC) di perusahaan tempat magang menunjukkan bahwa sistem ini 

dinilai cukup membantu dalam meningkatkan efisiensi proses rekrutmen dan 

meminimalkan beban kerja administratif yang bersifat repetitif. Responden 

memvalidasi bahwa kombinasi penilaian semantik AI dan metode SAW 

menghasilkan evaluasi yang lebih terstruktur dan objektif dibandingkan seleksi 

manual. Meskipun demikian, responden juga menekankan bahwa sistem ini 

sebaiknya diposisikan sebagai alat bantu pendukung keputusan dan belum 

dapat sepenuhnya menggantikan pertimbangan manusia, terutama untuk aspek 

kualitatif seperti sikap kerja dan kesesuaian budaya perusahaan. Responden 

menyatakan ketertarikan untuk mengadopsi sistem ini, dengan catatan bahwa 

beberapa penyesuaian teknis perlu dituntaskan terlebih dahulu sebelum sistem 

dapat dioperasikan pada lingkungan produksi. 
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5.2 Saran 

Meskipun sistem telah berhasil dikembangkan dan dievaluasi kinerjanya, 

terdapat beberapa keterbatasan yang dapat menjadi ruang bagi pengembangan 

sistem selanjutnya. Berdasarkan evaluasi tersebut, berikut adalah saran yang 

direkomendasikan: 

1. Pengembangan Modul Optical Character 

Recognition (OCR): Pengembangan selanjutnya disarankan untuk 

mengintegrasikan teknologi OCR guna menangani dokumen CV berformat 

gambar (scanned PDF) atau tata letak visual kompleks, sehingga sistem dapat 

membaca lebih banyak variasi format dokumen pelamar yang saat ini masih 

ditolak oleh sistem. 

2. Peningkatan Kapasitas Memori Chatbot: Mengingat arsitektur chatbot saat 

ini sengaja tidak mempertahankan konteks percakapan (session memory) demi 

memprioritaskan kecepatan respons, pengembangan ke depan dapat 

mengeksplorasi optimasi database caching (seperti Redis) untuk 

menghadirkan pengalaman percakapan berantai yang interaktif tanpa 

mengorbankan performa latensi. 

3. Penambahan Indikator Progres dan Penyederhanaan Label 

Antarmuka: Berdasarkan masukan dari responden wawancara, antarmuka 

pengguna disarankan dilengkapi dengan indikator progres (loading indicator) 

yang lebih jelas pada proses pemrosesan CV oleh AI agar pengguna tidak 

mengira sistem mengalami kendala. Selain itu, istilah-istilah teknis 

pada dashboard (seperti "Semantic Skill Score" dan "SAW Total") sebaiknya 

disederhanakan atau dilengkapi penjelasan singkat (tooltip) agar lebih mudah 

dipahami oleh staf HR yang tidak memiliki latar belakang teknologi informasi. 

4. Pengembangan Fitur Manajemen Pengguna (Multi-User Access): Sistem 

saat ini belum mendukung mekanisme otorisasi peran pengguna secara 

bertingkat. Apabila sistem akan dioperasikan oleh lebih dari satu staf HR 

secara bersamaan, diperlukan pengembangan fitur manajemen akses pengguna 

dengan pembagian peran (role-based access control) untuk menjamin 

keamanan dan akuntabilitas pengambilan keputusan. 
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5. Mekanisme Verifikasi Validitas Pelamar: Sistem saat ini memproses klaim 

keterampilan dan sertifikasi kandidat secara apa adanya berdasarkan teks pada 

CV. Sistem di masa depan disarankan untuk mengintegrasikan layanan 

verifikasi sertifikat pihak ketiga secara otomatis atau memberikan tes 

kompetensi mini untuk mendeteksi kecurangan pelamar (keyword stuffing). 

6. Desain Infrastruktur Mandiri (On-Premise LLM): Untuk meminimalisasi 

risiko gangguan layanan (downtime) dan pembatasan kuota (rate limiting) dari 

ketergantungan API pihak ketiga (Google), disarankan mengeksplorasi 

implementasi model AI open-source berukuran kecil (seperti Llama-3 atau 

Gemma) di server internal perusahaan (on-premise), yang juga akan menjamin 

keamanan privasi data pelamar secara penuh. 
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