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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh attitude, social influence, dan self-

efficacy terhadap behavioral intention gen Z dalam menggunakan tabungan iB 

Hijrah Bank Muamalat Indonesia di DIY dengan pendekatan ASE Model. Penelitian 

menggunakan metode kuantitatif dengan data primer yang diperoleh melalui 

penyebaran kuesioner kepada 225 responden menggunakan teknik random 

sampling. Analisis data dilakukan menggunakan Partial Least Squares–Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) melalui SmartPLS 3. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa attitude, social influence, dan self-efficacy berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap behavioral intention. Temuan ini menunjukkan bahwa ASE 

Model mampu menjelaskan perilaku penggunaan produk perbankan syariah pada 

gen Z. 

Kata kunci: ASE Model; attitude; self-efficacy; social influence; behavioral 

intention; gen Z; tabungan iB Hijrah. 
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ABSTRACT 

This study aims to examine the influence of attitude, social influence, and self-

efficacy on generation Z's behavioral intention to use tabungan iB Hijrah of Bank 

Muamalat Indonesia in the Special Region of Yogyakarta by applying the ASE 

Model. This research employed a quantitative approach using primary data 

collected from 225 respondents through questionnaires with random sampling. 

Data were analyzed using Partial Least Squares–Structural Equation Modeling 

(PLS-SEM) with SmartPLS 3. The findings indicate that attitude, social influence, 

and self-efficacy have positive and significant effects on behavioral intention. The 

results confirm that the ASE Model effectively explains generation Z's intention to 

use Islamic banking products. 

Keywords: ASE Model; attitude; self-efficacy; social influence; behavioral 

intention; gen Z; tabungan iB Hijrah. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Dalam dua dekade terakhir ini, pertumbuhan industri keuangan syariah 

di dunia global meningkat secara signifikan. The Islamic Financial Services 

Board (IFSB) dalam Islamic Financial Services Industry Stability Report edisi 

ke-13 melaporkan bahwa total aset industri keuangan syariah global mencapai 

USD3,88 triliun pada tahun 2024, didukung oleh pertumbuhan pada sektor 

perbankan syariah, sukuk, dan asuransi syariah (IFSB, 2025). Perkembangan 

tersebut menjadi peluang bagi Indonesia sebagai negara dengan jumlah 

penduduk muslim terbesar di dunia untuk terus mengembangkan industri 

keuangan syariah melalui dukungan pemerintah, Otoritas Jasa Keuangan 

(OJK), Bank Indonesia (BI), dan implementasi Masterplan Ekonomi dan 

Keuangan Syariah Indonesia (MEKSI) (Kementerian Keuangan Republik 

Indonesia, 2019). Salah satu lembaga yang memiliki peran penting dalam 

perkembangan tersebut adalah Bank Muamalat Indonesia (BMI) sebagai bank 

syariah pertama di Indonesia yang menjadi pelopor lahirnya sistem perbankan 

syariah nasional (OJK, 2024). 

Sebagai pelopor perbankan syariah nasional, BMI dituntut untuk mampu 

mempertahankan eksistensi dan menumbuhkan daya saingnya di tengah 

perkembangan industri perbankan syariah yang cukup pesat. Namun, 
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perkembangan kinerja keuangan BMI dari tahun ke tahun menunjukkan 

kondisi yang cenderung berfluktuasi. Pada tabel 1.1, BMI membukukan laba 

sebelum pajak tahun 2022 sebesar Rp52 miliar (Bank Muamalat Indonesia, 

2023). Akan tetapi, pada tahun 2023 laba sebelum pajak tersebut mengalami 

penurunan menjadi Rp14,1 miliar meskipun total aset meningkat menjadi 

Rp66,9 triliun dan pembiayaan tumbuh sebesar 19% menjadi Rp22,5 triliun 

(Bank Muamalat Indonesia, 2024). Selanjutnya, pada tahun 2024 laba sebelum 

pajak kembali meningkat menjadi Rp20,4 miliar atau tumbuh sebesar 45% 

dibandingkan tahun sebelumnya (Bank Muamalat Indonesia, 2025). Pada 

tahun 2025, BMI kembali mencatat pertumbuhan positif dengan laba sebelum 

pajak meningkat sebesar 47,5%, disertai dengan meningkatnya total aset 

menjadi Rp62,3 triliun dan dana pihak ketiga (DPK) sebesar Rp45,5 triliun 

(Bank Muamalat Indonesia, 2026).  

Tabel 1. 1 Analisis Keuangan BMI pada Tahun 2022-2025 (dalam jutaan 

rupiah) 

Tahun 
Laba Sebelum 

Pajak 
Total Aset DPK 

2022 Rp52.000 Rp61.400.000 Rp46.140.000 

2023 Rp14.100 Rp66.900.000 Rp47.600.000 

2024 Rp20.400 Rp60.000.000 Rp41.700.000 

2025 Rp30.100 Rp62.300.000 Rp45.500.000 

Sumber: Bank Muamalat Indonesia (2023, 2024, 2025, 2026) 

Perkembangan kinerja keuangan BMI selama periode tersebut masih 

menunjukkan kondisi yang berfluktuasi. Penurunan laba yang terjadi pada 

tahun 2023, kemudian diikuti dengan peningkatan pada tahun-tahun 
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berikutnya, mengindikasikan bahwa pertumbuhan profitabilitas bank belum 

berlangsung secara konsisten. Kondisi ini menunjukkan bahwa peningkatan 

aset maupun pembiayaan belum sepenuhnya mampu diikuti oleh peningkatan 

laba yang stabil. Dengan demikian, BMI masih dihadapkan pada tantangan 

untuk memperkuat kinerja keuangan secara berkelanjutan melalui strategi 

peningkatkan penggunaan produk dan perluasan basis nasabah sebagai upaya 

memperkuat penghimpunan dana serta menjaga keberlanjutan kinerja 

keuangan.  

Dalam penelitian ini, tabungan iB Hijrah dipilih sebagai objek penelitian 

karena merupakan produk tabungan reguler BMI yang ditujukan bagi 

masyarakat umum sebagai sarana penghimpunan dana. Produk ini dirancang 

untuk memenuhi kebutuhan transaksi dan penyimpanan dana nasabah, serta 

telah terintegrasi dengan berbagai layanan perbankan BMI, seperti kartu debit 

dan layanan digital Muamalat DIN (Bank Muamalat Indonesia, 2016). Dengan 

karakteristik tersebut, tabungan iB Hijrah menjadi salah satu produk yang 

mudah diakses oleh masyarakat dan berperan sebagai sarana awal bagi nasabah 

dalam memanfaatkan berbagai layanan perbankan BMI. Selain itu, sebagai 

produk penghimpunan dana, peningkatan penggunaan tabungan iB Hijrah 

berpotensi mendukung pertumbuhan dana pihak ketiga (DPK), yang 

merupakan salah satu sumber pendanaan utama bank dalam menjalankan 

fungsi intermediasi. Oleh karena itu, memahami faktor-faktor yang 

memengaruhi niat masyarakat, khususnya gen Z, dalam menggunakan 

tabungan iB Hijrah menjadi penting sebagai dasar penyusunan strategi untuk 
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meningkatkan jumlah nasabah sekaligus memperkuat penghimpunan dana 

BMI. 

Gen Z diproyeksikan menjadi mayoritas angkatan kerja dan kelompok 

produktif dalam beberapa tahun mendatang sehingga berpotensi menjadi pasar 

utama industri perbankan syariah. Untuk meningkatkan penggunaan produk 

tabungan syariah pada segmen gen Z, diperlukan pemahaman mengenai faktor-

faktor yang memengaruhi terbentuknya niat menggunakan produk tersebut. 

Niat merupakan tahap awal sebelum seseorang memutuskan melakukan suatu 

perilaku sehingga penting untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang 

membentuknya. Sejalan dengan pandangan tersebut, Kotler & Keller (2016) 

menjelaskan bahwa perilaku konsumen dipengaruhi oleh faktor individu, 

sosial, budaya, dan psikologis.  

Dengan karakteristik gen Z yang tumbuh dan berinteraksi dalam 

lingkungan digital, memiliki akses yang luas terhadap berbagai sumber 

informasi, dan terbiasa memanfaatkan teknologi dalam kehidupan sehari-hari, 

gen Z cenderung melakukan pencarian dan evaluasi informasi sebelum 

mengambil keputusan (Delloite, 2024; Nisa et al., 2020; Rahmawati et al., 

2020). Kedekatan gen Z dengan perkembangan teknologi menjadikan generasi 

ini relatif adaptif dalam menggunakan berbagai aplikasi dan layanan digital 

(Hendrawan & Mardi, 2024). Karakteristik tersebut menunjukkan bahwa niat 

gen Z dalam menggunakan suatu produk, termasuk produk tabungan syariah, 

diperlukan model perilaku yang mampu menjelaskan keterkaitan berbagai 

faktor tersebut secara komprehensif. 
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Berdasarkan penelusuran penelitian terdahulu, kajian mengenai niat 

penggunaan produk perbankan syariah lebih banyak menggunakan Theory of 

Planned Behavior (TPB), Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 

(UTAUT), maupun Technology Acceptance Model (TAM). Sementara itu, 

penelitian yang menggunakan pendekatan Attitude–Social Influence–Self-

Efficacy (ASE) Model untuk menjelaskan niat gen Z dalam menggunakan 

produk tabungan iB Hijrah masih sangat terbatas.  

Penelitian ini menggunakan ASE Model sebagai landasan teoritis untuk 

menjelaskan niat gen Z dalam menggunakan produk tabungan iB Hijrah. 

Meskipun pertama kali diperkenalkan oleh Vries et al. (1988), ASE Model 

masih relevan digunakan karena mampu menjelaskan terbentuknya niat 

melalui tiga determinan utama, yaitu attitude, social influence, dan self-

efficacy. Ketiga konstruk tersebut merepresentasikan aspek evaluatif, sosial, 

dan personal yang dapat memengaruhi niat individu dalam melakukan suatu 

perilaku (Saygılı et al., 2022; Vries et al., 1988). Relevansi suatu model tidak 

ditentukan oleh waktu pengembangannya, melainkan oleh kemampuannya 

dalam menjelaskan fenomena yang diteliti. Hal ini dibuktikan dengan masih 

digunakannya ASE Model dalam berbagai penelitian perilaku, termasuk 

penelitian Alfarizi & Ngatindriatun (2022); Juisin & Abdullah (2026); Lee & 

Kim (2015); dan Saygılı et al. (2022). 

Dibandingkan dengan TPB, ASE Model secara eksplisit menempatkan 

self-efficacy sebagai salah satu konstruk utama dalam menjelaskan 

terbentuknya niat. Sementara itu, dalam TPB, aspek kemampuan individu 
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dijelaskan melalui perceived behavioral control, yang mencakup keyakinan 

terhadap kemampuan diri (self-efficacy) dan persepsi mengenai tingkat kendali 

terhadap perilaku (controllability) (Ajzen, 2002). Oleh karena itu, penggunaan 

self-efficacy sebagai konstruk tersendiri dalam ASE Model dinilai sesuai 

dengan penelitian ini karena keputusan gen Z untuk menggunakan produk 

tabungan tidak hanya dipengaruhi oleh penilaian terhadap manfaat produk dan 

pengaruh lingkungan sosial, tetapi juga oleh keyakinan bahwa mereka mampu 

memahami karakteristik serta memanfaatkan produk dan layanan yang 

tersedia.  

Attitude adalah variabel independen pertama dalam penelitian ini, 

merupakan salah satu pengaruh utama yang dapat memengaruhi perilaku 

konsumen. Kotler & Keller (2016) mengatakan bahwa attitude merupakan 

sebuah penjelasan tentang sikap positif atau negatif seorang individu terhadap 

suatu objek atau produk, sehingga seseorang akan cenderung mendekati atau 

menjauhi objek tersebut. Dalam konteks penelitian ini, attitude merupakan 

sikap seseorang terhadap produk tabungan iB Hijrah yang mencerminkan 

tingkat penerimaan, kepercayaan, dan persepsi terhadap nilai pada produk 

tersebut.  

Social Influence juga mempunyai peran penting dalam memengaruhi 

perilaku keuangan gen Z. Faktor ini meliputi pengaruh dari lingkungan sekitar, 

seperti keluarga, teman, komunitas, atau figur publik yang dapat menciptakan 

persepsi serta sikap seseorang dalam berperilaku (Tan & Chua, 2007). Gen Z 

sebagai generasi digital native yang terhubung dengan lingkungannya melalui 
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media sosial cenderung lebih mudah dipengaruhi oleh opini kelompok sosial. 

Dalam konteks penelitian ini, dukungan, rekomendasi, maupun pengalaman 

positif yang disampaikan oleh keluarga, teman, dan tokoh yang dipercaya dapat 

meningkatkan keyakinan individu terhadap manfaat produk, sehingga 

mendorong terbentuknya niat untuk menggunakan tabungan iB Hijrah. 

Menurut Bandura & Adams (1977), persepsi efikasi diri dapat 

memengaruhi aktivitas dan perilaku seseorang, seberapa besar upaya yang 

individu lakukan dan berapa lama individu tersebut akan bertahan dalam 

menghadapi rintangan dan pengalaman yang tidak menyenangkan. Semakin 

kuat persepsi efikasi diri, semakin aktif juga upaya individu untuk mengatasi 

masalah. Dalam konteks penelitian ini, efikasi diri yang tinggi mendorong 

individu untuk lebih percaya diri dalam memahami prinsip-prinsip keuangan 

syariah, menggunakan produk perbankan syariah, dan konsisten dalam 

mengambil keputusan keuangan yang sesuai dengan nilai dan keyakinannya, 

seperti keputusan untuk menggunakan produk tabungan iB Hijrah (Bandura, 

1997; Muslichah et al., 2023).  

Terdapat beberapa hasil penelitian terdahulu yang menjelaskan bahwa 

attitude, social influence, dan self-efficacy merupakan faktor penting yang 

dapat memengaruhi bagaimana seseorang memandang, menilai, kemudian 

menentukan pilihan terhadap suatu produk atau perilaku tertentu, misalnya 

penelitian oleh Saygılı et al. (2022), yang menjelaskan bahwa attitude, social 

influence, dan self-efficacy mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap niat 

penggunaan produk keuangan syariah. Akan tetapi, tidak semua penelitian 
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menunjukkan hasil yang konsisten, seperti penelitian yang dilakukan oleh 

Irawati & Kasemetan (2023) bahwa attitude tidak berpengaruh signifikan 

terhadap perilaku mahasiswa dalam pengelolaan keuangan. Romadoni & 

Albanna (2022) yang menjelaskan bahwa social influence tidak berpengaruh 

signifikan terhadap niat menggunakan layanan mobile banking syariah. dan 

Penelitian oleh Isa & Kim (2024) menyatakan adanya hubungan negatif yang 

tidak signifikan antara efikasi diri dan niat menabung. Dan penelitian Laurency 

& Arifin (2022), menyatakan bahwa financial self-efficacy tidak ada pengaruh 

signifikan terhadap investment intention, yang menunjukkan bahwa keyakinan 

individu terhadap kemampuan finansialnya belum tentu secara langsung 

mendukung terbentuknya niat perilaku keuangan. Perbedaan hasil tersebut 

menjelaskan adanya kesenjangan empiris terkait pengaruh attitude, social 

influence, dan self-efficacy terhadap niat perilaku dalam bidang keuangan, 

sehingga perlu dikaji lebih lanjut, khususnya pada konteks niat gen Z dalam 

menggunakan produk tabungan syariah. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan bukti empiris baru sekaligus 

memperluas penerapan ASE Model dalam bidang perbankan syariah di 

Indonesia. Selain itu, penelitian ini juga diharapkan mampu memberikan 

kontribusi ilmiah dalam peningkatan literatur perilaku calon nasabah dan 

memberikan implikasi praktis untuk BMI dalam membuat rumusan strategi 

pemasaran berdasarkan perilaku dan preferensi digital masyarakat, serta dapat 

dijadikan sebagai referensi untuk promosi yang efektif dalam menciptakan niat 
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dan kepercayaan calon nasabah terhadap layanan keuangan syariah, terutama 

di sektor perbankan syariah. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, permasalahan penelitian 

ini dirumuskan dalam bentuk pertanyaan sebagai berikut: 

1. Apakah attitude berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat gen Z 

untuk menggunakan produk tabungan iB Hijrah Bank Muamalat 

Indonesia? 

2. Apakah social influence berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat 

gen Z untuk menggunakan produk tabungan iB Hijrah Bank Muamalat 

Indonesia? 

3. Apakah self-efficacy berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat gen 

Z untuk menggunakan produk tabungan iB Hijrah Bank Muamalat 

Indonesia? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, dapat 

dijelaskan bahwa tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk membuktikan pengaruh attitude terhadap niat gen Z untuk 

menggunakan produk tabungan iB Hijrah Bank Muamalat Indonesia. 

2. Untuk membuktikan pengaruh social influence terhadap niat gen Z untuk 

menggunakan produk tabungan iB Hijrah Bank Muamalat Indonesia. 
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3. Untuk membuktikan pengaruh self-efficacy terhadap niat gen Z untuk 

menggunakan produk tabungan iB Hijrah Bank Muamalat Indonesia. 

D. Manfaat Penelitian  

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat baik secara 

teoritis maupun praktis dalam pengembangan kajian perbankan syariah, 

terkhusus terkait perilaku generasi muda. Secara teoritis, penelitian ini dapat 

memberikan kontribusi dalam memperkaya literatur akademik mengenai 

faktor-faktor yang memengaruhi niat gen Z untuk menggunakan produk 

perbankan syariah dengan menekankan peran attitude, social influence, dan 

self-efficacy. Tak hanya itu, penelitian ini juga diharapkan mampu memperkuat 

penerapan teori perilaku konsumen dalam konteks perbankan syariah dan 

menjadi rujukan bagi penelitian selanjutnya yang mengkaji terkait perilaku 

keuangan syariah. 

Secara praktis, penelitian ini diharapkan mampu memberikan masukan 

strategis bagi Bank Muamalat Indonesia, terkhusus dalam proses perencanaan 

kebijakan pemasaran dan pengembangan produk tabungan iB Hijrah yang lebih 

sesuai dengan karakteristik dan kebutuhan gen Z. Pemahaman tentang 

pengaruh attitude, social influence, dan self-efficacy terhadap niat berperilaku 

dapat menjadi dasar bagi bank dalam meningkatkan efektivitas layanan, 

memperkuat citra merek, dan membangun hubungan jangka panjang dengan 

nasabah. Selain itu, hasil penelitian ini juga dapat bermanfaat bagi regulator, 

akademisi, dan praktisi perbankan syariah sebagai bahan pertimbangan untuk 
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penyusunan program literasi keuangan syariah yang relevan dengan 

perkembangan teknologi dan dinamika perilaku generasi muda. 

E. Sistematika Penulisan 

Pemahaman akan menjadi lebih jelas dan argument yang akan 

disampaikan lebih terstruktur apabila diketahui terlebih dahulu bahwa skripsi 

ini terdiri dari 5 bab pembahasan, yaitu:  

BAB I  : PENDAHULUAN 

Bab pertama berisikan uraian mengenai latar belakang, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika 

penulisan. Pada bab ini, peneliti menjelaskan fenomena yang 

melatarbelakangi penelitian ini dan menguraikan pentingnya 

pengaruh attitude, social inlfuence, dan self-efficacy terhadap niat 

berperilaku gen Z untuk menggunakan tabungan iB Hijrah Bank 

Muamalat Indonesia. 

BAB II : LANDASAN TEORI DAN KAJIAN PUSTAKA 

Bab kedua berisikan landasan teori, menggunakan ASE (attitude, 

social influence, dan self-efficacy) model sebagai grand theory 

dalam penelitian ini, dan mencakup kajian literatur terkait attitude, 

social inlfuence, self-efficacy, dan niat berperilaku penggunaan 

produk dalam konteks perbankan syariah. Selain itu, disajikan pula 

hasil penelitian terdahulu yang relevan. 
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BAB III : METODOLOGI 

Bab ketiga menjelaskan metode penelitian yang digunakan, 

meliputi desain penelitian, variabel dan definisi operasionalnya, 

populasi dan sampel, teknik dan sumber pengumpulan data, serta 

metode pengujian hipotesis penelitian.   

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab kelima menyajikan data hasil penelitian yang telah diperoleh 

melalui survei. Analisis dilaksanakan guna menguji hipotesis 

terkait pengaruh attitude, social inlfuence, dan self-efficacy 

terhadap niat berperilaku penggunaan tabungan iB Hijrah Bank 

Muamalat Indonesia. Selain itu, dibahas juga temuan penelitian 

dengan mengaitkan pada penelitian terdahulu guna memperkuat 

dugaan yang sudah dirancang. 

BAB V  : KESIMPULAN 

Bab terakhir beirisi penutup, yang akan memaparkan kesimpulan 

dari hasil penelitian yang telah dilakukan. Selanjutnya, akan 

disampaikan kontribusi dalam pelaksanaan penelitian ini, 

penjelasan mengenai keterbatasan penelitian, dan saran bagi 

peneliti selanjutnya.  
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh terkait pengaruh attitude, 

social influence, dan self-efficacy terhadap niat gen Z menggunakan produk 

tabungan iB Hijrah di Daerah Istimewa Yogyakarta dengan menggunakan 

pendekatan ASE Model, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Variabel attitude terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap behavioral intention gen Z untuk menggunakan produk tabungan 

iB Hijrah. Hasil tersebut menunjukkan bahwa semakin positif sikap 

individu terhadap produk tabungan iB Hijrah, akan semakin tinggi pula 

niat individu untuk menggunakan produk tersebut. Sikap positif tersebut 

tercermin dari adanya keyakinan bahwa tabungan iB Hijrah merupakan 

produk yang sesuai dengan prinsip syariah, memberikan manfaat dalam 

pengelolaan keuangan, dan mampu memenuhi kebutuhan transaksi 

masyarakat modern melalui layanan digital yang dimiliki oleh Bank 

Muamalat Indonesia. Temuan ini memperlihatkan bahwa persepsi dan 

penilaian individu terhadap suatu produk menjadi faktor penting dalam 

membentuk niat perilaku, khususnya pada gen Z yang cenderung 
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mempertimbangkan manfaat, kemudahan, dan kesesuaian nilai sebelum 

memutuskan menggunakan suatu layanan keuangan. 

2. Variabel social influence terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap behavioral intention gen Z untuk menggunakan produk tabungan 

iB Hijrah. Hal tersebut menunjukkan bahwa lingkungan sosial mempunyai 

peran yang cukup besar dalam membentuk niat penggunaan produk 

perbankan syariah. Pengaruh tersebut dapat berasal dari keluarga, teman, 

komunitas, maupun lingkungan digital seperti media sosial yang mampu 

memengaruhi cara pandang dan keputusan seseorang. Gen Z sebagai 

generasi yang sangat terhubung dengan perkembangan teknologi dan 

media sosial cenderung lebih mudah menerima rekomendasi, pengalaman, 

dan opini dari lingkungan sekitarnya. Oleh karena itu, semakin kuat 

pengaruh positif yang diterima individu mengenai penggunaan tabungan 

iB Hijrah, akan semakin besar pula niat individu untuk menggunakan 

produk tersebut. 

3. Variabel self-efficacy terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap behavioral intention gen Z untuk menggunakan produk tabungan 

iB Hijrah. Hasil tersebut menunjukkan bahwa keyakinan individu terhadap 

kemampuan dirinya dalam memahami dan menggunakan layanan 

perbankan syariah dapat meningkatkan niat penggunaan produk tabungan 

iB Hijrah. Individu yang merasa mampu memahami fitur produk, 

melakukan transaksi digital, dan mengelola keuangan secara mandiri 

cenderung memiliki tingkat keyakinan yang lebih tinggi untuk 
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menggunakan layanan perbankan syariah. Dengan demikian, self-efficacy 

menjadi salah satu faktor psikologis penting yang dapat mendorong 

terbentuknya niat perilaku dalam konteks penggunaan produk keuangan 

syariah. 

4. Secara keseluruhan, penelitian ini menunjukkan bahwa pendekatan ASE 

Model mampu menjelaskan behavioral intention gen Z dalam 

menggunakan produk tabungan iB Hijrah di DIY. Ketiga variabel dalam 

ASE Model, yaitu attitude, social influence, dan self-efficacy, terbukti 

mempunyai kontribusi dalam membentuk niat penggunaan produk 

perbankan syariah. Hasil penelitian ini juga memperlihatkan bahwa 

perilaku keuangan gen Z tidak hanya dipengaruhi oleh faktor rasional dan 

manfaat produk semata, tetapi juga dipengaruhi oleh faktor sosial dan 

psikologis. 

B. Implikasi Penelitian 

1. Implikasi Teoritis 

Secara teoretis, penelitian ini berkontribusi dalam memperkaya 

kajian mengenai perilaku konsumen di sektor perbankan syariah, 

khususnya terkait penggunaan ASE Model dalam menjelaskan behavioral 

intention gen Z. Selama ini, penelitian mengenai niat penggunaan produk 

keuangan syariah lebih banyak menggunakan pendekatan TPB atau TAM. 

Oleh karena itu, penggunaan ASE Model dalam penelitian ini memberikan 

perspektif baru bahwa attitude, social influence, dan self-efficacy mampu 
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menjadi faktor penting dalam menjelaskan niat penggunaan produk 

perbankan syariah. 

Selain itu, penelitian ini juga memperkuat teori yang menyatakan 

bahwa perilaku individu tidak hanya dipengaruhi oleh aspek rasional dan 

pengetahuan, tetapi juga dipengaruhi oleh faktor psikologis dan 

lingkungan sosial. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa perilaku 

keuangan gen Z mempunyai karakteristik yang lebih dinamis karena 

dipengaruhi oleh perkembangan teknologi digital, lingkungan sosial, dan 

tingkat keyakinan individu dalam menggunakan layanan keuangan. 

Penelitian ini juga dapat dijadikan sebagai referensi akademik bagi 

penelitian selanjutnya yang mengkaji perilaku konsumen, behavioral 

intention, dan penggunaan produk perbankan syariah dengan pendekatan 

model perilaku lainnya. 

2. Implikasi Praktis 

Temuan penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan 

pertimbangan strategis bagi BMI guna meningkatkan minat penggunaan 

produk tabungan iB Hijrah di kalangan gen Z. 

a. Dari aspek attitude, Bank Muamalat Indonesia perlu terus 

membangun persepsi positif masyarakat terhadap produk tabungan iB 

Hijrah melalui edukasi mengenai manfaat produk, keunggulan prinsip 

syariah, keamanan transaksi, dan kemudahan layanan digital yang 

tersedia. Strategi komunikasi pemasaran perlu dikemas dengan 
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pendekatan yang lebih dekat dengan karakteristik gen Z, misalnya 

melalui media sosial, konten kreatif, dan kampanye digital yang 

relevan dengan gaya hidup generasi muda. 

b. Dari aspek social influence, Bank Muamalat Indonesia dapat 

memanfaatkan pengaruh komunitas, influencer, content creator, dan 

lingkungan sosial dalam memperluas promosi produk tabungan iB 

Hijrah. Penggunaan strategi word of mouth marketing dan digital 

campaign berbasis komunitas dimungkinkan mampu menjadi cara 

yang efektif dalam meningkatkan kepercayaan dan minat gen Z 

terhadap produk perbankan syariah. 

c. Dari aspek self-efficacy, Bank Muamalat Indonesia perlu 

meningkatkan literasi dan pemahaman masyarakat mengenai 

penggunaan layanan perbankan syariah, terutama layanan digital 

seperti Muamalat DIN. Edukasi tersebut dapat dilakukan melalui 

seminar, workshop, konten edukatif di media sosial, maupun kerja 

sama dengan institusi pendidikan. Semakin tinggi tingkat keyakinan 

individu terhadap kemampuannya dalam menggunakan layanan 

perbankan syariah, semakin besar pula kemungkinan individu tersebut 

untuk menggunakan produk tabungan iB Hijrah. 

Selain itu, penelitian ini juga memberikan implikasi bagi lembaga 

pendidikan dan regulator untuk meningkatkan literasi keuangan syariah 

pada generasi muda. Literasi yang baik dapat membantu masyarakat 
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memahami manfaat produk keuangan syariah dan meningkatkan kesiapan 

mereka dalam menggunakan layanan keuangan berbasis syariah. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diperoleh serta keterbatasan yang 

ditemukan selama pelaksanaan penelitian, beberapa saran yang dapat diajukan 

sebagai berikut: 

1. Saran bagi Bank Muamalat Indonesia 

Bank Muamalat Indonesia diharapkan dapat meningkatkan strategi 

pemasaran digital yang lebih adaptif terhadap karakteristik gen Z. 

Penguatan branding produk tabungan iB Hijrah perlu dilakukan melalui 

media sosial yang banyak digunakan oleh generasi muda, seperti 

Instagram, TikTok, dan platform digital lainnya. 

Selain itu, BMI perlu memperkuat edukasi terkait manfaat produk 

tabungan syariah dan penggunaan layanan digital perbankan agar 

masyarakat mempunyai pemahaman dan keyakinan yang lebih tinggi 

terhadap produk yang ditawarkan. Pengembangan fitur digital yang lebih 

sederhana, interaktif, dan user friendly juga penting dilakukan untuk 

meningkatkan kenyamanan gen Z dalam menggunakan layanan perbankan 

syariah. 

BMI juga dapat meningkatkan kerja sama dengan kampus, 

komunitas, organisasi mahasiswa, dan lembaga pendidikan sebagai sarana 

promosi sekaligus edukasi keuangan syariah bagi generasi muda. 
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2. Saran bagi Peneliti Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat memperluas cakupan wilayah 

penelitian agar hasil penelitian mempunyai tingkat generalisasi yang lebih 

luas. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menerapkan metode 

campuran (mixed methods) dengan menambahkan wawancara mendalam 

sebagai teknik pengumpulan data. Pendekatan ini diharapkan tidak hanya 

menghasilkan temuan kuantitatif, tetapi juga memberikan pemahaman 

yang lebih komprehensif mengenai alasan, persepsi, dan pengalaman 

responden. Selain itu, penelitian berikutnya dapat membandingkan 

behavioral intention antara pengguna bank syariah dan bank konvensional 

atau membandingkan perilaku gen Z di wilayah perkotaan dan pedesaan 

untuk memperoleh gambaran perilaku konsumen yang lebih 

komprehensif. 

D. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini masih mempunyai beberapa keterbatasan yang perlu 

diperhatikan, antara lain: 

1. Penelitian ini hanya melibatkan responden gen Z yang berdomisili di 

DIY, sehingga hasil yang diperoleh belum tentu dapat digeneralisasikan 

kepada seluruh gen Z di Indonesia yang memiliki karakteristik sosial, 

budaya, dan tingkat literasi keuangan yang beragam. 

2. Variabel yang menjadi fokus dalam penelitian ini terbatas pada attitude, 

social influence, dan self-efficacy. Sementara itu, behavioral intention 
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terhadap penggunaan produk perbankan syariah masih dapat dipengaruhi 

oleh variabel lain. 

3. Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan melalui metode survei 

menggunakan kuesioner yang disebarkan secara online, sehingga jawaban 

responden sangat bergantung pada tingkat pemahaman, kejujuran, dan 

subjektivitas masing-masing responden dalam mengisi pernyataan 

penelitian. 

4. Penelitian ini bersifat cross-sectional atau dilakukan dalam satu periode 

waktu tertentu sehingga belum mampu menjelaskan perubahan perilaku 

responden dalam jangka panjang. 

5. Mayoritas responden dalam penelitian ini berasal dari kelompok usia 19–

23 tahun dan didominasi oleh responden perempuan, sehingga distribusi 

karakteristik responden belum sepenuhnya merata. 
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