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Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan
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A. Konsonan Tunggal

Iil::ll)f 11:11?1 Huruf Latin Keterangan

\ alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
« ba’ b be

O ta’ t te

l sa’ S es (dengan titik di atas)
a jim J je

z ha’ h ha (d%r;%j:ht)ltlk di

é kha’ kh ka and ha

J dal d de
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D ra‘ r er
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ufé syln sy es and ye
e sad : es (d?fviz ht)itik di
L= dad d de (dirﬁf’l:ht)ltlk di
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1 23 . zet (dEI;%f;h;iﬁk di

X



& ‘ain ¢ koma terbalik di atas
& gain g ge
- fa‘ f ef
a3 qaf q qi
& kaf k ka
J lam I el
P mim m em
) nun n en
wawu W W
o
ha’ h ha
& hal}lllza : apostrof
S ya' i ye

B. Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis Rangkap

RRERPV ditulis muta’addidah
Bk ditulis ‘iddah
C. Ta’ Marbutah pada Akhir Kalimat
a. Ditulis dengan 4 jika dibaca Sukun
disa ditulis hikmah
:\-),‘)A ditulis Jizyah

(Ketentuan ini tidak berlaku untuk kata-kata Arab yang telah diserap ke

dalam bahasa Indonesia, misalnya zakat, kecuali bila dikehendaki kata

aslinya)

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua kata itu terpisah,




maka ditulis dengan 4.

;\,ﬂ jl\\ 4l )S ditulis karamah al-auliya’
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dituliskan ny t or A.
3 ).L:éj\ B\Sj ditulis zakata al-fitrah
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terserap dalam bahasa indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya kecuali

dikehendaki kata aslinya.

o fathah ditsuli a
S kasrah ditsuli 1
L dammah ditsuli u
ad fathah dits‘m fa'ala
JS..J kasrah ditsuli zukira
Yy A,j dammah ditsuli yazhabu
E. Vokal Panjang
1 fathah + alif ditulis a
Llala ditulis Jjahiliyah
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2 fathah + ya’mati ditulis a
4;“‘-.‘3 ditulis tans a
3 kasrah + ya’mati ditulis i
&? )S ditulis karim
4 dammah + wawu ditulis it
mati
. ditulis furad
oy A
F. Vokal Rangkap
1 fathah + ya’mati ditulis ai
aShy ditulis bainakum
2 fathah + wawu mati ditulis au
J j§ ditulis qaul

G. Vokal Pendek yang berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan

Apostrof
e.u“ ditulis a’antum
e ditulis u’iddat
" & . . la’in
o P u.d ditulis T

H. Kata Sandang alif + Lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah maka ditulis dengan menggunakan huruf

awal “al”

O Al

ditulis

al-Qur’an
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w\ﬁg\ ditulis al-Qiyas

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis sesuai dengan huruf pertama
Syamsiyyah tersebut

;\.A.ud\ ditulis al-Sama’

u.m.fﬂ\ ditulis al-Syams

I. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut penulisannya

oa g Al (59l ditulis Zawi al-furid
PR d.é;\ ditulis ahl as-sunnah
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Social Media
Marketing terhadap loyalitas Gen Z pada bank syariah. Menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan metode survei terhadap 153 responden Gen Z pengguna bank
syariah di Pulau Jawa, dengan teknik Purpossive Sampling dan analisis data
dilakukan menggunakan SEM PLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Social
Media Features, Electronic Word of Mouth, dan Informativeness berpengaruh
positif terhadap Perceived Usefulness dan Perceived Ease of Use. Selain itu,
Perceived FEase of Use berpengaruh positif terhadap Perceived Usefulness.
Behavioral Intention dipengaruhi secara positif oleh Perceived Usefulness dan
Perceived Ease of Use, serta berpengaruh positif terhadap Customer Loyalty.
Temuan penelitian menunjukkan bahwa aktivitas pemasaran media sosial memiliki
peran penting dalam meningkatkan loyalitas Gen Z terhadap layanan bank syariah
digital.

Kata Kunci: Social Media_Marketing, Technology Acceptance Model (TAM),

Bank Syariah; Gen Z.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of Social Media Marketing on Gen Z
customer loyalty in Islamic banks. This research employed a quantitative approach
using a survey method involving 153 Gen Z respondents who use Islamic banking
services in Java. The sampling technique used was purposive sampling, and the data
were analyzed using SEM-PLS. The results show that Social Media Features,
Electronic Word of Mouth, and Informativeness have a positive effect on Perceived
Usefulness and Perceived Ease of Use. In addition, Perceived Ease of Use
positively affects Perceived Usefulness. Behavioral Intention is positively
influenced by Perceived Usefulness and Perceived Ease of Use, and also positively
affects Customer Loyalty. The findings indicate that social media marketing
activities play an important role in enhancing Gen Z customer loyalty toward digital
Islamic banking services.

Keywords: Social Media Marketing, Technology Acceptance Model (TAM),

Islamic Banking, Gen Z.

XXiii



BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah mendorong
perubahan secara signifikan dalam kehidupan sehari-hari masyarakat,
termasuk cara memperoleh informasi, berinteraksi, dan mengambil keputusan
ekonomi. Transformasi digital mendorong masyarakat untuk semakin
bergantung pada teknologi berbasis internet, khususnya media sosial sebagai
sarana utama dalam berinteraksi dan mengakses informasi (Arbi & Amrullah,
2024). Media sosial tidak hanya berfungsi sebagai platform komunikasi, tetapi
juga menjadi ruang strategis dalam pembentukan opini, preferensi, serta
perilaku konsumsi masyarakat. Penggunaan media sosial meningkat di seluruh
dunia, laporan digital terbaru menunjukkan jumlah pengguna media sosial
global terus bertambah dan tingkat keterlibatan (engagement) pengguna tetap
tinggi (Thompson & Kemp, 2024).

Di Indongsia, perkembangan_penggunaan media sosial menunjukkan
tren-yang-serupa. Laporan digital 2025, Indonesia memiliki sekitar 143 juta
identitas pengguna media sosial aktif pada awal tahun 2025 dengan rata-rata
penggunaan harian mencapai 3 jam 8 menit (Kemp, 2025). Media sosial telah
menjadi sumber referensi utama bagi masyarakat sebelum melakukan
pembelian produk maupun penggunaan layanan tertentu, sehingga
keberadaannya semakin strategis dalam dunia bisnis dan pemasaran. Tingginya

intensitas penggunaan media sosial tersebut menunjukkan bahwa platform



digital memiliki peran strategis dalam membentuk persepsi dan preferensi
masyarakat, termasuk dalam pengambilan keputusan keuangan (Nur et al,
2025).

Dalam dunia bisnis, media sosial telah berubah bukan sekadar sarana
komunikasi namun bertransformasi menjadi sebuah kanal pemasaran strategis
(social media marketing) yang dapat mempengaruhi persepsi, perilaku, dan
loyalitas konsumen (Raniya et al, 2024). Banyak penelitian menunjukkan
bahwa aktivitas pemasaran di media sosial seperti fitur interaktif, kualitas
informasi dan electronic word of mouth dapat meningkatkan keterikatan
konsumen terhadap merek dan mendorong adanya sebuah loyalitas.
Kecenderungan tersebut dimanfaatkan oleh banyak pelaku bisnis untuk
mengembangkan strategi Social Media Marketing (SMM), termasuk di sektor
perbankan. Penelitian Althuwaini (2022) menjelaskan bahwa aktivitas
pemasaran media sosial yang dilakukan oleh lembaga perbankan dapat
meningkatkan kepercayaan dan loyalitas nasabah. Oleh karena itu, fenomena
tersebut, turut dimanfaatkan oleh industri perbankan,. termasuk perbankan
syariah, dalam menghadapi persaingan di era digital.

Dalam konteks perbankan syariah, peluang digital ini sangat penting
untuk memperluas jangkauan pasar dan memperkuat citra positif industri.
Sektor perbankan Syariah di Indonesia memiliki potensi transformasi digital
pada sektor finansial sangat besar, didukung dengan populasi muslim terbesar
di dunia yang menjadi dasar bagi pertumbuhan industri keuangan Syariah. Data

oleh OJK (Otoritas Jasa Keuangan) menunjukkan kinerja perbankan syariah



tumbuh positif pada akhir 2024 dengan mengalami peningkatan aset dan
market share mencapai sekitar Rp980,30 triliun dengan pertumbuhan YoY
sebesar 9,88%. Porsi pasar (market share) perbankan syariah juga meningkat
menjadi 7,72% dibandingkan 7,44% di tahun sebelumnya (Otoritas Jasa
Keuangan, 2025). Meskipun mengalami pertumbuhan yang konsisten, angka
tersebut masih relatif rendah dibandingkan potensi besar pasar keuangan
syariah di Indonesia yang memiliki populasi muslim lebih dari 200 juta jiwa
(Tirta, 2025). Berdasarkan grafik pertumbuhan di bawah ini, meskipun terdapat
peningkatan kinerja yang positif namun pangsa pasar yang masih di bawah
10% menandakan perlunya strategi yang lebih efektif untuk menarik minat
masyarakat, terutama generasi muda, terhadap produk dan layanan bank

syariah.
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Gambar 1.1 Presentase Pertumbuhan Market Share Perbankan
Syariah
(Sumber: (Otoritas Jasa Keuangan (OJK), 2024)
Salah satu kelompok yang memiliki potensi besar bagi keberlanjutan

industri perbankan syariah adalah Generasi Z atau biasa dikenal Gen Z, mereka

yang lahir tahun 1997 — 2012, mengingat generasi ini tumbuh di era digital



(Junaedi et al., 2023). Generasi ini dikenal sebagai digital native yang sejak
kecil sudah berdampingan dengan internet, smartphone, dan media sosial yang
konstan (Gulo, 2025). Bagi Gen Z, media sosial bukan hanya sebagai sebuah
media hiburan ataupun komunikasi, tetapi merupakan sumber utama dalam
memperoleh informasi, inspirasi, dan referensi dalam membuat sebuah
keputusan, termasuk keputusan keuangan. Sebagai digital native, Gen Z telah
akrab menggunakan platform seperti Instagram, TikTok, dll. Penelitian Evita
et al. (2023) menunjukkan bahwa lebih dari 85% Gen Z Indonesia
menggunakan sosial media setiap hari dengan intensitas tertinggi pada konten
hiburan, informasi edukatif, dan promosi produk. Hasil serupa juga
dikemukakan oleh Putra (2024) yang menemukan bahwa keterpaparan konten
di media sosial berpengaruh signifikan terhadap perilaku pembelian Gen Z,
karena mereka menganggap platform digital sebagai sumber referensi utama
sebelum melakukan keputusan konsumsi. Dengan perilaku yang sangat digital
dan cenderung mempercayai sumber informasi dari media sosial, Gen Z
menjadi target penting bagi industri perbankan syariah untuk membangun
loyatitas nasabah jangka panjang.

Selain memperhatikan aspek perilaku Gen Z, penetapan wilayah
penelitian yang relevan tidak kalah penting. Mengingat aktivitas pemasaran
media sosial dan adopsi digital tidak merata di seluruh Indonesia, Pulau Jawa
dipilih sebagai fokus penelitian. Hal ini didasarkan pada survei Asosiasi
Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII), tingkat penetrasi internet di

Pulau Jawa mencapai 84,66% menjadikannya wilayah dengan tingkat



keterhubungan digital tertinggi di Indonesia (Nugraha, 2025). Data dari Badan
Pusat Statistik (BPS) juga menunjukkan bahwa sekitar 72,78% penduduk
Indonesia telah mengakses internet pada tahun 2024, dengan dominasi
pengguna berasal dari wilayah Pulau Jawa (BPS, 2025). Selain itu, sebagian
besar kantor pusat dan kegiatan operasional bank syariah nasional juga
berpusat di kota-kota besar di Pulau Jawa seperti Jakarta, Bandung, Surabaya,
dan Yogyakarta. Dengan demikian, perilaku Gen Z di Pulau Jawa dianggap
dapat merepresentasikan segmen digital paling aktif di Indonesia, serta menjadi
target utama penguatan loyalitas nasabah bank syariah melalui pemasaran
digital.

Beberapa penelitian sebelumnya telah mengkaji hubungan antara
pemasaran digital dan perilaku konsumen perbankan syariah. Sejalan dengan
itu, penelitian Mawaddah & Syah (2024) di Yogyakarta menemukan bahwa
digital marketing, brand image, dan inklusi keuangan berpengaruh positif
terhadap minat Gen Z dalam menggunakan produk perbankan syariah. Hal ini
menunjukkan bahwa komunikasi digital yang efektif, termasuk melalui media
sosial, memiliki potensi besar untuk memperkuat kepercayaan dan loyalitas
generasi muda terhadap bank syariah. Sementara itu, penelitian Elareshi et al.
(2023) yang mengkaji hubungan antara social media marketing dan loyalitas
nasabah, penelitian tersebut dilakukan pada konteks perbankan konvensional
di Yordania. Perbedaan konteks budaya, karakteristik sistem perbankan syariah
(syariah vs konvensional), serta fokus pada Gen Z di Pulau Jawa membuat

penelitian lebih lanjut relevan sehingga diperlukan adaptasi model ke konteks



perbankan syariah Indonesia untuk memperoleh pemahaman yang lebih
spesifik dan aplikatif.

Berdasarkan uraian tersebut masih terbatas penelitian yang spesifik
mengkaji bagaimana aktivitas pemasaran media sosial mempengaruhi loyalitas
Gen Z pada bank syariah dengan mempertimbangkan psikologis pengguna.
Aktivitas pemasaran media sosial pada dasarnya membentuk persepsi
pengguna terhadap kemudahan dan kegunaan layanan digital bank. Oleh
karena itu, penelitian ini mengadaptasi Technology Acceptance Model (TAM)
oleh (Davis, 1989) sebagai kerangka teoritis untuk menjelaskan peran persepsi
kemudahan (Perceived Ease of Use) dan persepsi kegunaan (Perceived
Usefulness) dalam membentuk niat perilaku (Behavioral Intention) dan
loyalitas nasabah. Dengan mengintegrasikan dimensi Social Media Marketing
dan TAM, penelitian ini diharapkan mampu memberikan pemahaman yang
lebih komprehensif mengenai faktor faktor yang mempengaruhi loyalitas Gen
Z terhadap bank syariah di era digital atas dasar tersebut, penelitian ini berjudul
“Pengaruh Social Media Marketing terhadap Loyalitas Gen Z pada Bank
Syariah dengan Pendekatan Technolog Acceptamce Model (TAM)”.

B. Rumusan Masalah
1. Apakah Social Media Features berpengaruh terhadap Perceived
Usefulness pada Gen Z pengguna bank syariah di Pulau Jawa?
2. Apakah Social Media Features berpengaruh terhadap Perceived Ease of

Use pada Gen Z pengguna bank syariah di Pulau Jawa?



10.

Apakah Electronic Word of Mouth (e-WOM) berpengaruh terhadap
Perceived Usefulness pada Gen Z pengguna bank syariah di Pulau Jawa?
Apakah Electronic Word of Mouth (e-WOM) berpengaruh terhadap
Perceived Ease of Use pada Gen Z pengguna bank syariah di Pulau Jawa?
Apakah Informativeness berpengaruh terhadap Perceived Usefulness pada
Gen Z pengguna bank syariah di Pulau Jawa?

Apakah Informativeness berpengaruh terhadap Perceived Ease of Use
pada Gen Z pengguna bank syariah di Pulau Jawa?

Apakah Perceived Ease of Use berpengaruh terhadap Perceived
Usefulness pada Gen Z pengguna bank syariah di Pulau Jawa?

Apakah Perceived Usefulness berpengaruh terhadap Behavioral Intention
pada Gen Z pengguna bank syariah di Pulau Jawa?

Apakah Perceived Ease of Use berpengaruh terhadap Behavioral Intention
pada Gen Z pengguna bank syariah di Pulau Jawa?

Apakah Behavioral Intention berpengaruh terhadap Customer Loyalty

pada Gen Z pengguna bank syariah di Pulau Jawa

C. Tujuan Penelitian

I.

Untuk menguji pengaruh Social Media Features terhadap Perceived
Usefulness dan Perceived Ease of Use pada Gen Z pengguna bank syariah
di Pulau Jawa.

Untuk menguji Electronic Word of Mouth terhadap Perceived Usefulness
dan Perceived Ease of Use pada Gen Z pengguna bank syariah di Pulau

Jawa.



Untuk menguji pengaruh Informativeness terhadap Perceived Usefulness
dan Perceived Ease of Use pada Gen Z pengguna bank syariah di Pulau
Jawa.

Untuk menguji pengaruh Perceived Ease of Use terhadap Perceived
Usefulness pada Gen Z pengguna bank syariah di Pulau Jawa.

Untuk menguji pengaruh Perceived Usefulness terhadap Behavioral
Intention pada Gen Z pengguna bank syariah di Pulau Jawa.

Untuk menguji pengaruh Perceived Ease of Use terhadap Behavioral
Intention pada Gen Z pengguna bank syariah di Pulau Jawa.

Untuk menguji pengaruh Behavioral Intention terhadap Customer loyalty

Gen Z pengguna bank syariah di Pulau Jawa.

D. Manfaat Penelitian

I.

Bagi peneliti, penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan,
pengetahuan, serta pengalaman peneliti dalam memahami penerapan
Technology Acceptance Model (TAM) pada konteks pemasaran digital
perbankan syariah. Melalui penelitian ini, peneliti-dapat memperdalam
pemahaman  mengenai bagaimana’ aktivitas pemasaran media sosial
mempengaruhi persepsi, niat, dan loyalitas nasabah, khususnya dari
kalangan Gen Z. Selain itu, penelitian ini juga menjadi sarana
pengembangan kemampuan analisis, berpikir kritis, serta penguasaan
metodologi penelitian kuantitatif.

Bagi akademisi, secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat

memperkaya kajian ilmiah di bidang pemasaran digital dan perilaku



konsumen syariah, khususnya dalam penerapan model TAM (Technology
Acceptance Model). Penelitian ini memberikan kontribusi akademik
dengan menghadirkan konteks baru, yaitu bagaimana aktivitas media
sosial bank syariah dapat membentuk loyalitas Gen Z melalui persepsi
kemudahan, kegunaan, dan niat penggunaan. Hasil penelitian ini juga
dapat menjadi referensi untuk penelitian selanjutnya yang ingin
mengembangkan model serupa di bidang keuangan syariah atau industri
kreatif digital.

3. Bagi praktisi, secara praktis hasil penelitian ini diharapkan dapat
memberikan masukan bagi manajemen bank syariah dalam menyusun
strategi pemasaran digital yang lebih efektif dan sesuai dengan
karakteristik Gen Z. Melalui temuan penelitian in, praktisi dapat
memahami faktor-faktor utama yang membentuk persepsi dan loyalitas
nasabah terhadap layanan digital bank syariah. Penelitian ini juga dapat
digunakan sebagai acuan dalam mengoptimalkan pemanfaatan media
sosial (seperti Instagram, TikTok, dan_YouTube) sebagai sarana untuk
memperkuat ‘brand engagement, meningkatkan— kepercayaan, dan
mempertahankan — loyalitas nasabah di tengah persaingan industri
perbankan yang dinamis.

E. Sistematika Pembahasan
Penelitian ini disusun dalam lima bab utama yang saling berkaitan satu
sama lain diantarannya:

BAB I : PENDAHULUAN



BAB II

BAB I

10

Berisi uraian mengenai latar belakang masalah,
perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat
penelitian, serta ruang lingkup penelitian. Bab ini
memberikan gambaran umum mengenai alasan
pentingnya  penelitian  dilakukan dan  fokus
permasalahan yang ingin dikaji.

LANDASAN TEORI

Memaparkan teori-teori yang relevan dengan
penelitian, termasuk pembahasan mengenai konsep
Social Media Marketing, Social Media Features,
Informativeness, Word of Mouth, Perceived Ease of
Use, Perceived Usefulness, Behavioral Intention, dan
Customer Loyalty. Bab ini juga mencakup penelitian
terdahulu, kerangka pemikiran, serta hipotesis yang
akan diuji.

METODOLOGI PENELITIAN

Menjelaskan pendekatan dan ' metode yang digunakan
dalam penelitian ini, meliputi jenis penelitian,
populasi dan sampel, teknik pengumpulan data,
definisi operasional variabel, instrumen penelitian,
serta teknik analisis data. Pada bab ini juga dijelaskan
prosedur  penelitian yang  dilakukan  untuk

memperoleh data yang valid dan reliabel.



BAB IV

BAB V

11

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Menyajikan  hasil  penelitian yang meliputi
karakteristik responden, hasil analisis data, uji
validitas dan reliabilitas, evaluasi model pengukuran
dan struktural, serta pengujian hipotesis. Selain itu,
bab ini juga membahas temuan penelitian dengan
menghubungkannya pada teori dan penelitian
terdahulu untuk memberikan interpretasi yang lebih
mendalam.

PENUTUP

Berisi kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian,
implikasi baik secara teoritis maupun praktis,
keterbatasan penelitian, serta saran untuk penelitian
selanjutnya. Bab ini merangkum temuan utama dan

memberikan rekomendasi bagi pihak-pihak terkait.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengolahan dan pembahasan data penelitian, dapat
disimpulkan bahwa Customer Loyalty pada layanan digital bank syariah
dipengaruhi secara positif dan signifikan oleh Behavioral Intention.
Selanjutnya, Behavioral Intention, dipengaruhi secara positif dan signifikan
oleh Perceived Usefulness. Sebaliknya Perceived Ease of Use tidak
menunjukkan pengaruh signifikan terhadap Behavioral Intention, yang
mengindikasikan bahwa kemudahan penggunaan bukan menjadi faktor utama
yang mendorong niat penggunaan layanan digital bank syariah pada Gen Z.
Penelitian ini juga menemukan bahwa Perceived Usefulness dipengaruhi
secara positif dan signifikan oleh Social Media Features, Informativeness, dan
Perceived Ease of Use. Hasil tersebut menunjukkan bahwa fitur media sosial
yang interaktif,” ‘penyampaian’ informasi ‘yang - jelas, serta kemudahan
penggunaan layanan mampu meningkatkan persepsi manfaat layanan digital
bank syariah pada pengguna. Selain itu, Perceived Ease of Use dipengaruhi
secara positif dan signifikan oleh Social Media Features, Electronic Word of
Mouth, dan Informativeness. Hal ini menunjukkan bahwa kualitas fitur sosial
media, pengalaman pengguna lain yang dibagikan melalui media sosial, serta
informasi yang mudah dipahami dapat membantu pengguna memahami

penggunaan layanan digital bank syariah secara lebih mudah. Namun
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demikian, Electronic Word of Mouth tidak menunjukkan pengaruh signifikan
terhadap Perceived Usefulness. Hasil tersebut mengindikasikan bahwa ulasan
maupun pengalaman pengguna lain di media sosial belum mampu secara
langsung meningkatkan persepsi manfaat layanan digital bank syariah pada
Gen Z. Secara keseluruhan, penelitian ini menunjukkan bahwa faktor media
sosial dan persepsi pengguna memiliki peran penting dalam membentuk niat
penggunaan serta loyalitas pengguna terhadap layanan digital bank syariah.
Terutama Gen Z yang memiliki karakteristik aktif dalam menggunakan

teknologi dan media sosial dalam kehidupan sehari-hari.

. Keterbatasan

Penulis dalam penelitian ini telah berupaya secara optimal untuk
memperoleh hasil yang maksimal.  Meskipun demikian, selama proses
penelitian berlangsung terdapat beberapa keterbatasan dan kendala yang
berpotensi mempengaruhi hasil serta interpretasi temuan penelitian. Adapun
batasan dan tantangan yang dihadapi dalam penelitian ini:

1. [ Penelitian.ini melibatkan responden Gen Z nasabah bank syariah yang
berdomisili-di Pulau Jawa. Namun distribusi responden dalam penelitian
ini masih didominasi oleh responden yang berasal dari DI Yogyakarta
sehingga penyebaran karakteristik responden belum sepenuhnya maksimal
merata meskipun peneliti telah melakukan penyebaran kuesioner ke
beberapa wilayah lain seperti DKI Jakarta, Jawa Barat, Jawa Tengah, dII.

2. Penelitian ini menggunakan metode penyebaran kuesioner secara online

sehingga jawaban responden sangat bergantung pada persepsi subjektif
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masing-masing individu. Kondisi tersebut memungkinkan adanya
perbedaan pemahaman terhadap setiap pernyataan yang diberikan serta
potensi bias dalam proses pengisian kuesioner.

Penelitian ini hanya berfokus pada variabel Social Media Marketing,
Electronic Word of Mouth, Informativeness, Perceived Usefulness,
Perceived Ease of Use, Behavioral Intention, dan Customer Loyalty.
Sementara itu, masih terdapat faktor lain yang kemungkinan turut
mempengaruhi loyalitas pengguna layanan digital bank syariah.
Penelitian ini berfokus pada layanan digital bank syariah secara umum
sehingga belum secara spesifik menggambarkan pengalaman pengguna
terhadap fitur tertentu dalam layanan digital bank syariah. Oleh karena itu,
persepsi pengguna terhadap manfaat kemudahan penggunaan, maupun
loyalitas' masih bersifat umum sesuai pengalaman masing-masing

responden.

C. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa

saran’ yang dapat diberikan" dengan “tetap. memperhatikan® keterbatasan

penelitian yang telah dijelaskan sebelumnya/

1.

Bagi akademisi, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi
dalam pengembangan kajian mengenai perilaku penggunaan layanan
digital perbankan syariah, khususnya pada Gen Z. Hasil penelitian yang
menunjukkan bahwa Perceived Ease of Use tidak berpengaruh signifikan

terhadap Behavioral Intention mengindikasikan bahwa faktor kemudahan
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penggunaan tidak lagi menjadi pertimbangan utama bagi Gen Z dalam
menggunakan layanan digital. Oleh karena itu, penelitian selanjutnya
diharapkan dapat mengembangkan model penelitian yang lebih
kontesktual dengan menambahkan variabel lain seperti Customer
Satisfaction, Service Quality maupun Perceived Risk untuk memperoleh
pemahaman yang lebih mendalam terkait perilaku pengguna layanan
digital bank syariah.

Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk memperluas cakupan wilayah
penelitian agar tidak hanya terbatas pada wilayah Pulau Jawa sehingga
hasil penelitian dapat memiliki tingkat generalisasi yang lebih luas. Selain
itu, penelitian berikutnya juga dapat menggunakan objek penelitian yang
lebih spesifik, seperti fitur tertentu pada layanan digital bank syariah
maupun aplikasi perbankan = syariah tertentu, sehingga mampu
memberikan gambaran yang lebih mendalam terkait faktor-faktor yang
mempengaruhi niat penggunaan dan loyalitas pengguna. Peneliti
selanjutnya juga dianjurkan untuk menggunakan metode penelitian yang
berbeda, seperti pendekatan kualitatif “atau’ mixed-method, agar dapat
menggali pengalaman dan perilaku pengguna secara lebih komprehensif.

Bagi pihak perbankan syariah, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
kualitas informasi, fitur media sosial, dan manfaat layanan digital memiliki
pengaruh penting dalam meningkatkan niat penggunaan dan loyalitas
pengguna. Oleh karena itu, bank syariah diharapkan dapat terus

meningkatkan kualitas konten sosial media yang informatif, interkatif, dan
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mudah dipahami oleh Gen Z. Selain itu bank syariah juga perlu
meningkatkan edukasi digital dan literasi keuangan syariah melalui media
sosial agar pengguna tidak hanya memahami cara penggunaan layanan
digital, tetapi juga manfaat dan nilai yang ditawarkan oleh layanan

perbankan syariah.
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