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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan 

syariah, kepercayaan, persepsi transparansi, dan pengaruh sosial terhadap minat 

generasi muda dalam membayar ZISWAF melalui platform crowdfunding syariah 

di Daerah Istimewa Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan metode survei terhadap 273 responden yang dipilih menggunakan teknik 

purposive sampling. Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner secara daring 

dan dianalisis menggunakan metode Partial Least Square-Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan aplikasi SmartPLS 4. Penelitian ini 

menggunakan Theory of Planned Behavior dan Signaling Theory sebagai landasan 

teori. Hasil penelitian menunjukkan bahwa literasi keuangan syariah, persepsi 

transparansi, dan pengaruh sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

generasi muda dalam membayar ZISWAF melalui platform crowdfunding syariah, 

sedangkan kepercayaan tidak berpengaruh signifikan. Temuan penelitian ini 

menunjukkan bahwa generasi muda lebih mempertimbangkan aspek pemahaman 

keuangan syariah, keterbukaan informasi, dan pengaruh lingkungan sosial 

dibandingkan aspek kepercayaan dalam menggunakan platform crowdfunding 

syariah. Penelitian ini memberikan implikasi bahwa pengelola platform 

crowdfunding syariah perlu meningkatkan meningkatkan kepercayaan pengguna 

melalui penguatan keamanan sistem, penyediaan informasi mengenai legalitas dan 

kepatuhan syariah, serta peningkatan kredibilitas lemabaga guna meningkatkan 

partisipasi generasi muda dalam penyaluran ZISWAF melalui platform digital 

berbasis syariah. 

Kata kunci: Islamic financial literacy, trust, perception of transparency, social 

influence, ZISWAF, Islamic crowdfunding 
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ABSTRACT 

 This study aims to analyze the influence of Islamic financial literacy, trust, 

perceived transparency, and social influence on the interest of the younger 

generation in paying ZISWAF through Islamic crowdfunding platforms in the 

Special Region of Yogyakarta. This study uses a quantitative approach with a 

survey method of 273 respondents selected using a purposive sampling technique. 

Data were obtained through online questionnaires and analyzed using the Partial 

Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method with the help of 

the SmartPLS 4 application. This study uses the Theory of Planned Behavior and 

Signaling Theory as theoretical foundations. The results show that Islamic financial 

literacy, perceived transparency, and social influence have a positive and 

significant effect on the interest of the younger generation in paying ZISWAF 

through Islamic crowdfunding platforms, while trust has no significant effect. The 

findings of this study indicate that the younger generation considers aspects of 

Islamic financial understanding, information disclosure, and the influence of the 

social environment more than the aspect of trust in using Islamic crowdfunding 

platforms. This research provides implications that managers of sharia 

crowdfunding platforms need to increase user trust by strengthening system 

security, providing information regarding sharia legality and compliance, and 

increasing institutional credibility in order to increase the participation of the 

younger generation in distributing ZISWAF through sharia-based digital 

platforms.  

Keywords: Islamic financial literacy, trust, perception of transparency, social 

influence, ZISWAF, Islamic crowdfunding 

 

 

 

  

 



21 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan yang 

signifikan dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam sektor 

keuangan (Safitri & Vidiati, 2025). Kemajuan teknologi mendorong 

munculnya berbagai inovasi layanan keuangan berbasis digital yang 

menawarkan kemudahan, kecepatan, dan efisiensi dalam bertransaksi 

(Hasan Mun’im, 2024). Perkembangan tersebut tidak hanya terjadi pada 

sektor keuangan konvensional, tetapi juga pada sektor keuangan syariah 

melalui hadirnya financial technology (fintech) syariah. Fintech syariah 

merupakan layanan keuangan berbasis teknologi yang dijalankan sesuai 

dengan prinsip-prinsip syariah Islam, seperti keadilan, transparansi, serta 

bebas dari unsur riba, gharar, dan maysir (Zetzsche et al., 2020). Kehadiran 

fintech syariah menjadi salah satu bentuk inovasi yang mampu mendukung 

perkembangan ekonomi syariah di Indonesia, khususnya dalam 

mempermudah masyarakat mengakses layanan keuangan dan sosial secara 

digital (Mun’im, 2024). 

 Indonesia sebagai negara dengan jumlah penduduk muslim terbesar 

di dunia memiliki potensi zakat, infak, sedekah, dan wakaf (ZISWAF) 

yang sangat besar. ZISWAF merupakan instrumen keuangan sosial Islam 
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yang memiliki peran penting dalam mendukung pemerataan ekonomi, 

pengentasan kemiskinan, serta peningkatan kesejahteraan masyarakat 

(Abdullaha & Qoyum, 2022). Pengelolaan zakat, infak, sedekah, dan 

wakaf (ZISWAF) di Indonesia terus mengalami peningkatan dari tahun ke 

tahun. Berdasarkan laporan BAZNAS RI dan Badan Wakaf Indonesia 

(BWI), total penghimpunan ZIS-DSKL nasional pada tahun 2025 

mencapai Rp44,69 triliun, sedangkan total wakaf 3,015 triliun. Jumlah 

tersebut mengalami peningkatan dibandingkan tahun sebelumnya 

(BAZNAS, 2025;BWI, 2025). Peningkatan tersebut menunjukkan bahwa 

kesadaran masyarakat dalam menyalurkan dana sosial keagamaan terus 

berkembang seiring meningkatnya inovasi layanan pengelolaan ZISWAF 

berbasis digital. 

 

 

  

 

 

Gambar 1. 1:Data ZIS-DSLK tahun 2025 

Sumber: BAZNAS, 2025 (Data diolah oleh peneliti) 
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Gambar 1. 2: Data Wakaf Nasional Tahun 2025 

Sumber: BWI, 2025 (Data diolah oleh peneliti) 

 Seiring dengan perkembangan teknologi digital, metode 

pembayaran ZISWAF juga mengalami transformasi dari sistem 

konvensional menuju sistem digital. Pembayaran ZISWAF kini tidak 

hanya dilakukan secara langsung melalui lembaga pengelola zakat, tetapi 

juga dapat dilakukan melalui berbagai platform digital seperti mobile 

banking, e-wallet, marketplace, dan platform digital lainnya (Denada et al., 

2025). Digitalisasi pembayaran ZISWAF memberikan kemudahan bagi 

masyarakat karena proses penyaluran dana dapat dilakukan kapan saja dan 

di mana saja secara lebih praktis, cepat, dan efisien (Mufid, 2024). 

Berdasarkan hasil survei tahun 2025, sekitar 70% masyarakat memilih 

melakukan pembayaran zakat secara online (Fadilah et al., 2025). Kondisi 

tersebut menunjukkan bahwa pembayaran ZISWAF berbasis digital 

semakin diminati masyarakat, terutama oleh generasi muda yang memiliki 

tingkat penggunaan internet dan teknologi digital yang tinggi. 
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Gambar 1. 3: Data Pembayaran ZISWAF TAhun 2025 

Sumber: Baznas, 2025 (Data diolah oleh peneliti) 

 Perkembangan digitalisasi tersebut turut mendorong munculnya 

platform crowdfunding syariah sebagai salah satu sarana penghimpunan 

dana sosial Islam secara online. Crowdfunding syariah merupakan 

mekanisme penghimpunan dana secara kolektif melalui platform digital 

yang dilakukan berdasarkan prinsip-prinsip syariah (Ryandono et al., 

2020). Platform crowdfunding syariah menjadi salah satu alternatif 

pembayaran ZISWAF yang menawarkan kemudahan akses dan efesiensi 

transaksi. Selain itu, platform crowdfunding syariah juga dinilai mampu 

meningkatkan efektivitas penghimpunan dana serta memperluas jangkauan 

masyarakat dalam melakukan penyaluran dana sosial keagamaan secara 

digital (Hasyim et al., 2020).  

 Perkembangan penggunaan platform digital juga didukung oleh 

meningkatnya aktivitas crowdfunding di Indonesia. Data OJK 

menunjukkan bahwa penghimpunan dana securities crowdfunding tahun 

2024 mencapai 1,26 triliun, sedangkan pada tahun 2025 mengalami 
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peningkatan menjadi 1,38 triliun. Sedangkan total pembiayaan syariah dan 

konvensional tahun 2025 melalui securities crowdfunding mencapai 

Rp145,70 miliar dan tumbuh 126,50% dibandingkan periode yang sama 

tahun sebelumnya (OJK, 2025). Fenomena tersebut menunjukkan bahwa 

masyarakat semakin terbiasa menggunakan platform digital dalam 

aktivitas penghimpunan dana dan transaksi keuangan berbasis teknologi. 

Kondisi ini menunjukkan bahwa platform crowdfunding syariah memiliki 

potensi yang besar dalam mendukung optimalisasi penghimpunan dan 

penyaluran ZISWAF di Indonesia. 

 Namun demikian, meskipun penghimpunan ZISWAF nasional terus 

mengalami peningkatan, realisasi penghimpunan dana ZISWAF di 

Indonesia masih belum sepenuhnya optimal apabila dibandingkan dengan 

potensi yang dimiliki. Berdasarkan data Badan Amil Zakat Nasional 

(BAZNAS) potensi zakat nasional diperkirakan mencapai Rp50 triliun per 

tahun, sedangkan realisasi penghimpunan zakat yang berhasil 

dikumpulkan melalui lembaga resmi masih sebesar 44,9 triliun (BAZNAS, 

2025). Kondisi tersebut menunjukkan bahwa partisipasi masyarakat dalam 

membayar ZISWAF melalui lembaga formal maupun platform digital 

masih perlu ditingkatkan (Nirwasita et al., 2025). Rendahnya optimalisasi 

penghimpunan dana ZISWAF menunjukkan bahwa masih terdapat 

berbagai faktor yang memengaruhi minat masyarakat dalam menggunakan 

platform digital untuk menyalurkan dana sosial keagamaan. Oleh karena 

itu, diperlukan upaya untuk meningkatkan minat masyarakat dalam 
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menggunakan platform crowdfunding syariah sebagai sarana pembayaran 

ZISWAF secara digital (Fatchurrohman & Asifa, 2023). 

 Generasi muda menjadi salah satu kelompok masyarakat yang 

memiliki potensi besar dalam mendukung perkembangan crowdfunding 

syariah. Generasi muda merupakan pengguna utama layanan keuangan 

digital dan memiliki peran penting dalam pengembangan inklusi keuangan 

digital. Penelitian ini memfokuskan responden pada kelompok usia 18–35 

tahun karena rentang usia tersebut merupakan fase dewasa produktif yang 

telah memiliki kemampuan mengambil keputusan keuangan secara 

mandiri, mulai memiliki penghasilan, serta aktif memanfaatkan layanan 

keuangan digital. Kelompok usia ini juga memiliki tingkat adopsi 

teknologi yang lebih tinggi dibandingkan kelompok usia lainnya sehingga 

lebih terbuka terhadap penggunaan platform crowdfunding syariah sebagai 

media pembayaran ZISWAF (OECD, 2020;Laeliyah & Vidiati, 2025).  

 Minat generasi muda dalam membayar ZISWAF melalui platform 

crowdfunding syariah dipengaruhi oleh berbagai faktor. Salah satu faktor 

yang memengaruhi minat tersebut adalah literasi keuangan syariah (Aulia 

et al., 2024). Berdasarkan hasil Survei Nasional Literasi dan Inklusi 

Keuangan (SNLIK) yang dilakukan oleh OJK, tingkat literasi keuangan 

syariah masyarakat Indonesia masih berada di bawah tingkat literasi 

keuangan nasional (OJK, 2025a).  Kondisi tersebut menunjukkan bahwa 

pemahaman masyarakat mengenai produk dan layanan keuangan syariah 

masih perlu ditingkatkan, termasuk dalam penggunaan platform 
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crowdfunding syariah untuk pembayaran ZISWAF. Rendahnya literasi 

keuangan syariah dapat memengaruhi pemahaman individu terhadap 

mekanisme, manfaat, serta keamanan penggunaan platform crowdfunding 

syariah (Wulan & Rifqiawan, 2025). 

 

 

 

 

 Gambar 1. 4: Indeks Literasi Keuangan 2025 

         Sumber: OJK, 2025 (Data diolah oleh peneliti) 

 Selain literasi keuangan syariah, faktor kepercayaan juga menjadi 

faktor penting dalam penggunaan layanan keuangan digital. Kepercayaan 

diperlukan karena proses penghimpunan dan penyaluran dana dilakukan 

secara online sehingga pengguna tidak dapat melakukan pengawasan secara 

langsung terhadap pengelolaan dana yang disalurkan (Aji et al., 2021). 

Dalam konteks crowdfunding syariah, kepercayaan terhadap keamanan 

sistem, integritas pengelola, serta kepatuhan terhadap prinsip syariah 

menjadi faktor penting yang menentukan minat generasi muda dalam 

membayar ZISWAF secara digital ( Ardiana & Baidhowi, 2025). 

 Faktor lain yang turut memengaruhi minat penggunaan platform 

crowdfunding syariah adalah persepsi transparansi. Transparansi berkaitan 

dengan keterbukaan informasi mengenai proses penghimpunan, 
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pengelolaan, dan penyaluran dana ZISWAF kepada pengguna (Muringai et 

al., 2022). Platform crowdfunding syariah yang mampu menyediakan 

informasi secara jelas terbuka, dan mudah diakses cenderung lebih 

dipercaya oleh pengguna. Transparansi informasi juga dapat mengurangi 

ketidakpastian pengguna terhadap pengelolaan dana yang disalurkan 

melalui platform digital sehingga dapat meningkatkan minat masyarakat 

untuk menggunakan platform crowdfunding syariah (Ansori et al., 2026). 

 Selain faktor internal individu, pengaruh sosial juga berperan dalam 

membentuk minat generasi muda. Dalam Theory of Planned Behavior, 

norma subjektif atau pengaruh sosial merupakan salah satu determinan 

utama dalam membentuk niat perilaku individu  (Ajzen, 1991). Lingkungan 

sosial seperti keluarga, teman, komunitas, maupun media sosial dapat 

memberikan pengaruh terhadap keputusan individu dalam menggunakan 

suatu layanan digital. Generasi muda cenderung lebih mudah terpengaruh 

oleh rekomendasi, pengalaman, maupun ajakan dari lingkungan sekitar 

dalam menggunakan platform digital, termasuk platform crowdfunding 

syariah untuk membayar ZISWAF (Salim et al., 2021). 

 Beberapa penelitian terdahulu telah mengkaji faktor-faktor yang 

memengaruhi adopsi fintech syariah dan crowdfunding. Safitri et al., (2025) 

menemukan bahwa literasi keuangan syariah berpengaruh terhadap niat 

menggunakan platform crowdfunding syariah, namun penelitian tersebut 

menempatkan literasi sebagai variabel moderasi. Penelitian lain oleh Hassan 

et al. (2021) menekankan peran kepercayaan dan kepatuhan syariah dalam 
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adopsi fintech syariah, tetapi belum secara spesifik mengkaji penyaluran 

ZISWAF. Oleh karena itu, masih terdapat kesenjangan penelitian berupa 

belum adanya kajian yang menguji pengaruh literasi keuangan syariah, 

kepercayaan, persepsi transparansi, dan pengaruh sosial secara simultan 

terhadap minat generasi muda dalam membayar ZISWAF melalui platform 

crowdfunding syariah, khususnya pada konteks lokal di Yogyakarta.   

 Penelitian ini dilakukan pada generasi muda di Daerah Istimewa 

Yogyakarta karena Yogyakarta dikenal sebagai kota pelajar yang memiliki 

jumlah mahasiswa dan generasi muda yang cukup besar serta memiliki 

tingkat penggunaan teknologi digital yang tinggi (Dalyono, 2010). Selain 

itu, generasi muda di Yogyakarta dinilai memiliki potensi besar dalam 

mendukung perkembangan ekonomi dan keuangan syariah digital, termasuk 

dalam penggunaan platform crowdfunding syariah untuk penyaluran dana 

ZISWAF (Amelia1 et al., 2025). Oleh karena itu, penelitian ini penting 

dilakukan untuk mengetahui faktor-faktor yang memengaruhi minat 

generasi muda dalam membayar ZISWAF melalui platform crowdfunding 

syariah di Yogyakarta. 

 Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini dilakukan untuk 

menganalisis pengaruh literasi keuangan syariah, kepercayaan, persepsi 

transparansi, dan pengaruh sosial terhadap minat generasi muda dalam 

membayar ZISWAF melalui platform crowdfunding syariah di Daerah 

Istimewa Yogyakarta. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi secara teoretis dalam pengembangan literatur manajemen 
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keuangan syariah dan fintech syariah, serta memberikan manfaat praktis 

bagi pengelola platform crowdfunding syariah, lembaga pengelola 

ZISWAF, dan regulator dalam meningkatkan partisipasi generasi muda 

dalam penyaluran ZISWAF berbasis digital. 

B. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini merumuskan 

beberapa pertanyaan penelitian yang dieksplorasi lebih jauh: 

1. Apakah literasi keuangan syariah berpengaruh terhadap minat generasi 

muda dalam membayar ZISWAF melalui platform crowdfunding 

syariah? 

2. Apakah kepercayaan terhadap platform crowdfunding syariah 

berpengaruh terhadap minat tersebut? 

3. Apakah persepsi transparansi platform berpengaruh terhadap minat 

membayar ZISWAF? 

4. Apakah pengaruh sosial berpengaruh terhadap minat generasi muda 

dalam membayar ZISWAF melalui platform crowdfunding syariah? 

C. Tujuan Penelitian 

1.  Menganalisis pengaruh literasi keuangan syariah terhadap minat 

generasi muda dalam membayar ZISWAF melalui platform 

crowdfunding syariah. 

2. Menganalisis pengaruh kepercayaan terhadap minat generasi muda 

dalam membayar ZISWAF melalui platform crowdfunding syariah.  
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3. Menganalisis pengaruh persepsi transparansi terhadap minat generasi 

muda dalam membayar ZISWAF melalui platform crowdfunding 

syariah. 

4. Menganalisis pengaruh pengaruh sosial terhadap minat generasi muda 

dalam membayar ZISWAF melalui platform crowdfunding syariah. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis  

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam 

pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya pada bidang keuangan 

syariah dan filantropi Islam berbasis digital, melalui penguatan 

pemahaman konseptual dan empiris mengenai pengaruh literasi 

keuangan syariah, kepercayaan, persepsi transparansi, dan pengaruh 

sosial terhadap minat generasi muda dalam membayar ZISWAF melalui 

platform crowdfunding syariah, khususnya di wilayah Yogyakarta. 

2. Manfaat Praktis  

1) Bagi Platform Crowdfunding Syariah 

 Penelitian ini dapat menyediakan pemahaman yang lebih 

mendalam mengenai faktor-faktor yang memengaruhi minat 

generasi muda untuk membayar ZISWAF. Dengan begitu, platform 

crowdfunding dapat menyusun strategi pemasaran dan 

pengembangan layanan yang lebih tepat sasaran untuk 

meningkatkan partisipasi dan kepercayaan pengguna. 
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2) Bagi Lemabaga Zakat dan Wakaf  

  Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran 

mengenai faktor-faktor yang memengaruhi minat generasi muda 

dalam membayar ZISWAF secara digital, sehingga dapat menjadi 

dasar dalam penyusunan kebijakan, program edukasi, dan strategi 

penghimpunan ZISWAF yang lebih tepat sasaran dan sesuai dengan 

karakteristik generasi muda. 

3) Bagi Pemerintah dan Regulator 

 Hasil penelitian ini dapat memberikan masukan bagi 

pemerintah dan regulator mengenai pentingnya literasi keuangan 

syariah dan transparansi dalam pengelolaan ZISWAF digital. Hal ini 

dapat menjadi dasar dalam merumuskan kebijakan yang mendukung 

pengembangan platform crowdfunding syariah serta mendorong 

optimalisasi penghimpunan ZISWAF berbasis digital. 

4) Bagi Generasi Muda dan Masyarakat Umum 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan 

kesadaran dan pemahaman  generasi muda tentang literasi 

keuangan syariah dan potensi membayar ZISWAF melalui 

teknologi crowdfunding syariah. Dengan begitu, mereka dapat 

mengambil keputusan yang lebih tepat, aman, dan sesuai prinsip 

syariah dalam berpartisipasi pada kegiatan filantropi modern. 
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E. Sistematika Penulisan  

 Penelitian ini disusun secara sistematis. Adapun elemen penulisan 

ini terdiri dari 5 (lima) bab. Berikut ini merupakan gambaran sistematika 

secara garis besar yang disusun oleh peneliti:  

BAB I: Pendahuluan 

 Pada bab pertama, peneliti menjelaskan latar belakang masalah, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika 

penulisan. 

BAB II: Tinjauan Pustaka  

 Pada bab kedua, peneliti menyajikan  teori-teori yang relevan, hasil 

penelitian terdahulu, kerangka pemikiran konseptual, dan rumusan hipotesis 

yang mendasari penelitian. 

BAB III: Metode Penelitian  

 Pada bab ketiga, peneliti menjelaskan jenis dan pendekatan 

penelitian, lokasi dan waktu penelitian, populasi dan sampel, teknik 

pengumpulan data, definisi operasional variabel, serta teknik analisis data 

yang digunakan. 

BAB IV: Hasil dan Pembahasan  

 Pada bab empat, peneliti menyajikan hasil pengolahan data, analisis, 

serta pembahasan mengenai hasil penelitian yang dikaitkan dengan teori dan 

temuan sebelumnya. 

BAB V: Penutup 

 Pada bab lima, peneliti memaparkan kesimpulan dari penelitian, 

keterbatasan penelitian, dan saran untuk penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai pengaruh 

literasi keuangan syariah, kepercayaan, persepsi transparansi, dan pengaruh 

sosial terhadap minat generasi muda dalam membayar ZISWAF melalui 

platform crowdfunding syariah di Yogyakarta, dapat disimpulkan hal-hal 

sebagai berikut: 

1. Literasi keuangan syariah memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat generasi muda dalam membayar ZISWAF melalui 

platform crowdfunding syariah. Hasil tersebut menunjukkan bahwa 

semakin tinggi pemahaman generasi muda mengenai prinsip-prinsip 

keuangan syariah, mekanisme ZISWAF, dan penggunaan platform 

digital berbasis syariah, maka semakin tinggi pula minat mereka untuk 

membayar ZISWAF melalui platform crowdfunding syariah. Temuan 

ini mendukung Theory of Planned Behavior yang menjelaskan bahwa 

pemahaman individu dapat membentuk sikap positif terhadap suatu 

perilaku.  

2. Kepercayaan tidak berpengaruh signifikan terhadap minat generasi 

muda dalam membayar ZISWAF melalui platform crowdfunding 

syariah. Hasil tersebut menunjukkan bahwa kepercayaan terhadap 
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platform belum menjadi faktor utama yang memengaruhi minat 

generasi muda dalam menggunakan platform crowdfunding syariah.  

3. Persepsi transparansi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat generasi muda dalam membayar ZISWAF melalui platform 

crowdfunding syariah. Hasil tersebut menunjukkan bahwa keterbukaan 

informasi mengenai penghimpunan, pengelolaan, dan penyaluran dana 

ZISWAF dapat meningkatkan minat generasi muda untuk 

menggunakan platform crowdfunding syariah. Temuan ini sejalan 

dengan Signaling Theory yang menjelaskan bahwa transparansi 

merupakan bentuk sinyal yang dapat mengurangi asimetri informasi 

dan membentuk persepsi positif pengguna terhadap kredibilitas 

platform crowdfunding syariah.  

4. Pengaruh sosial memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat generasi muda dalam membayar ZISWAF melalui platform 

crowdfunding syariah. Hal tersebut menunjukkan bahwa dukungan dan 

pengaruh dari lingkungan sekitar, seperti keluarga, teman, komunitas, 

maupun media sosial, mampu meningkatkan minat generasi muda 

dalam menggunakan platform crowdfunding syariah. Temuan ini 

mendukung Theory of Planned Behavior yang menjelaskan bahwa 

norma subjektif dapat memengaruhi niat individu dalam melakukan 

suatu perilaku.  

 Secara keseluruhan, literasi keuangan syariah, persepsi transparansi, 

dan pengaruh sosial merupakan faktor-faktor yang lebih dominan 
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dalam mempengaruhi minat generasi muda dalam membayar ZISWAF 

melalui platform crowdfunding syariah. Meskipun kepercayaan 

terhadap platform penting, namun tidak menjadi faktor utama dalam 

pengambilan keputusan tersebut. 

B. Keterbatasan Penelitian  

 Penelitian ini telah dilakukan dengan prosedur ilmiah dan analisis 

yang sesuai dengan tujuan penelitian. Namun demikian, peneliti menyadari 

bahwa penelitian ini masih memiliki beberapa keterbatasan yang dapat 

menjadi pertimbangan dalam menginterpretasikan hasil penelitian. Pertama, 

penelitian ini hanya melibatkan responden dengan karakteristik demografi 

tertentu yang dilakukan pada generasi muda di wilayah Daerah Istimewa 

Yogyakarta sehingga hasil penelitian belum dapat menggambarkan kondisi 

generasi muda secara keseluruhan di Indonesia. Kedua, penelitian ini hanya 

menggunakan empat variabel independen, yaitu literasi keuangan syariah, 

kepercayaan, persepsi transparansi, dan pengaruh sosial, sehingga masih 

terdapat faktor lain di luar penelitian yang kemungkinan memengaruhi 

minat generasi muda dalam membayar ZISWAF melalui platform 

crowdfunding syariah. Ketiga, pengumpulan data dilakukan melalui 

penyebaran kuesioner secara daring sehingga jawaban responden sangat 

bergantung pada persepsi subjektif masing-masing individu. 
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C. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian, terdapat beberapa saran yang dapat 

diambil oleh pihak-pihak terkait untuk meningkatkan partisipasi generasi 

muda dalam membayar ZISWAF melalui platform crowdfunding syariah. 

Adapun saran tersebut adalah sebagai berikut: 

1. Bagi pengelola platform crowdfunding syariah 

Diharapkan untuk meningkatkan kepercayaan pengguna melalui 

penguatan keamanan sistem, penyediaan informasi mengenai legalitas 

dan kepatuhan syariah, serta peningkatan kredibilitas Lembaga. Selain 

itu, pengelola platform juga perlu mempertahankan dan meningkatkan 

transparansi informasi terkait penghimpunan, pengelolaan, dan 

penyaluran dana ZISWAF guna membangun persepsi positif 

masyarakat terhadap kredibilitas platform crowdfunding syariah.  

2. Bagi lembaga pengelola ZISWAF dan pemerintah 

Diharapkan dapat memperluas sosialisasi mengenai pentingnya 

pemanfaatan platform digital dalam penyaluran ZISWAF, khususnya 

kepada generasi muda. Upaya tersebut dapat dilakukan melalui kerja 

sama dengan institusi pendidikan, komunitas, maupun media sosial 

agar minat generasi muda dalam membayar ZISWAF melalui platform 

crowdfunding syariah semakin meningkat. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya  

Penelitian ini disarankan untuk memperluas cakupan sampel agar 

hasilnya lebih representatif dan mencakup variasi karakteristik generasi 
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muda dari berbagai wilayah. Penelitian selanjutnya disarankan untuk 

mengembangkan instrumen yang lebih komprehensif, yang dapat 

menangkap berbagai faktor tambahan yang mempengaruhi minat 

generasi muda dalam membayar ZISWAF, guna memperoleh 

gambaran yang lebih mendalam dan menyeluruh.  
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