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SURAT PERSETUJUAN TUGAS AKHIR

Judul : Skripsi oleh Revita Putri Sabela

Kepada

Yth. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Sunan Kalijaga

Di-Yogyakarta

Assalamu‘alaikum Warahmatullahi Wabarakanih

Sctelah melakukan pengoreksian, pemeriksaan, memberikan arahan, serta
melakukan perbaikan yang diperlukan, dengan demikian, saya sebagai

Pembimbing menyatakan bahwa skripsi yang diajukan oleh mahasiswa berikut
ini:

Nama : Revita Putri Sabela
NIM : 22108020022
JudulfSkripsi : Pengaruh Beban Kerja, Iklim Organisasi,

Kemampuan Fisik, dan Keschatan Fisik terhadap
Kinerja Karyawan dengan Kesejahteraan Mental

sebagai Variabel Mediasi pada Bank BPD DIY

Skripsi ini telah layak untuk diajukan kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam, Program Studi Perbankan Syariah, UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta,

sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana Ekonomi Islam.

Dengan ini, kami berharap skripsi ini dapat segera diujikan. Terima kasih
atas perhatian dan pertimbangannya.

Wassalamu ‘alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Yogyakarta, 25 Juni 2026
Pembimbing,




SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Revita Putri Sabela
NIM : 22108020022
Fakultas

: Ekonomi dan Bisnis Islam
Program Studi : Perbankan Syariah

Menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa skripsi saya yang berjudul
“Pengaruh Beban Kerja, Iklim Organisasi, Kemampuan Kerja, dan
Kesehatan Fisik terhadap Kinerja Karyawan dengan Kesejahteraan Mental
sebagai Variabel Mediasi pada Bank BPD DIY " adalah benar-benar hasil karya
asli saya sendiri dan bukan merupakan plagiarisme pencurian hasil karya milik
orang lain hasil kerja orang lain untuk kepentingan saya karena hubungan material
maupun non-material ataupun segala kemungkinan lain yang pada hakekatnya
bukan merupakan karya tulis skripsi saya secara orisinil dan otentik.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan kesadaran sendiri dan tidak
atas tekanan ataupun paksaan dari pihak manapun demi menegakan integritas
akademik di institusi.

Wassalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Yogyakarta, 6 Agustus 2026
Penulis,

NIM. 22108020022



SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR

UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIK

Sebagai civitas akademik Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga

Yogyakarta, Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Revita Putri Sabela

NIM : 22108020004

Program Studi : Perbankan Syariah
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Jenis Karya : Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan
kepada Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta Hak Bebas Royalti
Nonekslusif (Non-exclusive Royally-Free Right) atas karya ilmiah saya yang
berjudul: “Pengaruh Beban Kerja, Iklim Organisasi, Kemampuan Kerja, dan
Keschatan Fisik terhadap Kinerja Karyawan dengan Kesejahteraan Mental
sebagai Variabel Mediasi”

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan) dengan hak bebas Royalti
Nonekslusif ini, Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta berhak
menyimpan, mengalih media/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data
(database), merawat dan mempublikasikan tugas akhir saya selama terikat
mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik hak cipta.

Demikian pernyataan ini Saya buat dengan sebenarnya.

Yogyakarta, 29 Juli 2026

NIM. 22108020022



HALAMAN MOTTO

“Mungkin kamu tidak tahu pasti hasil dari tindakanmu, tapi kalau kamu tidak
bertindak dipastikan tidak akan pernah ada hasil”
(Mahatma Gandhi)

“Hidup ternyata bukanlah perlombaan. Tidak masalah jika langkahmu melambat
dan tak secepat orang yang lain. Sesekali kita memang perlu menikmati apa yang
sedang terjadi dan terus percaya bahwa pada akhirnya semua akan membaik.
Maybe, Its just a bad day, not a bad life afterall”

(Seporsi Mie Ayam Sebelum Mati)

“Sebaik-baiknya manusia adalah mereka yang bermanfaat bagi orang lain”
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HALAMAN PERSEMBAHAN

Alhamdulillahirabbil ‘Aalamiin
Sebagai wujud rasa syukur atas setiap nikmat, pertolongan, dan jalan yang selalu
Allah SWT. berikan dalam setiap langkah perjalanan hidup penulis. Semoga karya
ini menjadi bagian dari ikhtiar yang bernilai ibadah. Salawat dan salam senantiasa
tercurah kepada junjungan kita Nabi Muhammad SAW.
*% %

Teruntuk ibu, bapak, dan kedua kakak tercinta, terima kasih atas doa yang tidak
pernah putus, kasih sayang yang tulus, pengorbanan yang tak terhingga, serta
dukungan dalam setiap langkah kehidupan penulis. Terima kasih juga kepada
kakak ipar, serta kedua keponakan tercinta yang selalu memberikan semangat,
doa, dan kebahagiaan. Semoga karya sederhana ini menjadi salah satu bentuk

bakti dan kebanggaan untuk keluarga.

kksk

Kepada Bapak dan Ibu Dosen, penulis mengucapkan terima kasih atas segala
ilmu, bimbingan, kesabaran, motivasi, serta arahan yang telah diberikan selama
proses perkuliahan hingga penyusunan skripsi ini. Semoga setiap ilmu yang telah
diajarkan menjadi amal jariyah yang terus mengalir dan Allah Swt. membalas

setiap kebaikan dengan pahala yang berlipat ganda.

skoksk

Teruntuk sahabat dan teman-teman seperjuangan, terima kasih telah berupaya
menjadi bagian dari perjalanan ini. Terima kasih atas kebersamaan, dukungan,
bantuan, doa, serta cerita yang telah mewarnai setiap proses hingga akhirnya

penulis mampu menyelesaikan karya ini.

skeksk
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Terakhir, teruntuk almamater tercinta, UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, terima
kasih telah menjadi tempat penulis belajar dan mengembangkan diri.

PEDOMAN TRANLITERASI ARAB LATIN

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan

0543b/U/1987.
A. Konsonan Tunggal
Huruf
" Nama Huruf Latin Keterangan
\ alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< ba’ b be
< ta’ t te
< sa’ $ es (dengan titik di atas)
c jim ] je
. - b ha (dengan titik di
bawah)
¢ kha’ kh ka and ha
2 dal d de
3 zal zZ zet (dengan titik diatas)
D) ra r er
J zai z zet
o sin S es
o syin sy es and ye
we sad S es (dengan titik di




bawah)
- dad a de (dengan titik di
bawah)
b ta’ t te (dengan titik di bawah)
. - § zet (dengan titik di
bawah)
d ‘ain ) koma terbalik di atas
¢ gain g ge
- fa* f ef
3 qaf q qi
&l kaf k ka
J lam 1 el
e mim m em
U nun n en
3 wawu W W
b ha’ h ha
s hamzah ’ apostrof
¢ ya' Y ye
B. Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis Rangkap
a33ias ditulis muta’addidah
(3 ditulis ‘iddah

C. Ta’Marbutah pada Akhir Kalimat
a. Ditulis dengan /4 jika dibaca Sukun



EOLEN ditulis hikmah

L ditulis Jjizyah

(Ketentuan ini tidak berlaku untuk kata-kata Arab yang telah diserap ke
dalam bahasa Indonesia, misalnya zakat, kecuali bila dikehendaki kata

aslinya)

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua kata itu terpisah,

maka ditulis dengan 4.

BRI PPN ditulis karamah al-auliya’

c. Bila Ta'marbutah hidup dengan fathah, kasrah, or damah dengan demikian

dituliskan ny t or A.

5 yhadl) 31S ditulis zakata al-fitrah

Vokal Pendek dan Penerapannya

Semua fta'marbiitah ditulis dengan A, baik berada pada akhir kata tunggal
ataupun berada di tengah penggabungan kata (kata yang diikuti oleh kata
sandang “al”). Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah
terserap dalam bahasa indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya kecuali

dikehendaki kata aslinya.

fathah ditulis a
—— kasrah ditulis 1
i dammah ditulis u
Jad fathah ditulis fa’ala
83 kasrah ditulis zukira
RN dammah ditulis yazhabu

Xi



E. Vokal Panjang
1 fathah + alif ditulis a
Aala ditulis Jjahiliyah
2 fathah + ya’mati ditulis a
(i ditulis tans a
3 kasrah + ya’mati ditulis i
e ditulis karim
4 dammah + wawu ditulis i
mati
ditulis Sfurid
s A
F. Vokal Rangkap
1 fathah + ya’mati ditulis ai
ASin ditulis bainakum
2 fathah + wawu mati ditulis au
. ditulis qaul

Js

G. Vokal Pendek yang berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan

Apostrof

£
we

il

ditulis

b
a antum

w 2
e

ditulis

u’iddat
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la’in

8 A ditulis

syakartum

. Kata Sandang alif + Lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah maka ditulis dengan menggunakan huruf

awal “al”
ol Al ditulis al-Qur’an
ot ditulis al-Qiyas

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis sesuai dengan huruf pertama
Syamsiyyah tersebut

slend) ditulis al-Sama'

el ditulis al-Syams

Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut penulisannya

oas Al 65 ditulis Zawi al-furid

) Jal ditulis ahl as-sunnah
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KATA PENGANTAR

Alhamdulillahirabbil ‘alamin, puji dan syukur senantiasa penulis panjatkan
ke hadirat Allah SWT atas limpahan rahmat, karunia, serta hidayah-Nya, sehingga
penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini sebagai salah satu syarat untuk
memperoleh gelar Sarjana Ekonomi dengan judul “Pengaruh Beban Kerja, Iklim
Organisasi, Kemampuan Kerja, Kesehatan Fisik terhadap Kinerja Karyawan
dengan Kesejahteraan Mental sebagai Variabel Mediasi pada Bank BPD DIY™.
Shalawat serta salam semoga senantiasa tercurah kepada Nabi Muhammad SAW,
sosok teladan agung yang telah membawa umat manusia menuju jalan yang penuh

ilmu, akhlak, dan keberkahan.

Penulis berharap karya ini dapat memberikan manfaat serta kontribusi, baik
bagi pembaca secara umum, kalangan akademisi, maupun praktisi, khususnya
dalam pengembangan ilmu pengetahuan di bidang ekonomi dan sumber daya
manusia. Dalam proses penyusunan tugas akhir ini, penulis menyadari masih
terdapat berbagai keterbatasan dan kekurangan yang semata-mata berasal dari
keterbatasan kemampuan penulis. Namun demikian, penyelesaian karya ini tidak
terlepas dari doa, dukungan, bimbingan, serta bantuan berbagai pihak, baik secara
moral maupun material. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati, penulis
menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada seluruh pihak yang

telah memberikan kontribusi dan peran dalam proses penyusunan tugas akhir ini.

1.  Bapak Prof. Noorhaidi Hasan, S.Ag., M.A., M.Phil., Ph.D selaku Rektor UIN
Sunan Kalijaga Yogyakarta.

2. Bapak Prof. Dr. Misnen Ardiansyah, S.E., M.Si., K.CA., ACPA selaku Dekan
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.

3. Bapak Dr. Jeihan Ali Azhar, S.Si., M.E.I selaku Ketua Program Studi
Perbankan Syariah.

4.  Bapak Defi Insani Saibil, S.E.I., M.E.K, sebagai Sekretaris Program Studi
Perbankan Syariah UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

Xii



Bapak Drs. Akhmad Yusuf Khoiruddin, S.E., M.Si. selaku Dosen
Pembimbing Akademik dan Dosen Pembimbing Skripsi, penulis
mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas segala bimbingan,
arahan, serta ilmu yang telah diberikan selama proses perkuliahan hingga
penyusunan skripsi ini. Penulis juga sangat menghargai kesabaran dan
dukungan yang senantiasa diberikan dalam setiap proses penyelesaian
penelitian 1ini. Segala masukan dan saran yang diberikan menjadi
pembelajaran yang sangat berharga bagi penulis, baik dalam bidang akademik
maupun pengembangan diri. Semoga segala kebaikan, ilmu, dan bantuan
yang telah diberikan mengantarkan pada kebaikan lainnya.

Seluruh Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga.
Terkhusus program studi Perbankan Syariah yang telah membagikan ilmu
dengan ikhlas serta memberikan pengetahuan dan wawasan yang luas untuk
bekal hidup.

Seluruh Karyawan dan Staff Tata Usaha yang telah memberikan bantuan dan
dukungan ketika menempuh pendidikan.

Kedua orang tua tercinta, Bapak Sunarso, terima kasih atas setiap tetes
keringat, kerja keras, dan pengorbanan yang telah diberikan demi
mengantarkan ketiga putrinya menggapai mimpi melalui pendidikan setinggi
mungkin. Ibu Siti Ngaisah, terima kasih karena selalu menjadi tempat penulis
pulang, tempat segala lelah menemukan ketenangan, dan tempat setiap keluh
kesah diterima tanpa syarat. Kepada kedua orang tua penulis mengucapkan
terima kasih yang sebesar-besarnya atas cinta dan kasih sayang yang tidak
pernah berkurang, doa yang tidak pernah putus, serta kepercayaan yang selalu
menguatkan setiap langkah penulis.

Kedua kakak tercinta Ratnawati, A.Md.Keb dan Risiya Sunarni, S.K.M yang
senantiasa memberikan perhatian, motivasi, doa serta memenuhi segala
kebutuhan penulis. Sehingga 4 tahun ini bisa penulis lewati dengan hati yang
penuh, serta rasa cukup untuk segala yang telah dimiliki. Tidak lupa kepada
Bapak Budi Santoso, kakak ipar yang selalu hadir untuk istri tercinta sehingga

dukungan materi dan moral kepada penulis tidak pernah terhenti. Dan dua
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keponakan tersayang yang dengan tawa serta keceriaannya selalu menjadi
penghibur di tengah rasa lelah.

Sahabat tersayang Hesna Purwanti dan Zahra Evania Shofa yang menjadi
bagian hidup penulis selama didunia perkuliahan, terima kasih telah menjadi
rumah untuk berbagi cerita, bertukar pikiran, dan saling menguatkan di setiap
proses, serta menghadirkan keyakinan bahwa setiap proses akan ada
waktunya masing-masing.

Sahabat sejak masa SMA dan tetap hadir untuk penulis hingga saat ini, Nesa
Yulita. Terima kasih atas doa, perhatian, serta dukungan yang tidak pernah
surut. Jarak, waktu, dan kesibukan tidak pernah mengurangi ketulusan
persahabatan yang telah terjalin. Terima kasih untuk segala bantuan yang
hadir pada masa sulit penulis serta segala bentuk kebahagiaan yang menjadi
bagian hidup penulis.

Seluruh keluarga besar Pusat Layanan Difabel (PLD) UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta, yang telah menjadi ruang belajar tentang arti kepedulian, empati,
dan keberagaman. Terkhusus kepada Muh. Fauzan Hazami, bukan hanya
rekan seperjuangan yang menemani perjalanan dalam menyelesaikan
penelitian ini, namun teman yang membawa ketenangan untuk cemas dan
keterpurukan penulis. Serta Saudari Uwik yang senantiasa berbagi makanan
enak untuk penulis, serta menciptakan kebersamaan yang hangat sehingga
penulis memiliki banyak pengalaman berharga selama menjalankan
pengabdian sebagai relawan.

Kepada seluruh karyawan Bank BPD DIY yang telah berkenan menjadi
responden dalam penelitian ini, penulis menyampaikan rasa hormat dan
terima kasih yang tulus. Kesediaan Bapak dan Ibu untuk meluangkan waktu,
berbagi informasi, serta keterbukaannya menjadi bagian penting dalam
terselesaikannya penelitian ini.

Kepada seluruh pihak yang penulis tidak dapat sebutkan satu per satu, terima
kasih atas setiap doa yang dipanjatkan, serta setiap kebaikan yang hadir, baik
berupa dukungan, motivasi, maupun segala bentuk bantuan dalam

penyusunan skripsi ini. Nama-nama yang tidak seluruhnya tertulis dalam
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lembar ini akan menjadi bentuk kebaikan lain yang akan penulis teruskan ke
orang-orang lain.

Terakhir, izinkan penulis menyampaikan terima kasih kepada diri sendiri,
Revita Putri Sabela. Terima kasih untuk semua cerita yang selama ini hanya
tersimpan di dalam kepala, setiap keluh kesah yang tidak selalu diucapkan,
serta segala kecemasan yang berkali-kali dipendam. Terima kasih karena
telah menjalani hidup dengan hati yang tetap rendah dan empati yang
mengiringi. Terima kasih untuk petualangan menyusuri Yogyakarta dengan
langkahmu sendiri, kota yang menjadi saksi jatuh bangun, air mata, tawa,
pertemuan, kehilangan, serta proses bertumbuh selama menempuh
pendidikan. Dengan gelar sarjana ini, semoga tidak hanya menjadi
kebanggaan bagi keluarga atau sekadar jalan untuk memperoleh penghidupan
yang lebih baik, tetapi juga menjadi bekal untuk menghadirkan manfaat yang
lebih luas bagi sesama. Semoga setiap keputusan yang akan diambil di masa
depan senantiasa dilandasi kebijaksanaan, keberanian, dan keikhlasan dalam
menerima setiap ketetapan Allah Swt. Semoga ilmu yang dimiliki senantiasa
menjadi jalan untuk berbagi, menguatkan, dan memberi arti bagi kehidupan
orang lain.

Akhir kata, penulis menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki berbagai

keterbatasan dan belum sepenuhnya sempurna. Oleh karena itu, penulis dengan

segala kerendahan hati mengharapkan kritik, saran, dan masukan yang bersifat

membangun sebagai bahan evaluasi dan penyempurnaan penelitian di masa yang

akan datang.

Yogyakarta, 6 Agustus 2026

Hormat saya,

Revita Putri Sabela

22108020022
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Beban Kerja, Iklim
Organisasi, Kemampuan Kerja, dan Kesehatan Fisik terhadap Kinerja Karyawan
dengan Kesejahteraan Mental sebagai variabel mediasi pada Bank BPD DIY.
Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode
purposive sampling dan data primer yang diperoleh melalui kuesioner terhadap 63
responden karyawan Bank BPD DIY. Teknik analisis yang digunakan adalah
Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan
SmartPLS 3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Beban Kerja, Iklim Organisasi,
Kemampuan Kerja, dan Kesehatan Fisik berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kesejahteraan Mental maupun Kinerja Karyawan. Kesejahteraan Mental
juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan, serta terbukti
memediasi pengaruh keempat variabel independen tersebut terhadap Kinerja
Karyawan.

Kata Kunci: Beban Kerja, Iklim Organisasi, Kemampuan Kerja, Kesehatan Fisik,
Kesejahteraan Mental, Kinerja Karyawan, Bank BPD DIY
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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of Workload, Organizational Climate, Work
Ability, and Physical Health on Employee Performance, with Mental Well-Being as
a mediating variable, at Bank BPD DIY. This research adopts a quantitative
approach using purposive sampling, with primary data obtained through
questionnaires distributed to 63 employee respondents. The data were analyzed
using Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) with the
assistance of SmartPLS 3. The findings reveal that Workload, Organizational
Climate, Work Ability, and Physical Health have a positive and significant effect on
both Mental Well-Being and Employee Performance. Mental Well-Being also has a
positive and significant effect on Employee Performance and significantly mediates
the effect of the four independent variables on Employee Performance.

Keywords: Workload, Organizational Climate, Work Ability, Physical Health,
Mental Well-Being, Employee Performance, Bank BPD DIY
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BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Saat ini, industri perbankan memiliki peran strategis dalam
mendorong pertumbuhan ekonomi suatu negara, karena hampir seluruh
sektor ekonomi memiliki keterkaitan dengan aktivitas transaksi dan
layanan keuangan (Sofianiyatin & Restiana, 2025). Seiring dengan
perkembangan kebutuhan masyarakat, peran perbankan di negara
berkembang tidak lagi terbatas pada kegiatan menghimpun dan
menyalurkan dana, tetapi juga mencakup penyediaan berbagai layanan
jasa keuangan (Amani, 2018).

Salah satunya adalah Bank BPD DIY, Berdasarkan Laporan
Keberlanjutan Bank BPD DIY 2025, penilaian kinerja dilakukan secara
objektif dengan mengacu pada Key Performance Indicator (KPI).
Penilaian tersebut mencakup pencapaian target individu, kontribusi
terhadap kantor, serta pengembangan kompetensi. Pada tahun 2025,
penilaian kinerja dilakukan terhadap seluruh karyawan dengan
ketentuan setiap karyawan pada awal tahun wajib merumuskan sasaran
kinerja sesuai lingkup tugas serta tanggung jawab jabatannya.

Penilaian dilakukan berdasarkan indikator kinerja utama yang
telah ditetapkan serta mencakup pencapaian target individu, kontribusi
terhadap kantor, dan pengembangan kompetensi. Dengan demikian,

kinerja karyawan dalam lingkungan Bank BPD DIY tidak hanya



berkaitan dengan penyelesaian tugas, tetapi juga dengan kemampuan
pegawai dalam memenuhi target dan memberikan kontribusi terhadap
organisasi. Realita tersebut merumuskan bahwa salah satu faktor yang
berkaitan dengan kinerja karyawan adalah beban kerja yang diemban
dalam menjalankan tugas sehari-hari. Beban kerja mencerminkan
jumlah dan kompleksitas pekerjaan yang harus diselesaikan karyawan
dalam kurun waktu tertentu.

Penelitian mengenai pengaruh beban kerja terhadap kinerja
karyawan telah banyak dilakukan. Salah satunya Nabawi (2019)
menemukan bahwa lingkungan kerja, kepuasan kerja, dan beban kerja
berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Temuan tersebut
sejalan dengan Rolos et al., (2018) yang menunjukkan bahwa
peningkatan beban kerja berkaitan dengan penurunan kinerja karyawan.
Dalam konteks perbankan, tuntutan multitasking, pencapaian target
penjualan produk keuangan, serta kepatuhan terhadap prosedur
administratif berpotensi meningkatkan beban kerja sehingga dapat
memengaruhi produktivitas dan kualitas kinerja karyawan.

Selain beban kerja, iklim organisasi juga menjadi faktor yang
tidak dapat dilepaskan dari pencapaian kinerja karyawan. Iklim
organisasi menggambarkan persepsi karyawan terhadap kondisi
internal organisasi yang akan memengaruhi cara mereka bekerja,
berinteraksi, dan mencapai tujuan organisasi. Penelitian yang dilakukan

oleh Triastuti (2019) membuktikan bahwa iklim organisasi berpengaruh



positif terhadap kinerja pegawai di sektor perbankan. Selain itu,
(Doloksaribu et al., 2022) serta Ganna (2022) menjelaskan bahwa iklim
organisasi yang kondusif berkontribusi terhadap kesejahteraan
psikologis karyawan, yang selanjutnya mendukung peningkatan
kepuasan kerja dan kinerja.

Penelitian (Hariansyah et al., 2023) menemukan bahwa iklim
organisasi dan motivasi secara simultan berpengaruh terhadap kinerja
karyawan, tetapi secara parsial iklim organisasi belum tentu
berpengaruh signifikan apabila faktor pendukung lain, seperti motivasi
kerja, tidak turut berperan. (Abdillah et al., 2017) menemukan hasil
yang sama bahwa iklim organisasi memengaruhi kinerja karyawan
secara tidak langsung melalui stres kerja sebagai variabel mediasi.
Perbedaan hasil semacam ini mengindikasikan bahwa hubungan antara
iklim organisasi dan kinerja karyawan masih memerlukan kajian lebih
lanjut, khususnya pada institusi perbankan daerah seperti Bank BPD
DIY yang memiliki karakteristik budaya kerja tersendiri.

Faktor lain yang turut berkontribusi terhadap kinerja karyawan
adalah kemampuan kerja, yaitu kesanggupan karyawan untuk
menyelesaikan tugas berdasarkan pengetahuan, keterampilan, dan
pengalaman yang dimilikinya. Studi Pratama (2018) menemukan hasil
yang berbeda dari asumsi umum, yakni kemampuan kerja secara parsial
belum berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, sementara

semangat kerja dan kepuasan kerja menunjukkan pengaruh yang



signifikan. Temuan ini mengindikasikan bahwa kemampuan kerja yang
baik tidak selalu secara otomatis diterjemahkan menjadi kinerja yang
optimal apabila tidak diiringi oleh kondisi psikologis karyawan yang
mendukung, sehingga peran kemampuan kerja terhadap kinerja masih
perlu dikaji lebih dalam, terutama pada sektor perbankan yang
menuntut penguasaan keterampilan teknis maupun interpersonal dalam
melayani nasabah.

Kesehatan fisik karyawan juga merupakan aspek yang tidak kalah
penting dalam menunjang tercapainya kinerja yang optimal. Kondisi
fisik yang prima memungkinkan karyawan bekerja dengan konsentrasi
dan stamina yang memadai, sedangkan gangguan kesehatan berpotensi
menurunkan produktivitas kerja. Penelitian Kartikasari & Swasto
(2017) pada karyawan menunjukkan bahwa keselamatan dan kesehatan
kerja memberikan dampak terhadap kinerja karyawan, meskipun
besarannya tidak sepenuhnya ditentukan karena masih dipengaruhi oleh
faktor lain di luar model penelitian.

Pada sektor perbankan, tuntutan kerja yang relatif statis secara
fisik namun tinggi secara mental, ditambah durasi duduk yang lama,
berpotensi memunculkan keluhan kesehatan tertentu apabila tidak
diimbangi dengan pengelolaan yang memadai, sehingga aspek
kesehatan fisik relevan untuk dikaji sebagai salah satu determinan
kinerja karyawan Bank BPD DIY. Berdasarkan uraian mengenai

keempat variabel yang memengaruhi kinerja karyawan, tampak bahwa



hubungan antara beban kerja, iklim organisasi, kemampuan kerja, dan
kesehatan fisik dengan kinerja karyawan tidak selalu bersifat langsung.

Kondisi ini mengindikasikan adanya faktor lain yang turut
berperan dalam menjembatani hubungan antarvariabel tersebut dengan
kinerja, salah satunya adalah kesejahteraan mental atau mental
wellbeing, yaitu kondisi psikologis karyawan yang mencakup
kemampuan berfungsi secara optimal, baik secara emosional, sosial,
maupun psikologis, dalam menjalani kehidupan kerja sehari-hari
(Keyes, 2002). Penggunaan variabel mediasi ini dikarenakan pengaruh
berbagai faktor pekerjaan terhadap kinerja tidak selalu bersifat
langsung, melainkan turut ditentukan oleh bagaimana kondisi tersebut,
salah satunya adalah kesejahteraan mental karyawan.

Dengan demikian, beban kerja, iklim organisasi, kemampuan
kerja, dan kesehatan fisik yang dialami karyawan Bank BPD DIY
diduga tidak hanya berdampak langsung terhadap kinerja, tetapi juga
memengaruhi kondisi kesejahteraan mental karyawan, yang pada
gilirannya turut menentukan tingkat kinerja yang dihasilkan.
Keterkaitan antara kelima variabel tersebut dengan kinerja karyawan
dapat dijelaskan melalui teori Job Demands-Resources (JD-R) yang
dikembangkan oleh Demerouti et al., (2001) dan disempurnakan oleh
Bakker dan Demerouti (2007, 2017).

Teori ini membagi karakteristik pekerjaan ke dalam dua

kelompok besar, yaitu tuntutan kerja (job demands) dan sumber daya



kerja (job resources). Job Demands-Resources (JD-R) Theory adalah
teori yang menjelaskan bahwa kesejahteraan dan kinerja karyawan
dipengaruhi oleh interaksi antara tuntutan pekerjaan yang dapat
menguras sumber daya individu dan sumber daya pekerjaan maupun
pribadi yang dapat membantu karyawan menghadapi tuntutan,
meningkatkan motivasi, serta mencapai kinerja yang optimal.

Dalam kerangka JD-R, beban kerja dapat dikategorikan sebagai
tuntutan kerja yang apabila terus-menerus melebihi kapasitas karyawan
akan memicu proses gangguan kesehatan atau health impairment
process berupa kelelahan yang pada akhirnya menurunkan kinerja
(Demerouti et al., 2001). Sebaliknya, iklim organisasi, kemampuan
kerja, dan kesehatan fisik dapat diposisikan sebagai sumber daya kerja
maupun sumber daya personal yang berfungsi meredam dampak negatif
dari tuntutan kerja tersebut. Iklim organisasi yang mendukung,
misalnya berupa komunikasi terbuka dan dukungan atasan, berperan
sebagai sumber daya organisasional yang membantu karyawan
mengelola tuntutan pekerjaan, sementara kemampuan kerja dan
kesehatan fisik berfungsi sebagai sumber daya personal yang
memungkinkan karyawan menghadapi tuntutan kerja secara lebih
efektif tanpa mengorbankan kualitas hasil kerja.

Bank BPD DIY sebagai objek penelitian telah memunculkan
banyak hasil yang menjadi dasar adanya penelitian lain menggunakan

objek yang sama, di antaranya penelitian Setyobudi (2024) menemukan



bahwa kepemimpinan transformasional dan kepribadian proaktif
berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai di Cabang Wonosari,
baik secara langsung maupun melalui keterlibatan karyawan sebagai
mediator, dengan melibatkan 104 responden. Dari penelitian tersebut,
tampak bahwa kajian mengenai kinerja karyawan Bank BPD DIY
selama ini lebih banyak berpusat pada aspek kepemimpinan, motivasi,
disiplin, dan iklim psikologis organisasi.

Sementara sisi lain yang tidak kalah menentukan, yaitu seberapa
berat beban tugas yang ditanggung karyawan, sejauh mana kemampuan
kerja mereka dalam memenuhi tuntutan KP/. Serta bagaimana kondisi
kesehatan fisik memengaruhi kesanggupan mereka bekerja secara
optimal, belum banyak tersentuh secara bersamaan dalam satu
kerangka penelitian. Padahal, ketiga aspek tersebut saling berhubungan
dengan iklim organisasi yang telah lebih dahulu diteliti, dimana iklim
organisasi yang tidak mendukung dapat memperberat beban kerja yang
dirasakan karyawan, yang pada akhirnya turut menurunkan kesehatan
fisik dan kesiapan mereka dalam menuntaskan target individu yang
telah dirumuskan pada awal tahun.

Dari kesenjangan tersebut, penelitian ini bermaksud mengkaji
secara lebih mendalam tentang bagaimana beban kerja, iklim
organisasi, kemampuan kerja, dan kesehatan fisik secara bersama-sama
berkontribusi terhadap kinerja karyawan Bank BPD DIY, sebagai upaya

melengkapi pemahaman yang selama ini masih terbagi dalam



penelitian-penelitian terdahulu. Selain itu dengan terbatasnya penelitian
yang menggunakan Bank BPD DIY sebagai objek penelitian, serta
menjadikan isu relevan yaitu kesejahteraan mental sebagai variabel
mediasi maka menjadi urgensi penelitian ini dengan judul “Pengaruh
Beban Kerja, Iklim Organisasi, Kemampuan Kerja, dan Kesehatan
Fisik Terhadap Kinerja Karyawan dengan Kesejahteraan Mental

sebagai Variabel Mediasi pada Bank BPD DIY”

. Rumusan Masalah

. Apakah beban kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank BPD

DIY?

. Apakah iklim organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank

BPD DIY?

. Apakah kemampuan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank

BPD DIY?

. Apakah kesehatan fisik berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank

BPD DIY?

. Apakah kesejahteraan mental berpengaruh terhadap kinerja karyawan
Bank BPD DIY?

. Apakah beban kerja, iklim organisasi, kemampuan kerja, dan kesehatan
fisik berpengaruh terhadap kesejahteraan mental karyawan Bank BPD

DIY?



7.

C.

1.

Apakah kesejahteraan mental memediasi pengaruh beban kerja, iklim
organisasi, kemampuan kerja, dan kesehatan fisik terhadap kinerja
karyawan Bank BPD DIY?

Tujuan Penelitian

Menganalisis pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan Bank
BPD DIY.

Menganalisis pengaruh iklim organisasi terhadap kinerja karyawan

Bank BPD DIY.

. Menganalisis pengaruh kemampuan kerja terhadap kinerja karyawan

Bank BPD DIY.

. Menganalisis pengaruh kesehatan fisik terhadap kinerja karyawan Bank

BPD DIY.

. Menganalisis pengaruh kesejahteraan mental terhadap kinerja

karyawan Bank BPD DIY.

Menganalisis pengaruh beban kerja, iklim organisasi, kemampuan
kerja, dan kesehatan fisik terhadap kesejahteraan mental karyawan
Bank BPD DIY.

Menganalisis pengaruh kesejahteraan mental dalam memediasi
pengaruh beban kerja, iklim organisasi, kemampuan kerja, dan

kesehatan fisik terhadap kinerja karyawan Bank BPD DIY.
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D. Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian tersebut, diharapkan dapat
bermanfaat baik secara teoritis maupun praktis. Dengan manfaat sebagai
berikut:
1. Manfaat Akademis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi ilmiah
bagi perkembangan ilmu manajemen sumber daya manusia, khususnya
dalam memperkaya literatur mengenai pengaruh beban kerja, iklim
organisasi, kemampuan kerja, dan kesehatan fisik terhadap kinerja
karyawan dengan kesejahteraan mental sebagai variabel mediasi. Selain
itu, penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi peneliti
selanjutnya yang ingin mengkaji topik serupa maupun mengembangkan
model penelitian dalam konteks organisasi, industri, atau sektor yang
berbeda.
2. Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan
dan masukan bagi manajemen Bank BPD DIY dalam merumuskan
kebijakan pengelolaan sumber daya manusia, khususnya yang berkaitan
dengan pengaturan beban kerja, penguatan iklim organisasi,
peningkatan kemampuan kerja, serta perhatian terhadap kesehatan fisik
dan kesejahteraan mental karyawan, sehingga kinerja karyawan dapat

terus terjaga dan ditingkatkan secara berkelanjutan.

E. Sistematika Pembahasan
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Sistematika pembahasan ini disusun secara terstruktur agar pembaca
menerima gambaran secara keseluruhan dalam memahami alur penelitian.
Secara umum, penelitian ini terdiri atas lima bab yang saling berkaitan,
dimulai dari pendahuluan, landasan teori, metode penelitian, hasil penelitian
dan pembahasan, hingga penutup. Setiap bab disusun secara sistematis
untuk menjelaskan tahapan penelitian mulai dari perumusan masalah,
pengembangan teori, pelaksanaan penelitian, analisis hasil, hingga
penarikan kesimpulan. Adapun sistematika pembahasan penelitian ini
adalah sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN. Pada bab ini peneliti menguraikan
berbagai hal yang menjadi dasar pelaksanaan penelitian. Pembahasan
diawali dengan latar belakang penelitian yang menjelaskan fenomena
mengenai kinerja karyawan pada sektor keuangan, khususnya Bank BPD
DIY. Selanjutnya, identifikasi rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat
penelitian baik secara teoritis maupun praktis, serta sistematika pembahasan
yang menjadi pedoman dalam penyusunan penelitian secara keseluruhan.

BAB II LANDASAN TEORI. Bab ini memuat kajian teoritis yang
menjadi landasan dalam penelitian. Pembahasan diawali dengan teori utama
yang digunakan, yaitu Job Demands-Resources Theory (JD-R), kemudian
dilanjutkan dengan penjelasan konsep dan indikator masing-masing
variabel penelitian yang meliputi beban kerja, iklim organisasi, kemampuan
kerja, kesehatan fisik, kesejahteraan mental, dan kinerja karyawan. Selain

itu, bab ini juga menyajikan hasil-hasil penelitian terdahulu yang relevan
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sebagai dasar pengembangan penelitian, dilanjutkan dengan penyusunan
kerangka pemikiran, serta perumusan hipotesis penelitian.

BAB III METODE PENELITIAN. Bab ini menjelaskan metode
yang digunakan dalam pelaksanaan penelitian. Pembahasan meliputi jenis
dan pendekatan penelitian yang menggunakan metode kuantitatif, lokasi
dan objek penelitian, populasi dan sampel penelitian, teknik pengambilan
sampel, jenis dan sumber data, teknik pengumpulan data melalui
penyebaran kuesioner, definisi operasional variabel beserta indikator
pengukurannya, serta teknik analisis data menggunakan metode Structural
Equation Modeling—Partial Least Squares (SEM-PLS) dengan bantuan
perangkat lunak SmartPLS 3. Selain itu, dijelaskan pula tahapan pengujian
outer model dan inner model yang digunakan untuk menguji hipotesis
penelitian.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN. Bab ini
menyajikan hasil penelitian yang diperoleh dari proses pengumpulan dan
pengolahan data. Pembahasan diawali dengan gambaran umum objek
penelitian serta karakteristik responden, dilanjutkan dengan hasil analisis
data yang meliputi pengujian validitas dan reliabilitas, pengujian model
struktural, pengujian hipotesis, serta analisis pengaruh langsung maupun
pengaruh tidak langsung melalui variabel mediasi, yaitu kesejahteraan
mental. Selanjutnya, hasil penelitian diinterpretasikan dan didiskusikan

dengan mengaitkannya dengan teori yang digunakan serta hasil penelitian
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terdahulu, sehingga mampu menjawab rumusan masalah dan tujuan
penelitian.

BAB V PENUTUP. Bab ini merupakan akhir dari tulisan peneliti,
yang memuat kesimpulan berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan
sebagai jawaban atas rumusan masalah penelitian. Selain itu, bab terakhir
ini berisi keterbatasan penelitian yang dihadapi selama proses penelitian,
sehingga peneliti berikutnya dapat mengantisipasi hal tersebut terjadi
kembali. Serta saran yang diharapkan dapat menjadi masukan bagi pihak
Bank BPD DIY maupun peneliti selanjutnya yang ingin mengembangkan

penelitian mengenai faktor-faktor yang memengaruhi kinerja karyawan.
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BABYV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah disusun pada bab sebelumnya

tentang “Pengaruh Beban Kerja, Iklim Organisasi, Kemampuan Kerja, dan

Kesehatan Fisik terhadap Kinerja Karyawan dengan Kesejahteraan Mental

sebagai Variabel Mediasi pada Bank BPD DIY”, maka dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut:

1.

Penelitian ini menemukan bahwa beban kerja memiliki pengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan Bank BPD DIY. Namun, hipotesis
ditolak karena arah yang berbeda. Beban kerja yang berlebihan dapat
meningkatkan motivasi serta produktivitas. Namun beban kerjanya
masih dalam batas yang dapat dikelola.

Iklim organisasi terbukti berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan.
Lingkungan kerja yang kondusif, komunikasi yang baik, serta dukungan
dari pimpinan dan rekan kerja mampu meningkatkan motivasi dan
keterikatan kerja. Iklim organisasi yang sehat juga berkontribusi pada
kesejahteraan mental karyawan, sehingga menciptakan siklus positif

yang mendukung pencapaian tujuan organisasi.

. Kemampuan kerja menjadi faktor internal yang sangat menentukan

kinerja. Karyawan dengan pengetahuan, keterampilan, dan pengalaman

yang memadai lebih mampu menghadapi tuntutan pekerjaan yang
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kompleks. Dalam konteks perbankan, kemampuan kerja yang tinggi
memungkinkan karyawan untuk beradaptasi dengan perkembangan
digital, mengelola risiko, dan memberikan pelayanan optimal kepada

nasababh.

. Kesehatan fisik juga memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja.

Kondisi fisik yang prima mendukung stamina kerja, konsentrasi, dan
ketahanan terhadap tekanan. Sebaliknya, gangguan kesehatan fisik

dapat menurunkan produktivitas dan meningkatkan absensi.

. Penelitian ini menegaskan bahwa kesejahteraan mental berperan

sebagai variabel mediasi yang penting. Beban kerja, iklim organisasi,
kemampuan kerja, dan kesehatan fisik semuanya berhubungan dengan
kesejahteraan mental, yang pada gilirannya memengaruhi kinerja.
Kesejahteraan mental yang baik meningkatkan keterikatan, rasa nyaman

dan aman, sementara gangguan mental menurunkan produktivitas.

. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kesejahteraan mental mampu

memediasi pengaruh beban kerja terhadap kinerja. Beban kerja yang
tinggi dapat menurunkan kesejahteraan mental, sehingga berdampak
negatif pada kinerja. Sebaliknya, jika kesejahteraan mental terjaga,
dampak negatif beban kerja dapat diminimalisasi.

. Kesejahteraan mental juga memediasi pengaruh iklim organisasi
terhadap kinerja. Lingkungan kerja yang positif meningkatkan

kesejahteraan mental, yang kemudian mendorong kinerja lebih baik. Hal
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ini menegaskan pentingnya menciptakan iklim organisasi yang
mendukung kesejahteraan psikologis.

8. Secara keseluruhan, penelitian ini menyimpulkan bahwa kombinasi
faktor eksternal (beban kerja, iklim organisasi) dan faktor internal
(kemampuan kerja, kesehatan fisik) memengaruhi kinerja karyawan
melalui kesejahteraan mental. Model JD-R theory terbukti relevan
dalam menjelaskan hubungan tersebut, sehingga dapat dijadikan

landasan teoritis untuk penelitian selanjutnya.

B. Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini hanya dilakukan pada Bank BPD DIY, sehingga
hasilnya mungkin tidak sepenuhnya dapat digeneralisasi ke bank lain atau
sektor industri berbeda. Karakteristik organisasi, budaya kerja, dan sistem
manajemen di bank daerah memiliki kekhasan yang membatasi penerapan
hasil penelitian secara luas. Penelitian ini hanya dilakukan pada Bank BPD
DIY, sehingga hasilnya mungkin tidak sepenuhnya dapat digeneralisasi ke
bank lain atau sektor industri berbeda. Karakteristik organisasi, budaya
kerja, dan sistem manajemen di bank daerah memiliki kekhasan yang
membatasi penerapan hasil penelitian secara luas.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, sehingga tidak
menggali secara mendalam pengalaman subjektif karyawan terkait
kesejahteraan mental. Pendekatan kualitatif seperti wawancara mendalam
dapat memberikan pemahaman lebih komprehensif mengenai dinamika

psikologis di tempat kerja. Penelitian ini dilakukan dalam periode waktu
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tertentu, sehingga tidak menangkap dinamika jangka panjang. Perubahan
kondisi ekonomi, kebijakan organisasi, atau perkembangan teknologi dapat
memengaruhi hasil penelitian jika dilakukan pada waktu berbeda.
Keterbatasan lain adalah belum adanya analisis komparatif antara unit kerja
dan cabang bank. Perbedaan struktur organisasi dan beban kerja antarunit

dapat memberikan hasil yang lebih variatif jika diteliti secara lebih detail.

. Saran

Berdasarkan hasil penelitian, disarankan agar Bank BPD DIY tetap
menjaga beban kerja karyawan pada tingkat yang wajar dan terkelola,
memperkuat iklim organisasi yang suportif, serta secara berkelanjutan
meningkatkan kemampuan kerja dan menjaga kesehatan fisik karyawan,
mengingat keempat aspek tersebut turut memengaruhi kesejahteraan mental
yang pada akhirnya berdampak pada kinerja. Bagi peneliti selanjutnya,
disarankan untuk menambahkan variabel lain yang relevan, memperluas
cakupan responden, serta mempertimbangkan penggunaan metode atau

objek penelitian yang berbeda guna memperkaya temuan pada topik ini.
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