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"Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya." 

(QS. Al-Baqarah [2]: 286) 

 

"Memulai membutuhkan keberanian,  

Menyelesaikan membutuhkan tanggung jawab." 

 (Penulis) 

 

“Perang telah usai, aku bisa pulang,  

Kubaringkan panah dan berteriak MENANG”  
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ABSTRAK 

Studi ini bertujuan untuk menganalisis penerimaan pengguna SuperApp 

BYOND oleh BSI menggunakan pendekatan Model Penerimaan Teknologi (TAM) 

di kalangan Generasi Z di Daerah Istimewa Yogyakarta dan Jawa Tengah. Studi ini 

dimotivasi oleh perkembangan digitalisasi perbankan syariah dan meningkatnya 

penggunaan layanan digital di kalangan generasi muda. Variabel yang digunakan 

dalam penelitian ini meliputi Persepsi Kemudahan Penggunaan, Persepsi 

Kegunaan, Sikap Terhadap Penggunaan, Niat Perilaku untuk Menggunakan, dan 

Penggunaan Sistem Aktual. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan 

kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner kepada 

responden Generasi Z yang menggunakan BYOND oleh BSI. Responden penelitian 

berjumlah 268 orang yang merupakan pengguna BYOND oleh BSI dan termasuk 

dalam kategori Generasi Z. Analisis data dilakukan menggunakan metode Partial 

Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa semua hubungan antar variabel dalam model TAM memiliki 

pengaruh positif dan signifikan. Temuan ini menunjukkan bahwa kemudahan 

penggunaan dan kegunaan aplikasi merupakan faktor kunci yang mendorong 

penerimaan dan penggunaan berkelanjutan BYOND by BSI di kalangan Generasi 

Z. 

Kata Kunci: TAM, BYOND oleh BSI, Generasi Z, SuperApp, PLS-SEM 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the user acceptance of SuperApp BYOND by 

BSI using the Technology Acceptance Model (TAM) approach among Generation 

Z in the Special Region of Yogyakarta and Central Java. This study is motivated by 

the development of digitalization of Islamic banking and the increasing use of 

digital services among the younger generation. The variables used in this study 

include Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, Attitude Toward Using, 

Behavioral Intention to Use, and Actual System Use. The research method used is 

a quantitative approach with data collection techniques through distributing 

questionnaires to Generation Z respondents who use BYOND by BSI. The research 

respondents numbered 268 people who are BYOND by BSI users and are included 

in the Generation Z category. Data analysis was carried out using the Partial Least 

Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method. The results of the study 

show that all relationships between variables in the TAM model have a positive and 

significant effect. These findings indicate that the app's ease of use and usefulness 

are key factors driving the acceptance and continued use of  BYOND by BSI among 

Generation Z. 

Keywords: TAM, BYOND by BSI, Generation Z, SuperApp, PLS-SEM 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Industri perbankan di Indonesia mengalami perkembangan yang 

pesat dalam beberapa tahun terakhir. Perkembangan tersebut dipengaruhi 

oleh kemajuan teknologi yang membawa perubahan pada berbagai aspek 

kehidupan masyarakat. Digitalisasi yang semakin berkembang telah 

mengubah perilaku dan preferensi konsumen, khususnya di kalangan 

generasi muda, dalam mengakses dan memanfaatkan layanan keuangan. 

Perubahan tersebut mendorong perbankan untuk terus berinovasi melalui 

penyediaan layanan digital yang lebih mudah, cepat, dan terintegrasi sesuai 

dengan kebutuhan nasabah. 

Kondisi ini secara tidak langsung mendorong perusahaan untuk terus 

berinovasi, menyesuaikan diri, serta beradaptasi agar tetap relevan dan 

kompetitif (Mohamad & Rahim, 2021). Perkembangan teknologi, 

perubahan gaya hidup, serta meningkatnya ekspektasi konsumen menjadi 

faktor utama yang mempengaruhi cara perusahaan menjalankan operasional 

dan strategi bisnisnya. Digitalisasi, telah mengubah cara perusahaan dalam 

berinteraksi dengan konsumen, memasarkan produk, dan memberikan 

layanan (Nurul et al., 2024).  

Seiring dengan bertambahnya jumlah bank yang beroperasi di 

Indonesia, tingkat persaingan dalam dunia perbankan mengalami 

peningkatan yang cukup tajam. Kondisi ini mendorong lembaga keuangan 

untuk senantiasa melakukan penyesuaian terhadap dinamika sosial serta 
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perubahan perilaku konsumen yang terus berkembang (Amalia & Hastriana, 

2022). Dalam beberapa tahun terakhir, industri perbankan mulai 

menunjukkan perkembangan yang signifikan melalui berbagai inovasi, 

khususnya dalam memberikan kenyamanan dan kemudahan layanan kepada 

nasabah. Salah satu inovasi yang menonjol adalah pemanfaatan teknologi 

digital melalui layanan digital. Tingginya jumlah pengguna smartphone dan 

akses internet telah menciptakan peluang yang semakin besar bagi industri 

perbankan untuk mengembangkan berbagai layanan digital. Salah satu 

inovasi yang berkembang dari kondisi tersebut adalah layanan SuperApp, 

yang memungkinkan nasabah melakukan transaksi perbankan secara praktis 

melalui perangkat seluler (Ida & Saibil, 2022).  

Perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat telah 

membawa perubahan mendasar dalam sistem perbankan nasional. 

SuperApp menjadi salah satu bentuk nyata dari transformasi digital tersebut, 

di mana nasabah dapat melakukan berbagai aktivitas keuangan melalui 

perangkat seluler dengan cepat dan praktis. Fenomena ini menunjukkan 

adanya perubahan preferensi masyarakat yang semakin mengutamakan 

layanan perbankan yang responsif, efisien, serta dapat diakses secara 

fleksibel kapan dan di mana saja. Menurut Khumaini et al., (2022) Bagi 

industri perbankan, pemanfaatan layanan digital seperti SuperApp tidak 

hanya berdampak pada peningkatan efisiensi operasional, tetapi juga 

menjadi strategi penting untuk memperkuat loyalitas dan kepuasan nasabah, 
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khususnya bagi kalangan muda seperti Gen Z yang sangat akrab dengan 

teknologi.  

Bank Indonesia (BI) melaporkan bahwa nilai transaksi perbankkan 

digital (digital banking) mengalami peningkatan sebesar 54,89 persen 

secara tahunan (year-on-year/yoy) yakni pada bulan September 2024. 

Perkembangan teknologi telah membawa perubahan nyata terhadap 

perilaku serta preferensi konsumen, yang kini semakin bergantung pada 

teknologi dalam mengambil keputusan finansial.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 1 Peningkatan Transaksi Perbankan Digital 

Sumber : (web antaranews,2024) 

Persaingan antar bank pun kini lebih banyak terjadi dalam ranah 

digital, di mana kecepatan, kenyamanan, serta keamanan layanan menjadi 

faktor utama dalam menarik dan mempertahankan nasabah. Meski 

demikian, perbankan juga menghadapi tantangan baru yang tidak kalah 

besar. Inovasi harus terus dilakukan untuk menciptakan layanan digital 
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yang mudah digunakan sekaligus aman dari ancaman kejahatan siber 

(Sitanggang et al., 2024). Oleh sebab itu, bank dituntut untuk tidak sekadar 

mengikuti perkembangan teknologi, tetapi juga mampu memprediksi serta 

merespons perubahan kebutuhan dan perilaku nasabah melalui strategi 

digital yang berkelanjutan. 

       Table 1. 1 Jumlah Pengguna Bank Syariah 

Sumber : Data Sekunder diolah dari Google Play Store, 2026 

Tabel 1.1, menunjukkan adanya perbedaan yang cukup signifikan 

dalam jumlah pengguna aplikasi mobile banking maupun SuperApp di 

antara bank syariah di Indonesia. Bank Syariah Indonesia (BSI), melalui 

aplikasi BSI Mobile yang kemudian bertransformasi menjadi BYOND by 

BSI, memiliki jumlah pengguna yang lebih tinggi dibandingkan sebagian 

besar aplikasi mobile banking bank syariah lainnya. Sebelum 

diluncurkannya BYOND by BSI, aplikasi BSI Mobile telah mencapai lebih 

dari 10 juta unduhan di Google Play Store. Setelah transformasi digital 

tersebut, BYOND by BSI juga berhasil memperoleh lebih dari 5 juta 

unduhan, yang menunjukkan bahwa aplikasi ini mendapatkan respons 

positif dari masyarakat dalam waktu yang relatif singkat. Tingginya jumlah 

No Nama aplikasi Jumlah 

Unduhan 

Keterangan 

1. BSI Mobile 10jt+ Mobile Banking 

2. Bank Jago/Jago Syariah 10jt+ SuperApp 

3. Byond by BSI 5jt+ SuperApp 

4. Aladin  5jt+ Mobile Banking 

5. BSya by BCa 500rb+ SuperApp 

6. M-Syariah 500rb+ Mobile Banking 

7. Mobile Maslahah by bjb syariah 100rb+ Mobile Banking 

8. Bale Syariah by BSN 100rb+ SuperApp 

9. PDSB 10rb+ SuperApp 
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pengguna tersebut mencerminkan keberhasilan BSI dalam 

mengimplementasikan strategi digital banking yang mampu menjangkau 

kebutuhan nasabah secara luas. Selain itu, besarnya jumlah pengguna BSI 

Mobile sebelum peluncuran BYOND menunjukkan bahwa BSI telah 

memiliki basis pengguna digital yang kuat. Transformasi dari BSI Mobile 

menjadi BYOND by BSI merupakan upaya BSI untuk menghadirkan 

layanan perbankan digital yang lebih terintegrasi melalui konsep superapp, 

tanpa menghilangkan kepercayaan dan loyalitas pengguna yang telah 

terbentuk sebelumnya. 

 Data tersebut menunjukkan bahwa jumlah pengguna aplikasi digital 

BSI masih mendominasi dibandingkan dengan aplikasi digital bank syariah 

lainnya, seperti Aladin (5 juta+), BSya by BCA dan M-Syariah (500 ribu+), 

Mobile Maslahah by BJB Syariah dan Bale Syariah by BSB (100 ribu+), 

serta PDSB (Panin Dubai Syariah Mobile) (10 ribu+). Perbedaan tersebut 

mengindikasikan bahwa tingkat adopsi layanan digital BSI lebih tinggi 

dibandingkan sebagian besar bank syariah di Indonesia. Oleh karena itu, 

penelitian ini memilih BYOND by BSI sebagai objek penelitian karena 

merupakan hasil transformasi digital terbaru dari BSI yang telah memiliki 

basis pengguna yang besar melalui BSI Mobile. Kondisi tersebut 

menjadikan BYOND by BSI sebagai objek yang relevan untuk dianalisis 

guna mengetahui faktor-faktor yang memengaruhi penerimaan pengguna 

terhadap teknologi baru menggunakan pendekatan Technology Acceptance 

Model (TAM). 
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Otoritas Jasa Keuangan (OJK) menjelaskan bahwa mobile banking 

merupakan salah satu electronic delivery channel yang dikembangkan oleh 

perbankan untuk memberikan akses kepada nasabah terhadap rekening 

mereka melalui aplikasi yang terpasang pada perangkat seluler. Melalui 

layanan ini, nasabah dapat melakukan berbagai aktivitas perbankan secara 

fleksibel tanpa terikat oleh waktu maupun lokasi, seperti transfer dana, 

pembayaran tagihan, pembelian, pengecekan saldo, melihat mutasi 

rekening, serta memanfaatkan berbagai layanan perbankan lainnya (OJK, 

2015). 

Seiring berkembangnya kebutuhan masyarakat digital, mobile 

banking terus mengalami inovasi hingga berkembang menjadi superapp. 

SuperApp adalah platform aplikasi seluler multifungsi yang dirancang 

untuk menyediakan beragam layanan dalam satu ekosistem digital, 

sehingga mampu mengurangi kebutuhan pengguna untuk beralih ke 

berbagai aplikasi lain secara terpisah (Roa et al., 2021).  

Perbedaan utama antara mobile banking dan superapp terletak pada 

cakupan layanan yang ditawarkan. Mobile banking berfokus pada 

penyediaan layanan transaksi perbankan melalui perangkat seluler, seperti 

transfer dana, pembayaran tagihan, pembelian, pengecekan saldo, mutasi 

rekening, serta layanan keuangan lainnya. Kehadiran mobile banking 

bertujuan untuk memberikan kemudahan bagi nasabah dalam melakukan 

transaksi secara praktis, cepat, aman, dan fleksibel tanpa harus mengunjungi 

kantor cabang (Shaikh & Karjaluoto, 2015). Sementara itu, SuperApp 
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menyediakan layanan digital, seperti perbankan, pembayaran, investasi, dan 

transaksi gaya hidup, ke dalam satu ekosistem aplikasi (Kreger, 2024). 

. Dengan demikian, superapp dapat dipahami sebagai evolusi dari 

mobile banking yang menawarkan layanan lebih komprehensif melalui 

integrasi berbagai fitur dalam satu ekosistem digital. Integrasi tersebut 

memungkinkan pengguna mengakses berbagai layanan secara efisien tanpa 

perlu beralih ke aplikasi lain, sehingga meningkatkan kenyamanan, 

kemudahan, serta keterlibatan pengguna dalam aktivitas digital sehari-hari. 

BSI meluncurkan aplikasi mobile banking pertamanya, yaitu BSI 

Mobile, pada tahun 2021. Peluncuran ini merupakan respons terhadap 

meningkatnya kebutuhan masyarakat akan layanan perbankan yang lebih 

praktis, cepat, dan terpadu di era digital. Setelah itu, BSI kembali berinovasi 

dengan meluncurkan SuperApp BYOND by BSI pada 9 November 2024 

semakin memperkuat posisi BSI sebagai pelopor digitalisasi keuangan 

syariah. Dalam waktu kurang dari 5 bulan sejak diluncurkan, jumlah 

pengguna BYOND telah mencapai 3,5 juta pengguna per 7 Maret 2025 

(Bank Syariah Indonesia, 2025).  

Perbedaan utama antara BYOND by BSI dan BSI Mobile terletak 

pada cakupan layanan serta tingkat interaktivitasnya. BSI Mobile berfokus 

pada fitur perbankan dasar, seperti transfer dana, pembayaran tagihan, dan 

pengecekan saldo, yang dinilai masih terbatas dalam mendukung gaya 

hidup digital pengguna. Sebaliknya, BYOND by BSI dikembangkan dengan 

fitur yang lebih komprehensif dan interaktif, mencakup layanan perbankan, 
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investasi, perencanaan keuangan, serta fitur gaya hidup yang relevan dengan 

kebutuhan pengguna modern (Septianingrum et al., 2025). Selain itu, 

BYOND by BSI menawarkan peningkatan pada aspek keamanan, tampilan 

antarmuka yang lebih menarik, dan pengalaman pengguna yang lebih 

dinamis, sehingga dinilai lebih sesuai dengan preferensi generasi muda di 

era digital (mediaperbankan.com). Hal ini menunjukkan bahwa digitalisasi 

layanan BSI berhasil memenuhi kebutuhan generasi digital, termasuk Gen 

Z. 

Nasabah kini dapat melakukan berbagai jenis transaksi secara 

mandiri tanpa perlu mengunjungi kantor cabang secara langsung (Sauw et 

al., 2023). Penggunaan Byond by BSI terus meningkat secara signifikan, 

dengan jumlah nasabah yang bertambah secara konsisten setiap bulan. Tren 

ini menunjukkan bahwa minat dan kepercayaan masyarakat terhadap 

layanan perbankan digital Bank Syariah Indonesia (Fadhliah & Putra, 

2024). Meskipun SuperApp BYOND by BSI menghadirkan berbagai 

keunggulan dalam layanan digital, tingkat penerimaan serta 

pemanfaatannya oleh masyarakat masih menghadapi sejumlah kendala 

yang memerlukan perhatian lebih lanjut (Arbaien et al., 2025). 

Berbagai tanggapan pengguna di Google Play Store dan App Store 

menunjukkan bahwa pengalaman penggunaan aplikasi masih beragam. 

Sebagian pengguna memberikan penilaian positif terhadap inovasi dan 

kelengkapan fitur yang ditawarkan, namun sebagian lainnya menyampaikan 
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keluhan terkait kemudahan penggunaan, tampilan antarmuka, stabilitas 

aplikasi, maupun proses transaksi.  

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 2 Ulasan terkait BYOND by BSI 

Sumber : (Google Play Store, 2025) 

Beragamnya ulasan tersebut mengindikasikan bahwa penerimaan 

pengguna terhadap BYOND by BSI belum tentu sama pada setiap individu.  

Adopsi teknologi oleh masyarakat bergantung pada tingkat kesediaan 

individu untuk menggunakan teknologi secara berkelanjutan, khususnya 

apabila teknologi tersebut dinilai memberikan manfaat dan kemudahan 

dalam penggunaannya (Sadiyoko et al., 2009). Oleh karena itu, diperlukan 

penelitian untuk menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi penerimaan 

pengguna terhadap BYOND by BSI menggunakan Technology Acceptance 

Model (TAM). 

Technology Acceptance Model (TAM) bertujuan untuk 

menjelaskan faktor-faktor yang menentukan penerimaan teknologi berbasis 

informasi serta menggambarkan perilaku pengguna akhir (end-user) 

terhadap teknologi informasi pada berbagai variasi teknologi dan populasi 
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pengguna yang luas (Riza et al., 2022). Menurut Alwi & Said, (2023), 

penelitian mengenai penerimaan teknologi dan niat pengguna dalam 

menggunakan suatu sistem umumnya dikaji menggunakan kerangka teori 

TAM yang dikemukakan oleh (Davis, 1989). Tingkat penerimaan teknologi 

informasi dapat dijadikan sebagai indikator untuk menilai sejauh mana 

suatu teknologi mampu diterima dan digunakan oleh penggunanya 

(Sya’diah & Indana, 2023). TAM dianggap sebagai kerangka teoritis yang 

efektif dalam menjelaskan niat individu untuk menggunakan teknologi 

informasi karena menekankan pada faktor-faktor yang memengaruhi 

penerimaan dan penggunaan teknologi tersebut (Wida et al., 2016). 

Model ini memiliki dua konstruk utama, yaitu persepsi kegunaan 

(perceived usefulness) dan persepsi kemudahan penggunaan (perceived 

ease of use). Kedua konstruk tersebut berperan dalam membentuk sikap 

individu terhadap pemanfaatan teknologi, yang kemudian memengaruhi niat 

menggunakan (behavioral intention) dan pada akhirnya mendorong 

penggunaan teknologi secara nyata (actual system use), (Lee, 2009). 

Model Technology Acceptance Model (TAM) 1 dipilih dalam 

penelitian ini karena berfokus pada tahap awal penerimaan teknologi oleh 

pengguna. Pada fase tersebut, aplikasi yang tergolong baru memerlukan 

pengukuran terhadap persepsi pengguna mengenai kegunaan dan 

kemudahan penggunaan, yang menjadi faktor utama dalam membentuk niat 

individu untuk terus menggunakan teknologi tersebut (Davis, 1989). 
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 Penelitian ini memilih BYOND by BSI sebagai objek penelitian 

karena aplikasi tersebut masih berada pada tahap awal penerimaan, dengan 

masa peluncuran yang relatif baru, yaitu sekitar satu tahun. Kondisi ini 

menjadikan BYOND by BSI relevan untuk dikaji menggunakan model 

penerimaan teknologi yang menekankan pada persepsi awal pengguna 

terhadap kemudahan dan kegunaan aplikasi.  

Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY) dan Jawa Tengah dipilih 

sebagai lokasi penelitian karena memiliki karakteristik yang relevan dengan 

fokus penelitian mengenai penerimaan pengguna BYOND by BSI pada 

Generasi Z. DIY dikenal sebagai kota pelajar dengan konsentrasi perguruan 

tinggi yang tinggi, sehingga didominasi oleh mahasiswa yang termasuk 

dalam Generasi Z dan memiliki tingkat adopsi teknologi digital yang relatif 

tinggi. Sementara itu, Jawa Tengah merupakan salah satu provinsi dengan 

jumlah penduduk yang besar serta karakteristik masyarakat yang lebih 

beragam, sehingga dapat memberikan gambaran yang lebih representatif 

mengenai penerimaan pengguna dari berbagai latar belakang. Selain itu, 

kedua wilayah memiliki jumlah populasi Generasi Z yang cukup besar.  

Hasil Sensus Penduduk 2020 yang dipublikasikan oleh Badan Pusat 

Statistik (BPS), jumlah Generasi Z di Provinsi Jawa Tengah mencapai 

sekitar 9.023.730 jiwa, sedangkan di Daerah Istimewa Yogyakarta 

mencapai sekitar 835.000 jiwa (BPS, 2020). Besarnya populasi Generasi Z 

tersebut, didukung dengan karakteristik masyarakat yang akrab dengan 
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teknologi digital, menjadikan DIY dan Jawa Tengah sebagai wilayah yang 

potensial untuk mengkaji penerimaan pengguna aplikasi BYOND by BSI. 

Kedua wilayah tersebut tidak hanya memiliki populasi Generasi Z 

yang besar, tetapi juga menunjukkan tingkat penggunaan internet yang 

tinggi. Berdasarkan data Goodstats (2026), tingkat penetrasi internet di DIY 

mencapai 91,18% dan menempati posisi kedua tertinggi, sedangkan Jawa 

Tengah mencapai 82,57%. Tingginya penggunaan internet tersebut sejalan 

dengan hasil survei Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) 

yang menyatakan bahwa kelompok usia 18–24 tahun merupakan pengguna 

internet terbanyak di Indonesia 

Penelitian yang dilakukan oleh Pradiatiningtyas et al., (2020) 

menunjukkan bahwa generasi muda di Yogyakarta secara luas 

memanfaatkan aplikasi pembayaran digital karena kemudahan dan 

manfaatnya dalam aktivitas sehari-hari. Ketergantungan terhadap teknologi 

menjadikan generasi ini sangat adaptif terhadap inovasi digital, termasuk 

dalam aktivitas keuangan seperti penggunaan layanan SuperApp (Hastini et 

al., 2020). 

Uraian latar belakang menunjukkan adanya research gap yang perlu 

dikaji lebih mendalam. Berbagai penelitian terdahulu telah menggunakan 

Technology Acceptance Model (TAM) untuk menganalisis penerimaan 

teknologi pada layanan mobile banking syariah. Namun demikian, sebagian 

besar penelitian masih berfokus pada layanan mobile banking syariah secara 

umum maupun aplikasi BSI Mobile sebelum mengalami transformasi 
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menjadi BYOND by BSI. Selain itu, penelitian sebelumnya umumnya 

hanya menggunakan variabel utama dalam TAM, seperti Perceived Ease of 

Use , Perceived Usefulness, dan Attitude Toward Using, sehingga belum 

mengkaji Behavioral Intention to Use serta Actual System Use secara lebih 

komprehensif. 

Hasil penelitian terdahulu juga menunjukkan adanya inkonsistensi 

pengaruh antarvariabel dalam model TAM terhadap penerimaan teknologi. 

Kesenjangan tersebut terlihat dari hasil penelitian Siswoyo & Irianto, (2023) 

yang menyatakan bahwa Persepsi manfaat tidak berpengaruh signifikan 

terhadap sikap penggunaan, sejalan dengan penelitian Alwi & Said, (2023) 

yang menunjukkan bahwa Persepsi manfaat tidak memengaruhi sikap 

penggunaan secara signifikan. Sebaliknya, penelitian Arbaien et al., (2025) 

menemukan bahwa Persepsi kegunaan memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap sikap. Hasil serupa juga ditunjukkan oleh Rosmasari et 

al., (2024), Radera & Soebandhi, (2024), Aprilia & Santoso, (2020) yang 

menyimpulkan bahwa persepsi kegunaan (Perceived Usefulness) 

berpengaruh terhadap sikap pengguna (Attitude Toward Using). Perbedaan 

hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa hubungan antarvariabel TAM 

masih memerlukan pengujian lebih lanjut, khususnya pada konteks 

penggunaan layanan digital perbankan syariah yang terus mengalami 

perkembangan. 

Penelitian mengenai penerimaan pengguna BYOND by BSI pada 

Generasi Z di Daerah Istimewa Yogyakarta dan Jawa Tengah masih relatif 
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terbatas. Keterbatasan tersebut melengkapi adanya kesenjangan penelitian 

pada aspek variabel dan inkonsistensi hasil penelitian terdahulu. Padahal, 

Generasi Z merupakan kelompok digital native yang memiliki tingkat 

intensitas tinggi dalam penggunaan teknologi digital maupun layanan 

mobile banking. Selain itu, DIY dan Jawa Tengah juga memiliki potensi 

yang besar sebagai wilayah dengan dominasi mahasiswa serta pengguna 

layanan digital perbankan syariah. 

Uraian latar belakang serta kesenjangan penelitian (research gap) 

yang telah diidentifikasi menunjukkan perlunya penelitian lebih lanjut 

mengenai penerimaan pengguna SuperApp BYOND by BSI. Atas dasar 

tersebut, penelitian ini dilaksanakan dengan judul “ANALISIS 

PENERIMAAN PENGGUNA SUPERAPP BYOND BY BSI 

MENGGUNAKAN TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL 

(TAM)” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, 

penulis menyusun rumusan masalah untuk penelitian ini sebagai berikut: 

1. Apakah Perceived Ease of Use  berpengaruh signifikan terhadap 

Perceived Usefulness Pada Pengguna SuperApp BYOND by BSI? 

2. Apakah Perceived Ease of Use  berpengaruh signifikan terhadap 

Attitude Toward Using Pada Pengguna SuperApp BYOND by BSI? 

3. Apakah Perceived usefulness berpengaruh signifikan terhadap Attitude 

Toward Using Pada Pengguna SuperApp BYOND by BSI? 
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4. Apakah Perceived usefulness berpengaruh signifikan terhadap 

Behavioral Intention to Use Pada Pengguna SuperApp BYOND by 

BSI? 

5. Apakah Attitude Toward Using berpengaruh signifikan terhadap 

Behavioral Intention to Use Pada Pengguna SuperApp BYOND by 

BSI? 

6. Apakah Behavioral Intention to Use berpengaruh signifikan terhadap 

Actual System Use Pada Pengguna SuperApp BYOND by BSI? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Perceived Ease of Use  

secara langsung terhadap Perceived Usefulness Pada Pengguna 

SuperApp BYOND by BSI. 

2. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Perceived Ease of Use  

secara langsung terhadap Attitude Toward Using Pada Pengguna 

SuperApp BYOND by BSI. 

3. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Perceived usefulness secara 

langsung terhadap Attitude Toward Using Pada Pengguna SuperApp 

BYOND by BSI. 

4. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Perceived usefulness secara 

langsung terhadap Behavioral Intention to Use Pada Pengguna 

SuperApp BYOND by BSI. 
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5. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Attitude Toward Using 

secara langsung terhadap Behavioral Intention to Use Pada Pengguna 

SuperApp BYOND by BSI. 

6. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Behavioral Intention to Use 

secara langsung terhadap Actual System Use Pada Pengguna SuperApp 

BYOND by BSI 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan kepada arah riset yang telah dipaparkan sebelumnya, 

maka manfaat dari pada riset ini, yaitu : 

1. Bagi Peneliti 

Manfaat penelitian ini adalah untuk memperdalam 

pemahaman tentang faktor-faktor yang mempengaruhi 

penerimaan pengguna SuperApp Byond by BSI, khususnya pada 

kalangan Gen Z. Penelitian ini juga memberikan kesempatan 

bagi peneliti untuk menguasai teknik analisis data tingkat lanjut 

seperti PLS-SEM. 

2. Bagi Perbankan 

Penelitian ini memberikan wawasan tentang faktor-faktor 

yang mempengaruhi pengguna SuperApp Byond by BSI, 

sehingga dapat membantu BSI dalam meningkatkan kualitas 

layanan dan mempertahankan nasabah. Penelitian ini juga 

membantu BSI dalam memahami kebutuhan dan preferensi 
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nasabah Gen Z, sehingga dapat meningkatkan kepuasan dan 

loyalitas nasabah. 

3. Bagi Akademik 

Penelitian ini memberikan kontribusi pada literatur tentang 

Technology Acceptance Model (TAM). Selain itu, penelitian ini 

dapat menjadi referensi untuk penelitian lanjutan tentang 

perilaku konsumen di bidang perbankan digital dan ekonomi 

digital, sehingga dapat memperluas wawasan dan pengetahuan 

di bidang tersebut. 

E. Sistematik Penulisan 

Hasil penelitian yang disusun, dalam skripsi ini, mencakup lima bab 

yang saling berhubungan. Struktur penulisan ini memberikan gambaran 

keseluruhan serta detail mengenai penelitian. Sistem penulisan yang 

digunakan dalam penelitian ini sebagai berikut: 

BAB I   : PENDAHULUAN 

Bab pertama membahas mengenai latar belakang, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan 

membahas sistematika penulisan. 

BAB II  : LANDASAN TEORI   

Bab dua sudah membahas dasar teori yang meliputi berbagai 

konsep, seperti Technology Acceptance Model (TAM). 

Selain itu, bab ini juga menyajikan rangkuman hasil 

penelitian terdahulu, kerangka penelitian, serta hipotesis 
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yang dirumuskan berdasarkan ide-ide yang telah dikaji. Pada 

bagian ini, model penelitian dan kerangka teori juga 

dijelaskan secara rinci untuk mendukung pembahasan.  

BAB III  : METODE PENELITIAN 

Bab tiga menguraikan metode penelitian yang mencakup 

rancangan penelitian, variabel yang digunakan beserta 

definisi operasionalnya, lokasi penelitian, serta jangka waktu 

pelaksanaannya. Bab ini juga menjelaskan populasi dan 

sampel penelitian, jenis data yang digunakan, serta sumber 

data yang relevan. Selain itu, dibahas juga mengenai teknik 

pengumpulan data dan pengujian validitas serta reliabilitas 

data. Terakhir, bab ini memaparkan secara rinci proses 

pengolahan dan teknik analisis data yang diterapkan. 

BAB IV  : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Dalam bagian ini, akan diuraikan hasil analisis penelitian 

yang meliputi deskripsi data serta analisis yang telah 

dilakukan sebelumnya sebagai bagian dari hasil penelitian. 

Bab empat berfokus pada perspektif peneliti mengenai 

temuan riset. Di dalam bab ini terdapat sub-bab yang 

menyajikan deskripsi eksplorasi data yang terdeteksi dan 

memberikan jawaban atas pertanyaan-pertanyaan yang 

diajukan oleh peneliti. 

BAB V  : PENUTUP 
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Penutup di segmen bab lima menyajikan kesimpulan yang 

diambil dari hasil observasi yang telah dilakukan. 

Selanjutnya, bab ini akan membahas kontribusi penelitian 

terhadap pemangku kepentingan, menjelaskan keterbatasan 

yang ada dalam penelitian, serta memberikan masukan bagi 

peneliti selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A.  Kesimpulan    

Berdasarkan hasil penelitian mengenai analisis penerimaan pengguna 

Superapp Byond by BSI dengan menggunakan pendekatan Technology 

Acceptance Model (TAM) yang dilakukan di wilayah Jawa Tengah dan 

Daerah Istimewa Yogyakarta, dapat disimpulkan bahwa seluruh variabel 

dalam model penelitian terbukti berpengaruh signifikan, sehingga seluruh 

hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini diterima. Variabel Perceived 

Ease of Use , Perceived Usefulness, Attitude Toward Using, Behavioral 

Intention to Use, hingga Actual System Use terbukti memiliki peran 

penting dalam membentuk penerimaan pengguna terhadap Superapp 

Byond by BSI. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi 

kemudahan penggunaan dan persepsi manfaat menjadi faktor utama yang 

memengaruhi sikap pengguna. Sikap tersebut selanjutnya mendorong 

terbentuknya minat perilaku penggunaan, yang pada akhirnya berimplikasi 

pada penggunaan aktual aplikasi. Dengan demikian, dapat disimpulkan 

bahwa model TAM relevan dan mampu menjelaskan perilaku penerimaan 

teknologi, khususnya pada layanan perbankan digital berbasis superapp 

seperti Superapp Byond by BSI. 

A. Implikasi Penelitian 

1. Implikasi Praktis 
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Hasil penelitian ini memberikan implikasi bagi praktisi, khususnya 

pihak perbankan syariah, bahwa upaya untuk meningkatkan 

penerimaan pengguna terhadap Superapp Byond by BSI dapat 

dilakukan dengan mengoptimalkan kemudahan penggunaan serta 

meningkatkan manfaat yang dirasakan oleh nasabah. Pengembangan 

fitur yang inovatif, responsif, serta sesuai dengan kebutuhan pengguna, 

khususnya generasi Z, menjadi faktor penting dalam meningkatkan 

sikap positif dan minat penggunaan aplikasi. Selain itu, pengalaman 

pengguna (user experience) perlu terus dioptimalkan guna 

meningkatkan kepuasan dan loyalitas nasabah. Upaya tersebut 

diharapkan dapat mendorong peningkatan penggunaan aplikasi secara 

berkelanjutan. 

2. Implikasi Teoritis 

Secara teoritis, penelitian ini memberikan kontribusi dalam 

memperkuat penerapan Technology Acceptance Model (TAM) sebagai 

kerangka analisis dalam menjelaskan perilaku penerimaan teknologi, 

khususnya pada sektor perbankan digital berbasis superapp. Hasil 

penelitian ini juga dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya 

dalam mengkaji faktor-faktor yang memengaruhi adopsi teknologi, 

terutama pada konteks layanan keuangan syariah. 
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B. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu 

diperhatikan, yaitu sebagai berikut: 

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada wilayah Jawa Tengah dan 

Daerah Istimewa Yogyakarta, sehingga hasil penelitian belum 

dapat digeneralisasikan untuk seluruh wilayah di Indonesia.  

2. Penelitian ini hanya menggunakan pendekatan Technology 

Acceptance Model (TAM), sehingga belum mempertimbangkan 

variabel lain yang mungkin memengaruhi penerimaan teknologi.  

3. Objek penelitian hanya difokuskan pada satu layanan perbankan, 

yaitu Superapp Byond by BSI, sehingga tidak mencakup 

perbandingan dengan layanan serupa dari bank atau platform lain.  

C. Saran 

 

1. Penelitian selanjutnya disarankan untuk melakukan kajian pada 

bank syariah lain atau layanan superapp lainnya agar diperoleh 

perbandingan hasil yang lebih komprehensif.  

2. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat memperluas wilayah 

penelitian sehingga hasil yang diperoleh lebih representatif dan 

mampu menggambarkan kondisi pengguna secara lebih luas.  

3. Penelitian berikutnya juga disarankan untuk menambahkan atau 

mengombinasikan variabel lain di luar TAM, seperti kepercayaan 

(trust), risiko (perceived risk), dan kualitas layanan, sehingga 

dapat memberikan hasil yang lebih mendalam. 
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