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Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis Rangkap

32 ek ditulis muta’addidah

..W

oaC ditulis ‘iddah

Ta’ Marbutah pada Akhir Kalimat
a. Ditulis dengan 4 jika dibaca Sukun

4Sa ditulis hikmah

ZEPEN ditulis Jizyah

-

(Ketentuan ini tidak berlaku untuk kata-kata Arab yang telah diserap ke
dalam bahasa Indonesia, misalnya zakat, kecuali bila dikehendaki kata
aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua kata itu terpisah,

maka ditulis dengan 4.



;\,33 }m 4 )S ditulis karamah al-auliya’

c. Bila Ta'marbutah hidup dengan fathah, kasrah, or damah dengan demikian

dituliskan ny t or A.

13 )Lﬁ\ 3lS ) ditulis zakata al-fitrah

D. Vokal Pendek dan Penerapannya
Semua ta'marbitah ditulis dengan A, baik berada pada akhir kata tunggal
ataupun berada di tengah penggabungan kata (kata yang diikuti oleh kata
sandang “al”). Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah
terserap dalam bahasa indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya kecuali

dikehendaki kata aslinya.

fathah ditulis a
S kasrah ditulis 1
. dammah ditulis u
Jza fathah ditulis fa'ala
B kasrah ditulis zukira
ETRY dammah ditulis yazhabu
E. Vokal Panjang
1 fathah + alif ditulis a
alals ditulis Jjahiliyah
2 fathah + ya’mati ditulis a
‘_;xn-'\z ditulis tans a
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3 kasrah + ya’mati ditulis i
e? )5 ditulis karim
4 dammah + wawu ditulis i
mati
. ditulis Sfurad
U8

F. Vokal Rangkap

1 fathah + ya’mati ditulis ai
@SA,,\.) ditulis bainakum

2 fathah + wawu mati ditulis au
Js8 ditulis qaul

G. Vokal Pendek yang berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan

Apostrof
e.uﬁ ditulis a’antum
Chde ) ditulis u’iddat
-~ o . . la ’in
o )S.ua UJ ditulis oo

H. Kata Sandang alif + Lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah maka ditulis dengan menggunakan huruf

awal “al”
U‘ )33\ ditulis al-Qur’an
u&\_@j\ ditulis al-Qiyas
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b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis sesuai dengan huruf pertama

Syamsiyyah tersebut

elandd)

ditulis

al-Sama’

ditulis

al-Syams

Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut penulisannya

U9 )sl\ s }.J ditulis zawi al-furiad
) Jal ditulis ahl as-sunnah
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ABSTRAK

Peningkatan harga emas selama lima tahun terakhir menunjukkan bahwa emas
layak dijadikan investasi, tetapi partisipasi Generasi Z dalam menabung emas
digital diaplikasi Dana masih rendah. Penelitian ini bertujuan menganalisis
pengaruh persepsi kemudahan penggunaan, persepsi manfaat, kepercayaan, dan
keamanan dengan moderasi literasi keuangan syariah terhadap niat menabung emas
digital pada Generasi Z di Yogyakarta. Penelitian kuantitatif melibatkan 127
responden dengan analisis SEM-PLS. Hasil menunjukkan persepsi manfaat dan
kepercayaan berpengaruh terhadap niat menabung emas digital. Sedangkan
persepsi kemudahan penggunaan, keamanan, dan literasi keuangan syariah sebagai
moderasi tidak berpengaruh terhadap niat menabung. Implikasinya, Dana perlu
memfokuskan strategi peningkatan persepsi manfaat dan kepercayaan.

Kata Kunci : Teori TAM, Persepsi Kemudahan Penggunaan, Persepsi Manfaat,
Kepercayaan, Keamanan, Literasi Keuangan Syariah, Gen Z
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ABSTRACT

The increase in gold prices over the past five years indicates that gold is a viable
investment, but Generation Z's participation in digital gold savings through the
Dana app remains low. This study aims to analyze the influence of perceived ease
of use, perceived usefulness, trust, and security, moderated by Islamic financial
literacy, on the intention to save digital gold among Generation Z in Yogyakarta.
The quantitative study involved 127 respondents using SEM-PLS analysis. The
results showed that perceived usefulness and trust influenced the intention to save
digital gold. Meanwhile, perceived ease of use, security, and Islamic financial
literacy, as moderators, did not influence the intention to save. Consequently, Dana
needs to focus on strategies to increase perceived usefulness and trust.

Keywords:TAM Theory, Perceived Ease of Use, Perceived Benefits, Trust,
Security, Islamic Financial Literacy, Gen Z
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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Emas secara historis telah dianggap sebagai simbol kekayaan dan salah satu
instrumen investasi yang tahan terhadap gejolak ekonomi global. Berdasarkan data
dari World Gold Council (2023), permintaan emas global mencapai 4.741 ton pada
tahun 2022, dengan rata-rata kenaikan harga emas sebesar 6,2% per tahun dalam
satu dekade terakhir (Siagian, 2025). Di Indonesia, terjadi peningkatan harga emas
yang cukup signifikan. Pada tahun 2023, Bank Indonesia melaporkan bahwa harga
emas telah mencapai Rpl1.065.000 per gram, atau lebih dari dua kali lipat
dibandingkan dengan tahun 2010 yang berada di kisaran Rp400.000 per gram

(Anggelia et al., 2024).

Harga Emas 5 Tahun dalam Rupiah Indonesia (harga per gram)

2022
Jenwari  Janwad  Jaaari Janwen Januan

Gambar 1. 1 harga emas selama lima tahun terakhir dari tahun 2021-2026

Sumber: Bullion-Rates.com (2026)

Berdasarkan tren lima tahun terakhir, emas terus menunjukkan kenaikan yang
cukup signifikan dari 2021-2023 harga emas cenderung stabil. Mulai dari tahun

2024 hingga sekarang harga emas mengalami kenaikan yang signifikan. Di



Indonesia, investasi emas awalnya dilakukan dalam bentuk konvensional atau emas
fisik, seperti emas batangan dan perhiasan . Akan tetapi, emas fisik ini tidak dirasa
cukup lagi untuk instrumen investasi dikarenakan memiliki beberapa kelemahan
yaitu, banyaknya biaya tambahan yang dibebankan seperti biaya toko, biaya
penyimpanan, dan biaya perawatan (T. P. Winata & Gustin, 2022). Oleh karena itu,
dalam investasi emas cenderung memiliki harga yang tidak konsisten dan lambat
dengan adanya biaya tambahan ini keuntungan yang diperoleh akan berkurang atau
lebih sedikit. Dengan kemajuan teknologi, telah hadir adanya emas digital. Dimana
dalam investasi dapat dilakukan dengan tidak menyimpan emas secara langsung
melainkan menyimpan bisa dengan melalui platform yang ada. Hadirnya emas
digital ini adalah salah satu sarana investasi yang merupakan solusi dari kelemahan
emas fisik (Winata & Gustin, 2022). Emas menjadi pilihan utama untuk
berinvestasi dalam kondisi pasar modal yang bergejolak. Mulai tahun 2025 harga
emas mengalami kenaikan yang cukup signifikan yang membuat pergeseran
perilaku investasi masyarakat dari pembelian emas fisik ke investasi digital karena
dinilai lebih aman, mudah, dan tidak memerlukan modal besar (A’yun, 2025). Hal
ini yang memudahkan bagi masyarakat untuk melakukan investasi emas dimana
saja dan kapan saja. Selain itu, investasi emas digital ini mengalami peningkatan
transaksi digital hingga 200% dibandingkan transaksi emas fisik (A’yun, 2025).
Peningkatan yang cukup signifikan ini membuktikan bahwa masyarakat memiliki

ketertarikan dengan investasi digital ini.

Dengan perkembangan investasi emas di Indonesia, muncul adanya berbagai

platform digital yang menyediakan menabung emas digital seperti Shopee, Dana,



dan GoPay yang dapat memudahkan masyarakat untuk membeli atau menabung
emas secara online. Emas ini semakin diminati oleh masyarakat dikarenakan
dianggap sebagai aset aman yang tahan terhadap inflasi dan juga memiliki tingkat
risiko rendah dibandingkan instrumen investasi lainnya. Tidak hanya itu, investasi
emas ini merupakan pilihan investasi yang aman untuk orang yang baru pertama

mencoba investasi (Febriandika & Mahanani, 2023).

Tabel 1.1 Merek E-Wallet yang Digunakan oleh Generasi Z di Indonesia

pada Akhir Tahun 2025
No Nama E-Wallet Pesentase Pengguna (%)
l. DANA 75
2. GoPay 48
3. ShopeePay 45

Sumber: Katadata (2026)

Dari tabel di atas menunjukkan bahwa Dana menempati peringkat pertama
sebagai E-Wallet yang paling banyak digunakan oleh Generasi Z di Indonesia pada
akhir tahun 2025 dengan persentase pengguna sebesar 75%, diikuti oleh GoPay
sebesar 48%, dan ShopeePay sebesar 45%. Tingginya pengguna Dana ini
menunjukkan bahwa platform ini diterima sebagai salah satu layanan digital yang
banyak digunakan. Penerimaan ini berkaitan dengan faktor kepercayaan pada
pengguna khususnya Generasi Z sebagai kelompok yang dekat dengan teknologi

digital (Gusmiarti et al., 2025). Dalam perkembangan layanan keuangan digital saat



ini semakin meningkat seiring dengan tingginya penggunaan e-wallet di Indonesia.
Platform e-wallet seperti Dana, Gopay, dan ShopeePay ini tidak hanya digunakan
sebagai alat pembayaran digital, tetapi kini mulai mengembangkan berbagai
layanan keuangan tambahan, termasuk layanan investasi digital yaitu investasi
emas digital. Dana, platform ini menyediakan tabungan emas digital. ShopeePay,
dimana platform ini juga menyediakan tabungan emas digital sama seperti Dana
(A’yun, 2025). Gopay yang menyediakan investasi emas digital (Treasury. 2026).
Perkembangan ini menujukkan bahwa e-wallet mempunyai peluang yang besar
untuk menjadi sarana yang mendukung inklusi keuangan khusunya bagi Generasi

Z yang mempunyai kedekatan teknologi digital.

Diantara berbagai platform tersebut, Dana menjadi salah satu platform yang
menarik untuk dikaji sebab mempunyai jumlah pengguna yang besar serta
menyediakan layanan investasi tabungan emas digital. Dana adalah sebuah e-wallet
yang berdiri pada tahun 2017 dan diperkenalkan secara resmi pada tanggal 21 Maret
2018 sebagai layanan pembayaran digital di Indonesia (Munda et al., 2023). Dana
ini adalah sebuah perusahaan di Indonesia yang bergerak di bidang teknologi
finansial yang menyediakan layanan yang memungkinkan masyarakat Indonesia
guna melakukan pembayaran dan transaksi secara non tunai dan tanpa kartu secara
digital yang sudah dijamin keamanannya (Munda et al., 2023). Selain ada fitur Dana
eMAS, dalam aplikasi dana ini memiliki beberapa fitur yaitu meliputi transfer uang
sesama pengguna maupun antar rekening bank, top up saldo, pembayaran tagihan
(seperti listrik, air, dan BPJS), pembayaran melalui QRIS di merchant online dan

offline, pembelian produk digital seperti pulsa serta paket data, sistem keamanan



akun (PIN dan verifikasi), penawaran promo cashback untuk meningkatkan

kenyamanan dan minat pengguna (Kartika & Pamikatsih, 2023).

Dalam penelitian  A’yun, (2025) menyebutkan bahwa Dana eMAS ini
merupakan salah satu fitur yang memiliki model akad wakalah bil ujrah. Dimana
dari ketiga platform yang disebutkan hanya Dana eMAS yang memiliki model akad
wakalah bil ujrah. Selain itu Corporate Communications Dana, Fransisca Kurnia
Widyasari, menjelaskan bahwa transaksi investasi menabung emas pada fitur Dana
eMAS menunjukkan peningkatan yang sangat signifikan. Ia mengungkapkan
bahwa nilai transaksi emas digital di Dana eMAS pada tahun 2022 mengalami
kenaikan hingga 263 persen dibandingkan tahun 2021. Pernyataan tersebut
menegaskan bahwa minat pengguna terhadap investasi emas digital melalui aplikasi
Dana terus tumbuh secara pesat (Kontan, 2023). Selain itu, pada tahun 2023, Dana
Indonesia mencatat bahwa jumlah dompet digital mencapai sekitar 170 juta
pengguna (ANTARA News, 2023a). Hal ini menunjukkan bahwa pertumbuhan
yang signifikan dalam layanan keuangan digital di Indonesia dan peningkatan
jumlah pengguna menunjukkan makin besarnya pengguna masyarakat terhadap
pembayaran dan transaksi digital yang ditawarkan oleh aplikasi ini. Tidak hanya
itu, Dana juga melaporkan bahwa produk investasi dan juga asuransi mikro
termasuk fitur investasi emas digital yaitu Dana eMas mengalami lonjakan
pertumbuhan naik lebih dari tujuh kali lipat dibandingkan tahun sebelumnya atau
diangka 769 persen year-on-year (ANTARA News, 2023b). Hal tersebut,
menunjukkan bahwa mengalami kenaikan yang cukup signifikan memberikan bukti

bahwa masyarakat berminat dan menggunakan layanan menabung emas digital di



aplikasi Dana bertambah secara drastis dalam kurun waktu satu tahun. Hal ini
menunjukkan bahwa fitur Dana eMAS ini memiliki peluang diminati oleh kalangan

masyarakat yang menggunakan aplikasi Dana.

Dalam penelitian ini, platform Dana dipilih sebagai objek penelitian karena
memiliki jumlah pengguna paling besar diantara semua e-wallet yang ada, serta
menyediakan investasi emas digital melalui Dana eMAS. Selain itu dalam
penelitian A’yun, (2025) menyebutkan bahwa Dana eMAS ini merupakan salah
satu fitur yang memiliki model akad wakalah bil ujrah. Dimana dari ketiga platform
yang disebutkan hanya Dana eMAS yang memiliki model akad wakalah bil ujrah.
Dengan demikian, Dana eMAS ini sesuai dengan penelitian ini sebab, memasukkan

literasi keuangan syariah sebagai variabel moderasi.

il Tsel-MelayaniSepe... = 20.45

< eMAS

Total eMAS

0,0604

Nilai tabungan eMAS kamu <

Rp165.910 4« Rp1.522(0,90%)

Grafik Harga Beli Grafik Harga Jual

Rp2860rb
f\ @
20 Februari 2026 320rb
/\ Rp2.840.892
Harga Jual Terbaru Harga Beli Terbaru
Rp2.746.857/g Rp2.840.892/g

JUAL eMAS BELI eMAS

Gambar 1. 2 Tampilan fitur Dana eMAS

Sumber: Dokumentasi Pribadi, 20 Februari 2026.



Tingginya penggunaan platform digital tersebut diikuti juga oleh meningkatnya
minat masyarakat. Berdasarkan laporan Jakpat Investment Trends in Indonesia
(2024), ada sekitar 3 dari 4 responden dalam surveinya diketahui bahwa telah
memiliki investasi. Hal inilah yang menunjukkan bahwa minat masyarakat terhadap
berbagai instrumen keuangan semakin meningkat. Dalam laporan ini investasi yang
paling populer adalah perhiasan atau emas sebesar 30%, disusul oleh tabungan
emas atau logam mulia sebesar 21%, kemudian diikuti properti sebesar 17 %, reksa
dana sebesar 16%, dan ada saham sebesar 13%. Dalam survei ini juga mencatat
bahwa sekitar 43% responden mulai berinvestasi pada usia 20-an (Jakpat, 2024).
Usia 20- an ini merupakan Generasi Z yang dalam survei ini menegaskan bahwa
memiliki kecenderungan kuat untuk memulai investasi lebih awal, terutama pada
instrumen yang mudah diakses seperti emas digital, yang merupakan

perkembangan teknologi dan platform keuangan digital.

Salah satu kelompok masyarakat yang mempunyai potensi besar dalam
memanfaatkan investasi emas digital adalah Generasi Z. Direktur Jenderal
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kementerian Dalam Negeri (Kemenedagri)
Teguh Setyabudi menyatakan bahwa saat ini total penduduk Indonesia mencapai
286.6993.693 jiwa per akhir bulan Juni 2025 (Kemendagri, 2025). Angka 21% ini
termasuk relatif kecil karena populasi Generasi Z di Indonesia sangat besar.
Berdasarkan Sensus Penduduk 2020, Gen Z mencakup 27,94% dari total penduduk,
dan dengan total penduduk Indonesia yang diperkirakan mencapai 286.693.693

jiwa pada tahun 2025, maka jumlah Gen Z dapat mencapai kurang lebih sekitar



74,93 juta jiwa (BPS, 2025). Dengan besarnya jumlah penduduk dalam kelompok
usia ini, persentase 21% investasi populer ke dua tabungan emas atau logam mulia
menunjukkan bahwa hanya sebagian kecil dari Generasi Z yang benar-benar terlibat
dalam aktivitas investasi, khususnya pada instrumen emas atau tabungan emas.
Padahal Generasi Z ini dikenal sebagai kelompok yang sangat dekat dengan
teknologi digital. Sekitar 99% Gen Z memiliki smartphone dan 98%
mempergunakannya untuk mengakses internet. Bahkan, lebih dari setengahnya
menggunakan smartphone selama sembilan jam atau lebih setiap harinya (Ahmed,
2019). Tingginya penggunaan perangkat digital ini menunjukkan bahwa Gen Z
sudah sangat terbiasa menggunakan aplikasi dan layanan digital dalam berbagai

aktivitas.

Menurut survei APJII (2025) pengguna internet di Indonesia mencapai 215 juta,
didominasi oleh Generasi Z yang angkanya mencapai 25,54 persen. Sedangkan
Generasi Milenial dan Generasi Alpha berada dibawah Generasi Z yaitu dengan
angka 25,17% dan 23,19%. Hal ini menunjukkan bahwa Gen Z memiliki jumlah
yang cukup besar dalam penggunaan internet, sehingga memiliki peluang besar
dalam memanfaatkan berbagai platform digital, hal ini termasuk untuk aktivitas
ekonomi seperti menabung emas. Salah satu provinsi di Indonesia dengan penetrasi
internet tertinggi adalah Daerah Istimewa Yogyakarta. Menurut APJII (2025)
tingkat penetrasi internet di Indonesia meningkat hingga mencapai 80,66% tahun
2025 dan provinsi dengan penetrasi tertinggi kedua setelah DKI Jakarta adalah
Daerah Istimewa Yogyakarta mencapai sekitar 91,18%. Hal ini menunjukkan

bahwa wilayah ini memiliki akses internet yang sangat tinggi serta pengguna



teknologi digital yang kuat, sehingga mendukung adopsi layanan fintech dan
investasi digital dikalangan masyarakat khususnya Generasi Z Berdasarkan data
Badan Pusat Statistik Provinsi DI Yogyakarta (2025) data demografi tahun 2024
menunjukkan bahwa kelompok usia produktif termasuk rentang 15-29 tahun
merupakan struktur penduduk Yogyakarta yang mendominasi Generasi Z. Hal ini
menunjukkan bahwa wilayah ini memiliki akses internet yang sangat tinggi serta
pengguna teknologi digital yang kuat, sehingga mendukung adopsi layanan fintech
dan investasi digital dikalangan masyarakat khususnya Generasi Z. Berdasarkan
uraian diatas, Generasi Z ini relevan dengan penelitian karena jumlahnya dominan
serta didukung dengan DIY Yogyakarta merupakan salah satu penetrasi internet
yang tinggi di Indonesia, sehingga berpotensi besar dalam mengadopsi investasi
menabung emas digital.

Walaupun Generasi Z mempunyai kedekatan dengan teknologi digital,
pemahaman mengenai keuangan syariah masih relatif rendah. Hasil Survei
Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan (SNLIK) Tahun 2025 diselenggarakan oleh
OJK Bersama BPS, indeks literasi keuangan nasional mencapai 66,46%, sedangkan
pada indeks literasi keuangan syariah hanya 43,42%. Dalam indeks inkluasi
keuangan syariiah ini tercatat 13,14%, hal ini jauh lebih rendah dibandingkan
inklusi keuangan yang tercatat mencapai 80,51%. Kondisi inilah yang
menunjukkan bahwa pemahaman masyarakat termasuk Generasi Z terhadap produk
serta layanan keuangan syariah sudah mulai meningkat, tetapi pemanfaatannya
masih rendah (Otoritas Jasa Keuangan & Badan Pusat Statistik, 2025). Oleh sebab

itu, peningkatan literasi keuangan syariah menjadi penting agar masyarakat tidak



hanya memahami prinsip syariah, akan tetapi juga mampu menerapkan dalam
pengambilan keputusan keuangan, termasuk dalam memilih investasi, termasuk

menabung emas digital.

Dari fenomena kenaikan harga emas, perkembangan era digital yang pesat,
perubahan pola investasi masyarakat mulai beralih dari emas konvensional ke
digital yang menawarkan kemudahan mendorong minat dari masyarakat, dan
perkembangan naiknya pengguna Dana memakai fitur Dana eMAS untuk
berinvestasi menabung emas digital (Mawaddah et al., 2025). Menjadikan Gen Z
memiliki potensi untuk berinvestasi, terutama dalam menabung emas digital dalam
aplikasi Dana sebagai investasi jangka panjang. Hal ini dapat dilihat dari kedekatan
Gen Z pada internet, ponsel, dan kedekatan Gen Z pada teknologi terutama di
daerah Yogyakarta yang menjadi provinsi dengan salah satu penetrasi internet
tinggi di Indonesia. Oleh karena itu, dengan perubahan pola perilaku investasi dan
potensi meningkatnya investasi emas digital Gen Z, maka penelitian ini mengkaji
intensi menabung emas menggunakan teori Technology Acceptance Model (TAM).
Technology Acceptance Model (TAM) ini merupakan model yang dikembangkan
dari teori Theory of Reasoned Action (TRA) oleh Fishbein dan Ajzen model Davis
pada tahun 1989 (Ilmi et al., 2020). Model ini digunakan dalam penelitian ini
disebabkan karena teori ini dianggap paling relevan untuk menganalisis faktor-
faktor yang mempengaruhi penerimaan teknologi, terutama penggunaan layanan
fintech investasi seperti menabung emas melalui platform digital. Dalam model
TAM ini menjelaskan bahwa niat seseorang dalam menggunakan teknologi

dipengaruhi dua variabel yaitu persepsi kemudahan dan persepsi manfaat (Ilmi et
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al., 2020). Persepsi kemudahan menurut Davis (1989) didefinisikan sebagai tingkat
ekspektasi atau keyakinan dari pengguna bahwa suatu sistem atau teknologi dapat
dilakukan dengan mudah dan tidak memerlukan banyak usaha. Sedangkan persepsi
manfaat menurut Davis (1989) didefinisikan sebagai tingkat keyakinan seseorang
bahwa menggunakan suatu sistem tertentu akan membantu meningkatkan

kemampuan pengguna dalam menyelesaikan tugasnya.

Selain itu, dalam penelitian ini memperluas teori TAM dengan
menambahkan dua variabel lainnya yaitu kepercayaan dan keamanan.
Ditambahkannya dua variabel ini, karena model TAM dasar oleh peneliti dianggap
belum cukup atau memiliki kelemahan untuk menjelaskan alasan seseorang
menggunakan teknologi keuangan secara menyeluruh. Terutama pada layanan
investasi digital seperti Dana eMAS, dimana pengguna tidak hanya
mempertimbangkan persepsi kemudahan penggunaan, dan persepsi manfaat saja,
akan tetapi tingkat keamanan data dan kepercayaan terhadap platform. Oleh sebab
itu, variabel keamanan dan kepercayaan dinilai sangat penting, khususnya di negara
berkembang serta masyarakat muslim (Mahmoud et al., 2025). Kepercayaan adalah
kesediaan seseorang untuk bergantung pada pihak lain dikarenakan yakin bahwa
pihak tersebut akan bertindak dengan baik dan tidak merugikan, walaupun ada
risiko dan tidak dapat diawasi sepenuhnya (Mayer et al., 1995). Sedangkan
keamanan menurut Kurnia et al (2023) keamanan didefinisikan sebagai penilaian
konsumen bahwa informasi yang mereka berikan saat melakukan transaksi tidak
akan diakses, disimpan, diubah, atau digunakan oleh pihak yang tidak berwenang

untuk tujuan merugikan.
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Selain menambahkan dua variabel peneliti juga menambahkan variabel
moderasi yaitu literasi keuangan syariah, untuk mengetahui apakah variabel ini
memperkuat atau memperlemah setiap variabel X yang ada pada penelitian ini.
Ditambahkannya literasi keuangan syariah sebagai moderasi dalam penelitian ini
karena penduduk Indonesia mayoritas memeluk agama Islam dengan persentase
87,06% (The Global Statistics, 2025). Oleh karena itu dengan perkembangan digital
yang begitu pesat kemampuan masyarakat muslim dalam memahami prinsip-
prinsip keuangan syariah menjadi faktor penting dalam proses pengambilan
keputusan konsumsi khususnya pada generasi muda. Literasi keuangan syariah
adalah kemampuan memahami pengetahuan menggunakan prinsip-prinsip dan juga
kontrak dari agama Islam dalam pengambilan keputusan keuangan yang bertujuan
untuk mencapai kesejahteraan finansialnya (Widyastuti, 2021). Penelitian
terdahulu menunjukkan bahwa variabel moderasi ini memengaruhi perilaku serta
keputusan investasi, hal ini termasuk dalam konteks investasi menabung emas,
karena konsumen yang memiliki pemahaman lebih terhadap konsep syariah akan
cenderung membuat keputusan yang lebih tepat dan sesuai dengan prinsip-prinsip

Islam (Mahmoud et al., 2025).

Secara teoritis seseorang dengan tingkat literasi keuangan syariah tinggi
lebih berhati-hati dalam memilih produk keuangan digital. Oleh sebab itu, tingkat
literasi keuangan syariah bisa memeengaruhi cara seseorang menanggapi
kemudahan penggunaan pada suatu aplikasi (Nugroho & Apriliana, 2022). Begitu
juga seseorang dengan literasi keuangan syariah yang tinggi memiliki pemahaman

yang baik tentang prinsip-prinsip Islam, seperti kehalalan dalam transaksi,
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kejelasan mengenai akad, serta larangan riba dan gharar (Nugroho & Apriliana,
2022). Dalam konteks fitur menabung emas digital di aplikasi Dana ini belum
sepenuhnya berbasis syariah, pengguna dengan literasi keuangan syariah yang
tinggi akan lebih kritis dalam mengevaluasi manfaat apa yang dirasakan. Jika
persepsi manfaat dari fitur ini yang dinilai tidak bertentangan dengan prinsip
syariah, maka persepsi manfaat akan semakin kuat mendorong niat menabung emas

digital.

Pengaruh kepercayaan terhadap niat menabung emas digital berbeda pada setiap
individu dan dipengaruhi oleh tingkat literasi keuangan syariah. Individu dengan
pemahaman tinggi terhadap prinsip-prinsip syariah cenderung lebih kritis dalam
menilai platform keuangan digital, sehingga kepercayaan yang terbentuk akan lebih
kuat dalam mendorong niat menabung emas digital. Selain itu, fitur pencetakan
emas fisik minimal 1 gram pada aplikasi Dana eMAS turut meningkatkan
kepercayaan pengguna karena memberikan bukti kepemilikan aset secara nyata
bahwa ini sah dalam Islam karena ada bentuk fisiknya (Himam, 2024). Keamanan
platform dapat meningkatkan niat individu untuk menabung emas digital, namun
pengaruh tersebut berbeda pada setiap individu. Literasi keuangan syariah diduga
berperan sebagai variabel moderasi, karena individu yang memiliki pemahaman
tinggi terhadap prinsip keuangan Islam seperti perlindungan harta (hifz al-mal),
keadilan transaksi, dan keamanan pengelolaan aset akan lebih peka terhadap aspek

keamanan platform (Hidayat, 2021).

Dalam penelitian yang dilakukan Mahmoud et al., (2025) dan Efendi &

Rahmawan, (2022) sama-sama menunjukkan bahwa variabel kemudahan dan
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kepercayaan berperan dalam mendorong adopsi fintech dan pembelian emas digital.
Namun, kedua penelitian tersebut menghasilkan temuan yang berbeda terkait
variabel risiko. Efendi & Rahmawan, (2022) menemukan bahwa risiko yang
dirasakan tidak berpengaruh terhadap minat pembelian emas, sementara keamanan
justru memiliki pengaruh positif. Sebaliknya, Mahmoud et al., (2025) menunjukkan
bahwa risiko yang dirasakan berpengaruh positif terhadap adopsi fintech, serta
menambahkan variabel manfaat dan literasi keuangan syariah sebagai moderasi.
Meskipun demikian, penelitian terdahulu masing-masing mengkaji variabel
persepsi kemudahan, persepsi manfaat, kepercayaan, dan keamanan secara parsial,
dan belum konsisten mengintegrasikan seluruh variabel tersebut dalam satu model
penelitian konteks niat menabung emas digital, khususnya dengan literasi keuangan
syariah sebagai variabel moderasi. Selain itu, kedua penelitian tersebut tidak
berfokus pada kelompok Generasi Z di Yogyakarta. Dengan demikian, diperlukan
penelitian baru yang mengintegrasikan variabel-variabel tersebut secara lebih
komprehensif dalam konteks emas digital dan menambahkan literasi keuangan

syariah sebagai moderasi, serta dilakukan pada Generasi Z.

Berdasarkan tidak konsistenan temuan dari penelitian sebelumnya serta belum
adanya studi yang secara khusus menguji pengaruh persepsi kemudahan
penggunaan, persepsi manfaat, kepercayaan, dan keamanan dengan literasi
keuangan syariah sebagai moderasi pada konteks Gen Z di Yogyakarta, yang
dianalisis melalui pendekatan Technology Acceptance Model (TAM), maka
penelitian ini penting dan perlu dilakukan. Penelitian ini diharapkan mampu

mengisi kesenjangan penelitian, memberikan pemahaman yang lebih akurat tentang
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perilaku menabung emas, serta menawarkan kontribusi teoritis dan praktis bagi
pengembangan layanan investasi digital. Oleh karena itu, penelitian ini mengambil
judul “Intensi Menabung Emas Digital dengan Literasi Keuangan Syariah

Sebagai Variabel Moderasi pada Generasi Z di Yogyakarta”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, penulis

menyusun rumusan masalah untuk penelitian ini sebagai berikut:

. Apakah persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh terhadap niat menabung

emas digital Generasi Z di Yogyakarta?

. Apakah persepsi manfaat berpengaruh terhadap niat menabung emas digital

Generasi Z di Yogyakarta

. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap niat menabung emas digital Generasi Z

di Yogyakarta?

Apakah keamanan berpengaruh terhadap niat menabung emas digital Generasi Z

di Yogyakarta?

. Apakah literasi keuangan syariah memoderasi pengaruh kemudahan penggunaan

terhadap niat menabung emas digital Generasi Z di Yogyakarta?

. Apakah literasi keuangan syariah memoderasi pengaruh persepsi manfaat terhadap

niat menabung emas digital Generasi Z di Yogyakarta?
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. Apakabh literasi keuangan syariah memoderasi pengaruh kepercayaan terhadap niat

menabung emas digital Generasi Z di Yogyakarta?

. Apakah literasi keuangan syariah memoderasi keamanan pengaruh terhadap niat

menabung emas digital Generasi Z di Yogyakarta?

C. Tujuan Penelitian

. Untuk menjelaskan pengaruh kemudahan penggunaan terhadap niat menabung

emas digital Generasi Z di Yogyakarta.

. Untuk menjelaskan pengaruh persepsi manfaat terhadap niat menabung emas

digital Generasi Z di Yogyakarta.

. Untuk menjelaskan pengaruh kepercayaan terhadap niat menabung emas digital

Generasi Z di Yogyakarta.

. Untuk menjelaskan pengaruh keamanan terhadap niat menabung emas digital

Generasi Z di Yogyakarta.

. Untuk menjelaskan peran literasi keuangan syariah dalam memoderasi kemudahan

penggunaan terhadap niat menabung emas digital Generasi Z di Yogyakarta.

. Untuk menjelaskan peran literasi keuangan syariah dalam memoderasi persepsi

manfaat terhadap niat menabung emas digital Generasi Z di Yogyakarta.

. Untuk menjelaskan peran literasi keuangan syariah dalam memoderasi kepercayaan

terhadap niat menabung emas digital Generasi Z di Yogyakarta.
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8. Untuk menjelaskan peran literasi keuangan syariah dalam memoderasi keamanan

terhadap niat menabung emas digital Generasi Z di Yogyakarta.

D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoretis

Dalam penelitian ini diharapkan bisa memberikan kontribusi pengembangan ilmu
pengetahuan, khususnya dalam bidang perilaku keuangan dan ekonomi digital.
Selain itu, hasil penelitian ini bisa memperkaya penerapan Technology Acceptance
Model (TAM) dalam konteks investasi menabung emas digital, dengan
memasukkan variabel moderasi literasi keuangan syariah. Dengan demikian,
penelitian ini dapat menjadi referensi empiris bagi penelitian selanjutnya yang

mengkaji perilaku investasi generasi muda di era digital ini.

2. Manfaat Praktis

Secara praktis, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi penyedia
platform investasi menabung emas digital, seperti Dana, dalam meningkatkan
kualitas layanan. Temuan mengenai pengaruh kemudahan penggunaan, persepsi
manfaat, kepercayaan, dan keamanan dapat membantu perusahaan memahami
faktor-faktor yang mendorong minat pengguna dalam menabung emas digital.

Selain itu, penelitian ini juga dapat memberikan gambaran bagi masyarakat,
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khususnya Generasi Z, tentang pentingnya literasi keuangan syariah dalam

mengambil keputusan investasi yang aman dan sesuai prinsip syariah.

E. Sistematika Penulisan

Dalam struktur penulisan pada penelitian ini mencakup lima bab yang salinh

berhubungan, dan disusun berdasarkan sistematis seperti berikut:

BAB I: PENDAHULUAN

Dalam bab ini berisi uraian tentang latar belakang masalah yang menjelaskan alasan
dilakukannya penelitian, perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian,
serta sistematika penulisan yang memberikan gambaran menyeluruh tentang isi dan

struktur dari skripsi.

BAB II: LANDASAN TEORI

Bab ini membahas teori-teori yang berkaitan dengan penelitian, meliputi
Technology Acceptance Model (TAM), kemudahan penggunaan, persepsi manfaat,
kepercayaan, keamanan, niat penggunaan , dan literasi keuangan syariah. Disajikan
juga hasil penelitian terdahulu yang relevan sebagai dasar dan pembeda penelitian,

serta kerangka berpikir dan hipotesis yang digunakan.

BAB III: METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan metode penelitian yang digunakan, yaitu pendekatan
kuantitatif dengan jenis penelitian kauntitatif kausal. Di dalamnya dijelaskan jenis
data, populasi dan sampel, teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner

daring (online questionnaire) dengan skala Likert lima poin, serta teknik analisis
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data menggunakan Structural Equation Modeling—Partial Least Squares (SEM-
PLS) melalui program SmartPLS. Analisis mencakup uji validitas, reliabilitas,
pengujian model pengukuran (outer model), dan model struktural (inner model).
Tujuan utama bab ini adalah menjelaskan bagaimana data diperoleh, diolah, dan

diuji secara sistematis untuk membuktikan hipotesis yang diajukan.

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab empat dalam skripsi ini membahas hasil dari penelitian yang telah dilakukan.
Di dalamnya, peneliti menjelaskan data yang ditemukan, menganalisisnya, serta
memberikan jawaban atas pertanyaan-pertanyaan penelitian berdasarkan data yang

terkumpul.

BAB V: PENUTUP

Bab terakhir memuat kesimpulan dari hasil penelitian terkait pengaruh masing-
masing variabel bebas terhadap niat menabung emas digital. Diikuti dengan saran
praktis untuk menjadi acuan mengembangkan aplikasi investasi menabung emas
digital diaplikasi Dana, saran akademis bagi penelitian selanjutnya, serta penjelasan

keterbatasan dalam pelaksanaan penelitian ini.
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BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan
mengenai pengaruh persepsi kemudahan penggunaan, persepsi manfaat,
kepercayaan dan keamanan terhadap niat menabung emas digital serta peran
moderasi dari literasi keuangan syariah pada Generasi Z di Yogyakarta, maka

dapat ditarik kesimpulan bahwa sebagai berikut.

Pertama persepsi kemudahan penggunaan tidak berpengaruh signifikan
terhadap niat menabung emas digital pada Generasi Z di Yogyakarta. Hal ini
menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan aplikasi Dana eMAS telah
dianggap sebagai fitur dasar sehingga bukan lagi menjadi faktor utama yang

mendorong niat menabung emas digital.

Kedua persepsi manfaat berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat
menabung emas digital. Semakin besar manfaat yang dirasakan sebelum
menggunakan Dana eMAS, seperti membantu mencapai keuangan dan
mempermudah investasi maka semakin tinggi niat Generasi Z untuk menabung

emas digital

Ketiga kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat
menabung emas digital. Hal ini menunjukkan bahwa keyakinan terhadap
kredibilitas, kejujuran, dan tanggung jawab penyedia layanan menjadi faktor

penting dalam meningkatkan niat Generasi Z menggunakan Dana eMAS.
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Keempat keamanan tidak berpengaruh signifikan terhadap niat menabung
emas digital. Bagi Generasi Z, keamanan telah dianggap sebagai standar yang
harus dimiliki platform keuangan digital sehingga bukan menjadi faktor utama

dalam membentuk niat menabung emas digital.

Kelima literasi keuangan syariah tidak mampu memoderasi hubungan
antara persepsi kemudahan penggunaan, persepsi manfaat, kepercayaan,
maupun keamanan terhadap niat menabung emas digital. Hal ini menunjukkan
bahwa tingkat literasi keuangan syariah responden belum mampu memperkuat
ataupun memperlemah pengaruh dari keempat variabel tersebut terhadap niat

menabung emas digital.

B. Implikasi Penelitian

Hasil penelitian ini memberikan beberpaa implikasi penting, yaitu sebagai

berikut:

1. Implikasi Teoritis

Hasil penelitian ini memberikan kontribusi terhadap pengembangan
kajian mengenai faktor-faktor yang memengaruhi niat menabung emas
digital pada Generasi Z. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi
manfaat dan kepercayaan berperan dalam meningkatkan niat menabung
emas digital, sedangkan persepsi kemudahan penggunaan dan
keamanan tidak menunjukkan pengaruh yang signifikan. Selain itu,
literasi keuangan syariah tidak terbukti memoderasi hubungan antara
variabel independen dengan niat menabung emas digital. Temuan ini
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menunjukkan bahwa pengaruh setiap faktor terhadap niat penggunaan
layanan investasi digital dapat berbeda sesuai dengan karakteristik

pengguna dan konteks layanan yang diteliti.

2. Implikasi Praktis bagi Dana eMAS

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa aplikasi Dana eMAS perlu
memfokuskan strategi pengembangan layanan dengan meningkatkan
manfaat dan kepercayaan pengguna sebab, kedua faktor ini terbukti
dalam mempengaruhi niat menabung emas digital. Upaya yang bisa
dilakukan antara lain memberikan edukasi mengenai manfaat dari
tabungan emas digital, meningkatkan transparansi informasi, menjaga
kualitas layanan, dan mempertahankan keamanan dan perlindungan data

pengguna untuk menjaga kepercayaan pengguna terhadap platform.

3. Implikasi Praktis bagi Generasi Z
Bagi Generasi Z, dari hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa sebelum memutuskan menabung emas digital, penting untuk
mempertimbangkan manfaat yang didapat dan memilih platform
yang mempunyai tingkat kepercayaan tinggi. Dengan demikian,
Generasi Z bisa mengambil keputusan dalam investasi lebih tepat

serta sesuai kebutuhan dan tujuan keuangannya.

4. Implikasi Empiris

Penelitian ini memberikan bukti empiris bahwa persepsi manfaat

dan kepercayaan merupakan faktor yang berpengaruh terhadap niat
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menabung emas digital pada Generasi Z di Yogyakarta, sedangkan
persepsi kemudahan penggunaan, keamanan, dan literasi keuangan
syariah sebagai variabel moderasi tidak menunjukkan pengaruh
yang signifikan. Temuan ini dapat menjadi referensi bagi peneliti
selanjutnya untuk mengembangkan model penelitian mengenai

perilaku penggunaan layanan investasi digital pada Generasi Z.

C. Saran

Berdasarkan hasil dari penelitian dan kesimpulan yang diperoleh, maka

penelitia memberikan beberapa saran sebagai berikut:

1. Bagi Dana eMAS

Pihak Dana eMAS disarankan untuk terus meningkatkan manfaat dari
layanan yang dirasakan pengguna, seperti menyediakan edukasi investasi
emas digital khususnya dalam fitur Dana eMAS, informasi perkembangan
harga emas secara real-time, serta fitur perencanaan keuangan agar
pengguna semakin merasakan manfaat penggunaan layanan ini. Selain itu,
Dana eMAS perlu mempertahankan dan meningkatkan kepercayaan
pengguna melalui transparansi informasi, peningkatan kualitas layanan,
serta perlindungan data dan keamanan transaksi secara berkelanjutan.
Walaupun dalam penelitian ini keamanan tidak berpengaruh signifikan,
aspek tersebut tetap perlu dijaga sebagai standar layanan keuangan untuk

tetap mempertahankan kepercayaan pengguna.

2. Bagi Generasi Z
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Generasi Z disarankan untuk lebih mempertimbangkan manfaat jangka
panjang dan menilai investasi yang ditawarkan oleh sebuah layanan
khususnya investasi emas digital. Berdasarkan hasil dari penelitian ini,
persepsi manfaat dan kepercayaan menjadi faktor yang berpengaruh
signifikan terhadap niat menabung emas digital, sehingga Generasi ini perlu
memahami potensi manfaat investasi emas digital sebagai salah satu
instrumen untuk menjaga niat dari aset dan mendukung perencanaan

keuangan di masa depan.

3. Bagi Peneliti Selanjutnya

Peneliti selanjutnya disarankan untuk memperluas objek dari penelitian,
misalnya pada platform investasi emas digital lain seperti yang ada di
ShopeePay dan Gopay yang mempunyai fitur yang hampir sama. Sehingga
hasil dari penelitian bisa dibandingkan dengan platform lain. Selain itu,
penelitian selanjutnya dapat menambah variabel lain yang berpotensi
mempengaruhi niat menabung emas digital. Penelitian selanjutnya juga bisa
menggunakan cakupan wilayah yang lebih luas serta menambahkan lebih
banyak jumlah responden agar hasil dari penelitian dapat digeneralisasikan

dengan baik.

D. Keterbatan Penelitian

Dalam penelitian ini telah diupayakan semaksimal mungkin guna

menghasilkan temuan yang akurat dan sesuai dengan tujuan penelitian. Namun
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demikian, masih terdapat beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan, yaitu

sebagai berikut:

1. Keterbatasan Objek Penelitian

Dalam penelitian ini hanya berfokus pada layanan tabungan emas digital
Dana eMAS sebagai objek dari penelitian. Oleh sebab itu, hasil penelitian ini
belum tentu dapat digeneralisasikan pada platform investasi emas digital
lainnya, seperti pegadaian Digital, Pluang, Treasury, ataupun platform digital

lainnya yang memiliki fitur, sistem, serta karakteristik pengguna yang berbeda.

2. Keterbatasan Distribusi Responden

Penelitian ini hanya melibatkan responden Generasi Z yang berdomisili di
Yogyakarta dan diperoleh melalui penyebaran secara daring, kondisi inilah
yang menyebabkan hasil penelitian ini belum tentu menggambarkan perilaku
Generasi Z seluruh Indonesia. Perbedaan karakteristik demografis, tingkat
pendapatan, akses terhadap teknologi, dan tingkat pemahaman mengenai
investasi dan keuangan digital pada wilayah lain juga bisa menghasilkan
persepsi dan niat yang berbeda terhadap penggunaan layanan tabungan emas

digital.

3. Keterbatasan Instrumen dan Pendekatan Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan instrumen
kuesioner tertutup, jadi responden hanya dapat memilih jawaban yang telah
disediakan. Akibatnya, peneliti tidak dapat menggali secara mendalam alasan,
pengalaman, maupun dengan pertimbangan pribadi dari responden dalam
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membentuk niat menabung emas digital. Keterbatasan ini membuat peneliti
belum dapat mengatahui secara pasti mengapa literasi keuangan syariah tidak
mampu memoderasi pengaruh persepsi kemudahan penggunaan, persepsi
manfaat, kepercayaan, dan keamanan terhadap niat menabung emas digital.
Oleh sebab itu, untuk peneliti selanjutnya bisa menggunakan pendekatan
kualitatif atau mixed methods guna memperoleh pemahaman yang lebih

mendalam.
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