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TRANSLITERASI ARAB LATIN 

 

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan 

0543b/U/1987. 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 

Na

ma 
Huruf Latin Keterangan 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 bā’ b be ب

 tā’ t te ت

 ṡā’ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 jim j je ج

 ḥā’ ḥ ح
ha (dengan titik di 

bawah) 

 khā’ kh ka and ha خ

 dāl d de د

 żāl ż zet (dengan titik diatas) ذ

 rā‘ r er ر

 zāi z zet ز

 sīn s es س

 syīn sy es and ye ش

 ṣād ṣ ص
es (dengan titik di 

bawah) 

 ḍād ḍ ض
de (dengan titik di 

bawah) 

 ṭā’ ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 ẓā’ ẓ ظ
zet (dengan titik di 

bawah) 
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 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 gain g ge غ

 fā‘ f ef ف

 qāf q qi ق

 kāf k ka ك

 lām l el ل

 mīm m em م

 nūn n en ن

 wāwu w w و

ه

 ـ
hā’ h ha 

 ء
hamza

h 
’ apostrof 

 yā' Y ye ي

 

B. Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis Rangkap 

 ditulis muta’addidah ممتعّددة

 ditulis ‘iddah عدةّ

 

C. Tā’ Marbutāh pada Akhir Kalimat 

a. Ditulis dengan h jika dibaca Sukun 

 ditulis ḥikmah حكمة

 ditulis jizyah جزية

(Ketentuan ini tidak berlaku untuk kata-kata Arab yang telah diserap ke 

dalam bahasa Indonesia, misalnya zakat, kecuali bila dikehendaki kata 

aslinya) 
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b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua kata itu terpisah, 

maka ditulis dengan h. 

 ’ditulis karāmah al-auliyā كرامة االولياء

c. Bila Tā'marbutāh hidup dengan fathāh, kasrah, or dāmah dengan demikian 

dituliskan ny t or h. 

 ditulis ẓakatā al-fitrāh زكاة الفطرة

 

D. Vokal Pendek dan Penerapannya 

Semua tᾱ'marbūṭah ditulis dengan h, baik berada pada akhir kata tunggal 

ataupun berada di tengah penggabungan kata (kata yang diikuti oleh kata 

sandang “al”). Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah 

terserap dalam bahasa indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya kecuali 

dikehendaki kata aslinya. 

---َ--- fatḥah 
dituli

s 
a 

---ِ--- kasrah 
dituli

s 
i 

---ُ--- ḍammah 
dituli

s 
u 

 

 fatḥah فعَل
dituli

s 
fa’ala 

 kasrah ذكِر
dituli

s 
ẓukira 

 ḍammah يذهب  
dituli

s 
yaẓhabu 

 

E. Vokal Panjang 

1 fatḥah + alif 

 

 جاهلية

ditulis 

 

ditulis 

ā 

 

jāhiliyah 
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2 fatḥah + yā’mati 

 

 تنسى 

ditulis 

 

ditulis 

ā 

 

tans ā 

3 kasrah + yā’mati  

 

 كريم

ditulis 

 

ditulis 

i 

 

karim 

4 ḍammah + wāwu 

mati 

 

 فروض

ditulis 

 

ditulis 

ū 

 

furūḍ 

 

F. Vokal Rangkap 

1 fatḥah + yā’mati 

 

 بينكم

ditulis 

 

ditulis 

ai 

 

bainakum 

2 fatḥah + wāwu mati 

 

 قول

ditulis 

 

ditulis 

au 

 

qaul 

 

G. Vokal Pendek yang berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan 

Apostrof 

 ditulis a’antum أأنتم

 ditulis u’iddat ا عدتّ 

 ditulis لئن شكرتم
la’in 

syakartum 

 

 

H. Kata Sandang alif + Lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah maka ditulis dengan menggunakan huruf 

awal “al” 

 ditulis al-Qur’ān القرآن 
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 ditulis al-Qiyās القياس

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis sesuai dengan huruf pertama 

Syamsiyyah tersebut 

 'ditulis al-Samā السماء

 ditulis al-Syams الشمس

 

I. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut penulisannya 

 ditulis ẑawi al-furūḍ ذوى الفروض 

 ditulis ahl as-sunnah أهل السّنّة 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh work-life balance, 

dukungan sosial, dan rekognisi terhadap resiliensi kerja karyawan Bank Muamalat 

di Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan sampel 

sebanyak 35 karyawan yang dipilih melalui teknik purposive sampling. Data 

dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan IBM SPSS Statistics 

22. Hasil penelitian menunjukkan bahwa work-life balance, dukungan sosial, dan 

rekognisi masing-masing berpengaruh positif dan signifikan terhadap resiliensi 

kerja, dengan nilai signifikansi berturut-turut sebesar 0,004; 0,005; dan 0,029. 

Ketiga variabel tersebut juga secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap 

resiliensi kerja dengan nilai F hitung sebesar 15,772 dan signifikansi 0,001. Model 

penelitian mampu menjelaskan 56,6% variasi resiliensi kerja, sedangkan 43,4% 

dipengaruhi faktor lain di luar penelitian. 

Kata Kunci: Work-Life Balance, Dukungan Sosial, Rekognisi, Resiliensi Karyawan, 

Bank Muamalat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xxv 

 

ABSTRACT 

This study aims to analyze the effects of work-life balance, social support, 

and recognition on employee resilience at Bank Muamalat in Yogyakarta. This 

study employed a quantitative approach with a sample of 35 employees selected 

using purposive sampling. Data were collected through questionnaires and 

analyzed using IBM SPSS Statistics 22. The results showed that work-life balance, 

social support, and recognition each had a positive and significant effect on 

employee resilience, with significance values of 0.004, 0.005, and 0.029, 

respectively. The three variables also had a significant simultaneous effect on 

employee resilience, with an F-value of 15.772 and a significance value of 0.001. 

The research model explained 56.6% of the variation in employee resilience, while 

the remaining 43.4% was influenced by other factors beyond the research model. 

Keywords: Work-Life Balance, Social Support, Recognition, Work Resilience, Bank 

Muamalat. 



 

1 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Industri perbankan merupakan salah satu sektor jasa yang memiliki 

tingkat tekanan kerja tinggi. Karyawan perbankan dituntut untuk mencapai 

target bisnis, memberikan pelayanan prima kepada nasabah, beradaptasi 

dengan perkembangan teknologi digital, serta memenuhi berbagai regulasi 

yang terus berkembang. Kondisi tersebut berpotensi menimbulkan stres 

kerja, kelelahan psikologis (burnout), dan menurunkan kemampuan 

individu dalam menghadapi tekanan pekerjaan. Maharani et al (2023, pp. 

229–239) menyatakan bahwa resiliensi berperan signifikan dalam 

mereduksi efek negatif stres kerja dan meningkatkan performa karyawan 

disektor perbankan. Karyawan dengan tingkat resiliensi tinggi cenderung 

mempunyai kemampuan regulasi emosi yang lebih baik, strategi coping 

efektif, dan komitmen organisasi yang lebih kuat.  

Berdasarkan Workplace Happiness Index  sebanyak 44% pekerja 

Indonesia mengalami stres kerja dan 43% mengalami burnout. Data tersebut 

menunjukkan bahwa kemampuan individu untuk bertahan dan beradaptasi 

terhadap tekanan kerja menjadi semakin penting dalam dunia kerja modern. 

Pada sektor perbankan, kondisi ini menjadi perhatian karena tingginya 

tuntutan pekerjaan dapat memengaruhi kesejahteraan psikologis maupun 

kinerja karyawan.Selain menghadapi tekanan kerja yang tinggi, industri 
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perbankan juga dihadapkan pada tantangan transformasi digital yang 

berlangsung secara cepat. Karyawan perbankan dituntut untuk terus 

meningkatkan kompetensi, menyesuaikan diri dengan teknologi baru, serta 

mempertahankan kualitas pelayanan kepada nasabah. Situasi tersebut 

membutuhkan kemampuan resiliensi kerja yang tinggi agar karyawan 

mampu beradaptasi dan tetap produktif dalam menghadapi perubahan. 

Resiliensi kerja merupakan kemampuan individu untuk bertahan, 

beradaptasi, dan bangkit kembali ketika menghadapi tekanan, tantangan, 

maupun perubahan dalam lingkungan kerja. Karyawan yang memiliki 

resiliensi tinggi cenderung mampu mengelola stres secara lebih efektif, 

mempertahankan motivasi kerja, serta tetap menunjukkan kinerja yang 

optimal meskipun berada dalam situasi yang sulit. Safitri, (2024, p. 13) 

menemukan bahwa resiliensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

job performance karyawan perbankan. Penelitian Bilal et al, (2020, pp. 364-

376) juga menunjukkan bahwa personal resilience berpengaruh terhadap job 

satisfaction melalui employee engagement. Selain itu, Steven & Prihatsanti, 

(2017, pp. 160–169) menemukan adanya hubungan positif yang signifikan 

antara resiliensi dan work engagement pada karyawan perbankan. Temuan-

temuan tersebut menunjukkan bahwa resiliensi merupakan faktor penting 

dalam menjaga keberhasilan organisasi perbankan. 

Meskipun penelitian mengenai resiliensi kerja telah banyak 

dilakukan, sebagian besar penelitian terdahulu menempatkan resiliensi 

sebagai variabel independen yang memengaruhi kinerja, kepuasan kerja, 
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maupun keterlibatan kerja. Penelitian yang menguji resiliensi sebagai 

variabel dependen yang dipengaruhi oleh work-life balance, dukungan 

sosial, dan rekognisi secara simultan masih relatif terbatas, khususnya pada 

sektor perbankan syariah di Indonesia. Oleh karena itu penelitian ini penting 

dilakukan untuk memperkaya literatur mengenai faktor-faktor yang 

membentuk resiliensi kerja karyawan perbankan syariah. 

Pada sektor perbankan yang memiliki target tinggi dan jam kerja 

yang dinamis, work-life balance menjadi sumber daya psikologis yang 

penting dalam membentuk resiliensi kerja. Work-Life Balance adalah salah 

satu faktor yang berkontribusi penting dalam kinerja karyawan, yaitu 

kemampuan individu untuk menyeimbangkan tuntutan pekerjaan dan 

kebutuhan kehidupan pribadi (Greenhaus & Allen, 2011, pp. 165-183). 

Ketika individu mampu mengelola waktu, energi, dan peran secara 

proporsional, mereka mampu merespon tekanan dengan lebih adaptif dan 

mencegah kelelahan emosional. Penelitian oleh Bagire et al, (2023, pp. 84-

97) menemukan bahwa work-family balance memiliki hubungan positif 

dengan resiliensi karyawan pada sektor perbankan. Hasil penelitian tersebut 

menunjukkan bahwa karyawan yang mampu menjaga keseimbangan antara 

pekerjaan dan kehidupan pribadi cenderung memiliki kemampuan adaptasi 

yang lebih baik ketika menghadapi tekanan kerja. Selain itu, penelitian 

Anastasopoulou & Vraimaki. (2023, pp. 1-18) juga menjelaskan bahwa 

work-life balance berperan dalam meningkatkan kemampuan individu 

untuk pulih dari tekanan dan membangun resiliensi yang berkelanjutan. 
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Faktor penting lainnya adalah dukungan sosial, baik yang berasal 

dari rekan kerja maupun atasan. Dukungan sosial memberikan rasa aman, 

motivasi emosional, serta pertolongan instrumental yang membantu 

individu menghadapi situasi sulit. Menurut Cohen dan Wills (1985, pp. 310-

357) dukungan sosial berperan sebagai buffering effect, yaitu perlindungan 

psikologis yang mengurangi dampak stres kerja dan meningkatkan resiliensi 

individu. Dalam konteks perbankan, dukungan dari lingkungan kerja dapat 

menciptakan iklim kerja kondusif dan mencegah konflik interpersonal 

akibat tekanan kerja yang tinggi. Penelitian Köse et al. (2021, pp. 316-325) 

menunjukkan bahwa dukungan sosial memiliki hubungan positif dengan 

resiliensi dan work-life balance. Individu yang memperoleh dukungan 

sosial yang memadai cenderung memiliki kemampuan yang lebih baik 

dalam mengatasi tekanan kerja dan mempertahankan kesejahteraan 

psikologisnya. Temuan tersebut diperkuat oleh penelitian Genuba dan Dura, 

(2024) yang menyatakan bahwa dukungan sosial merupakan salah satu 

prediktor penting dalam pembentukan workplace resilience karyawan. 

Selain itu, rekognisi atau penghargaan dari organisasi menjadi faktor 

penting dalam membangun resiliensi karyawan. Pengakuan terhadap 

kontribusi dan prestasi individu meningkatkan rasa bermakna, kepuasan 

kerja, dan motivasi internal. Penelitian oleh Brun & Dugas. (2008, pp. 716–

730), menyatakan bahwa penghargaan dalam bentuk verbal, perhatian, dan 

apresiasi dapat memperkuat semangat dan meningkatkan ketahanan 

psikologis individu dalam menghadapi tekanan kerja. Rekognisi membantu 
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memperkuat identitas profesional dan menjaga motivasi karyawan untuk 

tetap bertahan dan tampil optimal. 

Berdasarkan uraian tersebut, dapat disimpulkan bahwa Work-Life 

Balance, Dukungan Sosial, dan Rekognisi merupakan variabel yang 

memiliki peran penting dalam membentuk resiliensi kerja karyawan 

perbankan, termasuk pada lembaga keuangan syariah yang memiliki sistem 

kerja dan tanggung jawab yang kompleks. Oleh karena itu, penelitian ini 

dilakukan untuk menguji pengaruh variabel-variabel tersebut terhadap 

resiliensi kerja karyawan perbankan. 

Meskipun penelitian mengenai work-life balance, dukungan sosial, 

rekognisi, dan resiliensi kerja telah banyak dilakukan, masih terdapat 

beberapa kesenjangan penelitian. Pertama, sebagian besar penelitian 

terdahulu menempatkan resiliensi sebagai variabel independen yang 

memengaruhi kinerja, kepuasan kerja, atau keterikatan kerja. Penelitian 

yang menempatkan resiliensi sebagai variabel dependen masih relatif 

terbatas. 

Kedua, sebagian besar penelitian terdahulu dilakukan pada sektor 

perbankan konvensional, instansi pemerintah, maupun sektor non-

keuangan. Penelitian yang secara khusus menguji faktor-faktor pembentuk 

resiliensi kerja pada sektor perbankan syariah masih sangat terbatas. 

Ketiga, hasil penelitian terdahulu menunjukkan adanya 

inkonsistensi temuan empiris mengenai pengaruh work-life balance, 

dukungan sosial, dan rekognisi terhadap outcome psikologis karyawan. 
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Oleh karena itu diperlukan pengujian kembali dalam konteks organisasi 

yang berbeda, khususnya Bank Muamalat. 

Novelty penelitian ini terletak pada pengujian simultan pengaruh 

Work-Life Balance, Dukungan Sosial, dan Rekognisi terhadap Resiliensi 

Kerja sebagai variabel dependen pada karyawan Bank Muamalat. Berbeda 

dengan penelitian terdahulu yang umumnya menggunakan resiliensi 

sebagai variabel independen atau hanya menguji satu hingga dua faktor 

prediktor, penelitian ini mengintegrasikan ketiga variabel tersebut dalam 

satu model penelitian pada konteks perbankan yang masih relatif jarang 

diteliti. 

Hingga saat ini belum terdapat indeks nasional yang secara khusus 

mengukur tingkat resiliensi kerja karyawan perbankan di Indonesia. Oleh 

karena itu, fenomena tingginya tekanan kerja, burnout, serta turnover pada 

industri perbankan dapat dijadikan indikator penting yang menunjukkan 

perlunya penelitian mengenai resiliensi kerja sebagai kemampuan adaptif 

karyawan dalam menghadapi berbagai tantangan pekerjaan. Resiliensi kerja 

yang tinggi akan memberdayakan karyawan untuk menjadi lebih produktif, 

inovatif, dan adaptif terhadap perubahan, yang pada gilirannya akan 

berdampak positif pada kinerja organisasi, kualitas pelayanan nasabah, dan 

keberlanjutan di tengah persaingan (Trimulato, 2018). Ini merupakan 

investasi strategis jangka panjang bagi daya saing dan pertumbuhan bank 

muamalat di Indonesia. 
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 Urgensi dari penelitian ini semakin relevan pada sektor perbankan, 

termasuk perbankan syariah, yang memiliki karakteristik pekerjaan dengan 

target kinerja, tuntutan pelayanan prima, serta dinamika perubahan 

teknologi dan regulasi yang tinggi. Berbagai tuntutan tersebut berpotensi 

menimbulkan stres kerja dan kelelahan apabila tidak diimbangi dengan 

kondisi psikologis yang baik. Oleh karena itu, penting untuk mengkaji 

bagaimana work-life balance, dukungan sosial, dan rekognisi memengaruhi 

resiliensi kerja karyawan. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi teoritis dalam pengembangan kajian perilaku organisasi serta 

menjadi masukan praktis bagi Bank Muamalat di Yogyakarta dalam 

merancang strategi pengelolaan sumber daya manusia yang mampu 

meningkatkan ketahanan psikologis dan kinerja karyawan secara 

berkelanjutan. 

Judul "Pengaruh Work-Life Balance, Dukungan Sosial, dan 

Rekognisi Terhadap Resiliensi Karyawan Perbankan di Bank Muamalat 

Yogyakarta" menjadi relevan untuk diteliti karena beberapa alasan. Pertama, 

penelitian ini secara langsung menjawab kebutuhan empiris untuk 

memahami faktor-faktor kunci pendorong resiliensi dalam konteks 

perbankan syariah yang spesifik dan belum banyak dieksplorasi secara 

mendalam. Kedua, dari sisi praktis, temuan penelitian ini dapat memberikan 

masukan konkret dan rekomendasi bagi manajemen bank Muamalat dalam 

merancang program kesejahteraan karyawan yang efektif, yang bertujuan 

untuk mengurangi stres, turnover, dan meningkatkan komitmen karyawan. 
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Ketiga, secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memperkaya 

khazanah ilmu manajemen sumber daya manusia, khususnya terkait konsep 

resiliensi kerja dan faktor-faktor prediktornya disektor jasa keuangan yang 

sangat bergantung pada kualitas SDM. Terakhir, fokus pada Bank Muamalat 

sebagai salah satu entitas perbankan syariah terbesar dan representatif di 

Indonesia, menjamin validitas eksternal dan relevansi temuan bagi 

pengembangan kebijakan SDM di seluruh industri perbankan syariah 

nasional. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah Work-Life Balance berpengaruh terhadap Resiliensi Kerja 

Karyawan Perbankan di Bank Muamalat? 

2. Apakah Dukungan Sosial berpengaruh terhadap Resiliensi Kerja 

Karyawan Perbankan di Bank Muamalat? 

3. Apakah Rekognisi berpengaruh terhadap Resiliensi Kerja Karyawan 

Perbankan di Bank Muamalat? 

4. Apakah Work-Life Balance, Dukungan Sosial, dan Rekognisi secara 

simultan berpengaruh terhadap Resiliensi Kerja karyawan Bank 

Muamalat? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini 

adalah untuk menganalisis dan membuktikan secara empiris: 
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1. Untuk mengetahui pengaruh Work-Life Balance terhadap Resiliensi 

Kerja Karyawan Perbankan di Bank Muamalat. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Dukungan Sosial terhadap Resiliensi 

Kerja Karyawan Perbankan di Bank Muamalat. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Rekognisi terhadap Resiliensi Kerja 

Karyawan Perbankan di Bank Muamalat. 

4. Untuk mengetahui pengaruh Work-Life Balance, Dukungan Sosial, 

dan Rekognisi secara simultan berpengaruh terhadap Resiliensi 

Kerja karyawan Bank Muamalat. 

D. Manfaat Penelitian  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, baik secara 

teoritis maupun praktis, yaitu: 

1. Manfaat Teoritis: 

a. Memberikan kontribusi pada pengembangan teori manajemen 

sumber daya manusia dan perilaku organisasi, khususnya dalam 

konteks resiliensi kerja di industri perbankan syariah. 

b. Memperkaya literatur mengenai faktor-faktor yang 

memengaruhi resiliensi kerja, dengan fokus pada peran Work-

Life Balance, dukungan sosial, dan pengakuan. 

c. Dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya yang sejenis 

atau terkait. 
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2. Manfaat Praktis:  

a. Bagi Bank Muamalat: Memberikan masukan konkret dan 

pertimbangan strategis bagi manajemen dalam merumuskan 

kebijakan sumber daya manusia yang lebih efektif, terutama 

dalam upaya meningkatkan resiliensi kerja karyawan melalui 

program Work-Life Balance, penguatan dukungan sosial, dan 

sistem pengakuan yang terstruktur. 

b. Bagi Karyawan Perbankan: Memberikan pemahaman akan 

pentingnya Work-Life Balance, dukungan sosial, dan pengakuan 

dalam membangun resiliensi pribadi untuk menghadapi berbagai 

tantangan dan tekanan pekerjaan. 

c. Bagi Peneliti Lain: Dapat menjadi dasar atau referensi awal 

untuk penelitian lanjutan dengan variabel, konteks, atau metode 

yang berbeda di masa mendatang. 

E. Sistematika Penulisan 

Penelitian ini terdiri dari 5 bagian dasar meliputi pendahuluan, 

landasan teori, metode peneltian, pembahasan, dan penutup. Untuk 

memperjelas pemahaman, maka dapat diuraikan sebagai berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, ruang lingkup penelitian, dan sistematika 

penulisan skripsi secara keseluruhan. 
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BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Bab dua berisi tentang landasan teori yang akan digunakan dalam 

penelitian ini. Bab ini terdiri dari sub bab, antara lain kajian teori, penelitian 

terdahulu, pengembangan hipotesis, dan kerangka penelitian.  

BAB III : METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan pendekatan penelitian yang digunakan, jenis 

dan sumber data, populasi dan sampel, Teknik pengumpulan data, variabel 

penelitian, metode analisis data, serta alat analisis statistik yang digunakan. 

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menyajikan hasil pengolahan data yang telah dikumpulkan 

dan dianalisis. Di dalamnya terdapat deskripsi data responden, hasil uji 

validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi, serta 

pembahasan mengenai pengaruh lingkungan kerja toxic dan stres kerja 

terhadap produktivitas karyawan. 

BAB V : PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian dan saran-saran yang 

diberikan kepada pihak terkait, baik manajemen bank maupun peneliti 

selanjutnya, berdasarkan temuan yang ada. 
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BAB V   

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan mengenai pengaruh 

Work-Life Balance, Dukungan Sosial, dan Rekognisi terhadap Resiliensi 

Kerja Karyawan Bank Muamalat Wilayah Yogyakarta, maka dapat ditarik 

beberapa kesimpulan sebagai berikut. 

1. Work-Life Balance berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Resiliensi Kerja Karyawan Bank Muamalat Wilayah Yogyakarta. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa semakin baik kemampuan karyawan dalam 

menjaga keseimbangan antara tuntutan pekerjaan dan kehidupan pribadi, 

maka semakin tinggi pula kemampuan mereka dalam menghadapi tekanan, 

beradaptasi terhadap perubahan, serta bangkit dari berbagai tantangan di 

lingkungan kerja. Dengan demikian, hipotesis pertama (H1) diterima. 

2. Dukungan Sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Resiliensi Kerja Karyawan Bank Muamalat Wilayah Yogyakarta. 

Dukungan yang diperoleh dari atasan, rekan kerja, maupun keluarga 

terbukti mampu meningkatkan kemampuan karyawan dalam menghadapi 

tekanan kerja. Lingkungan kerja yang memberikan dukungan emosional, 

informasional, maupun instrumental membantu karyawan mempertahankan 

kondisi psikologis yang positif sehingga lebih mampu menghadapi berbagai 

tuntutan pekerjaan. Dengan demikian, hipotesis kedua (H2) diterima.
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3. Rekognisi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Resiliensi Kerja 

Karyawan Bank Muamalat Wilayah Yogyakarta. Pengakuan dan 

penghargaan yang diberikan organisasi terhadap kontribusi karyawan 

mampu meningkatkan motivasi, rasa dihargai, serta keyakinan diri dalam 

menyelesaikan pekerjaan. Kondisi tersebut mendorong terbentuknya 

resiliensi kerja yang lebih baik ketika karyawan menghadapi tantangan 

maupun perubahan di lingkungan kerja. Dengan demikian, hipotesis ketiga 

(H3) diterima. 

4. Work-Life Balance, Dukungan Sosial, dan Rekognisi secara simultan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Resiliensi Kerja 

Karyawan Bank Muamalat Wilayah Yogyakarta. Ketiga variabel 

tersebut secara bersama-sama memberikan kontribusi dalam meningkatkan 

resiliensi kerja karyawan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kemampuan 

model dalam menjelaskan variasi resiliensi kerja mencapai 60,4%, 

sedangkan 39,6% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar model 

penelitian. Temuan ini menunjukkan bahwa peningkatan resiliensi kerja 

tidak hanya dipengaruhi oleh satu faktor, tetapi merupakan hasil dari 

kombinasi keseimbangan kehidupan kerja, dukungan sosial yang memadai, 

serta pemberian rekognisi yang baik oleh organisasi. 
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B. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu 

diperhatikan sebagai bahan pertimbangan dalam menginterpretasikan hasil 

penelitian. Adapun keterbatasan tersebut adalah sebagai berikut. 

1. Penelitian ini hanya melibatkan 35 responden yang merupakan karyawan 

Bank Muamalat Wilayah Yogyakarta. Jumlah responden yang relatif 

terbatas menyebabkan hasil penelitian belum dapat digeneralisasikan untuk 

seluruh karyawan Bank Muamalat di Indonesia maupun pada sektor 

perbankan syariah secara keseluruhan. 

2. Penelitian ini hanya menganalisis pengaruh work-life balance, dukungan 

sosial, dan rekognisi terhadap resiliensi kerja. Sementara itu, masih terdapat 

berbagai faktor lain yang berpotensi memengaruhi resiliensi kerja 

karyawan, seperti kepemimpinan, budaya organisasi, beban kerja, kepuasan 

kerja, keterikatan kerja (work engagement), efikasi diri, maupun kecerdasan 

emosional yang belum dikaji dalam penelitian ini. 

3. Data penelitian diperoleh melalui penyebaran kuesioner dengan metode 

self-report, sehingga seluruh jawaban bergantung pada persepsi dan 

penilaian subjektif responden. Kondisi tersebut memungkinkan terjadinya 

perbedaan antara jawaban yang diberikan dengan kondisi nyata di 

lingkungan kerja, sehingga berpotensi menimbulkan bias dalam pengukuran 

variabel penelitian. 
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C. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan keterbatasan yang telah diuraikan, 

peneliti memberikan beberapa saran sebagai berikut. 

1. Bagi Bank Muamalat 

Bank Muamalat Wilayah Yogyakarta diharapkan dapat terus 

meningkatkan resiliensi kerja karyawan melalui kebijakan yang 

mendukung keseimbangan antara kehidupan pribadi dan pekerjaan 

(work-life balance), seperti pengaturan beban kerja yang proporsional, 

fleksibilitas dalam pelaksanaan pekerjaan sesuai kebutuhan organisasi, 

serta pemberian kesempatan bagi karyawan untuk menjaga 

kesejahteraan fisik dan psikologis. 

Selain itu, perusahaan diharapkan memperkuat dukungan sosial 

di lingkungan kerja melalui peningkatan kualitas komunikasi antara 

atasan dan bawahan, penguatan kerja sama antarkaryawan, serta 

penciptaan budaya organisasi yang saling mendukung. Perusahaan juga 

perlu menerapkan sistem rekognisi yang adil, konsisten, dan transparan, 

baik dalam bentuk apresiasi nonfinansial maupun penghargaan atas 

kinerja, sehingga karyawan merasa dihargai dan termotivasi untuk 

meningkatkan ketahanan dalam menghadapi berbagai tantangan 

pekerjaan. 
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2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya disarankan untuk memperluas cakupan 

penelitian dengan melibatkan jumlah responden yang lebih besar serta 

objek penelitian yang lebih beragam, sehingga hasil penelitian memiliki 

tingkat generalisasi yang lebih baik. Selain itu, penelitian selanjutnya 

dapat menambahkan variabel lain yang diduga memengaruhi resiliensi 

kerja, seperti kepemimpinan transformasional, budaya organisasi, beban 

kerja, kepuasan kerja, work engagement, maupun efikasi diri. 

Penelitian berikutnya juga disarankan menggunakan pendekatan 

penelitian campuran (mixed methods) atau pendekatan kualitatif sebagai 

pelengkap penelitian kuantitatif, sehingga mampu memberikan 

pemahaman yang lebih komprehensif mengenai faktor-faktor yang 

memengaruhi resiliensi kerja karyawan pada industri perbankan syariah. 
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