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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh digital overload dan perceived
organizational support terhadap kinerja karyawan dengan fechnostress sebagai
variabel mediasi di Bank Syariah Kalimantan Selatan. Penelitian kuantitatif ini
menggunakan sampel 114 karyawan melalui metode purposive sampling. Analisis
data menggunakan PLS-SEM. Hasil menunjukkan perceived organizational
support berpengaruh positif dominan terhadap kinerja karyawan, sedangkan digital
overload memicu technostress secara signifikan. Namun, digital overload dan
technostress tidak berdampak langsung pada penurunan kinerja. Selain itu,
technostress terbukti tidak memediasi hubungan antarvariabel. Kesimpulannya,
perceived organizational support merupakan penentu utama kinerja karyawan
dibandingkan tekanan dari digital overload.

Kata Kunci: Digital Overload, Kinerja Karyawan, Bank Syariah, Perceived
Organizational Support, Technostress
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ABSTRACT

This study analyzes the effect of digital overload and perceived
organizational support on employee performance with technostress as a mediating
variable in Islamic Banks across South Kalimantan. This quantitative research
sampled 114 employees using purposive sampling. Data analysis utilized PLS-SEM.
Results indicate that perceived organizational support has a dominant positive
effect on employee performance, while digital overload significantly triggers
technostress. However, both digital overload and technostress have no direct impact
on reducing performance. Furthermore, technostress does not mediate the
relationships.  Conclusively, organizational support determines employee
performance more than the pressure from digital technology.

Keywords: Digital Overload, Employee Performance, Islamic Bank, Perceived
Organizational Support, Technostress
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Industri Perbankan Syariah di wilayah Kalimantan Selatan saat ini
tengah mengalami pertumbuhan transaksi yang sangat masif. Data Otoritas
Jasa Keuangan (OJK) Kalimantan Selatan per Mei 2024 menunjukkan bahwa
pembiayaan syariah tumbuh sebesar 20,52% (yoy), melampaui pertumbuhan
kredit perbankan umum yang hanya mencapai 17,29%. Dari sisi penghimpunan
dana, perbankan syariah juga mencatat pertumbuhan Dana Pihak Ketiga
sebesar 11,57%, lebih tinggi dibandingkan perbankan umum yang tumbuh
10,36% (OJK, 2024). Lonjakan volume transaksi di tengah masifnya aktivitas
ekonomi ini secara langsung melimpahkan beban kerja operasional yang sangat

tinggi kepada para karyawan di wilayah tersebut (Puteri et al., 2025).

Dalam menghadapi tingginya beban operasional tersebut, kinerja
karyawan menjadi ujung tombak bagi keberlangsungan perusahaan (David et
al., 2023). Mengacu pada kerangka kerja Individual Work Performance dari
Koopmans et al., (2014), kinerja dievaluasi melalui indikator 7ask
Performance dimana Karyawan dituntut untuk merencanakan pekerjaan secara
efisien dan menjaga fokus tinggi pada pencapaian target dan Contextual
Performance sekaligus memiliki inisiatif ekstra untuk terus memperbarui
keterampilan dan saling membantu di lingkungan organisasi. Di perbankan

syariah, menjaga standar kinerja ini sangat krusial karena kegagalan atau



hilangnya fokus saat menginput data tidak hanya berdampak pada kerugian
administratif, tetapi berisiko melanggar akad syariah yang berujung pada

turunnya reputasi perusahaan (Arshy et al., 2025).

Dengan begitu, upaya untuk meminimalisir risiko operasional dan
menjaga efisiensi kinerja di tengah tingginya volume transaksi tersebut kini
sangat bergantung pada keandalan infrastruktur teknologi (Trisnaudy et al.,
2024). Ketergantungan ini tidak terlepas dari tren pergeseran perilaku nasabah
secara nasional menuju layanan digital. Fenomena ini sejalan dengan Laporan
Perkembangan Keuangan Syariah Indonesia (LPKSI) 2024 yang mencatat
bahwa berbagai inovasi berbasis teknologi sangat diharapkan untuk menjawab
kebutuhan masyarakat yang terus bergeser ke arah digital. Hal ini dibuktikan
dengan pertumbuhan transaksi digital banking sebesar 45,02% dari tahun ke
tahun (Bank Syariah Indonesia, 2024a), dan 97,9% nasabah telah beralih dari
layanan fisik ke layanan digital (Bank Syariah Indonesia, 2024b). Transformasi
digital ini dilakukan secara akseleratif guna mengejar ketertinggalan standar

yang ditetapkan oleh industri fintech dan bank konvensional (LPKSI. 2024).

Namun, keberadaan teknologi justru menghadirkan sebuah paradoks.
Mengacu pada Sah et al. (2024), penggunaan teknologi berperan sebagai
pedang bermata dua. Di satu sisi teknologi meningkatkan efisiensi dan
memudahkan pekerjaan, namun di sisi lain karyawan dituntut untuk terus
beradaptasi dengan sistem yang semakin hari semakin kompleks. Perusahaan
menuntut karyawannya tidak hanya sekadar memahami prinsip syariah, tetapi

juga harus menguasai berbagai aplikasi baru dan menangani arus data digital



dari layanan yang kini dapat diakses kapan saja dan di mana saja (Natazza et
al., 2024). Keterbukaan akses inilah yang pada titik tertentu justru berbalik
membebani kapasitas kognitif karyawan yang dikenal sebagai fenomena
Digital Overload sebagaimana yang dikatakan oleh Karr-wisniewski dan Lu,
(2010). Karyawan terjebak dalam kelebihan informasi (Information Overload)
dari pemrosesan data yang masif, kelebihan komunikasi (Communication
Overload) untuk merespons nasabah dan atasan tanpa henti, serta kelebihan
fitur sistem (System Feature Overload) dalam siklus belajar yang tidak pernah

putus.

Jika karyawan terus menerus terpapar oleh Digital Overload ini maka
kemungkinan akan muncul gangguan psikologis yang dikenal sebagai
Technostress (Khalequzzaman et al., 2025). Menurut Tarafdar et al. (2007)
Technostress didefinisikan sebagai kondisi stres yang disebabkan karena
ketidakmampuan seseorang untuk mengatasi teknologi dengan cara yang sehat.
Indikator dari Technostress yaitu, Techno-Overload di mana karyawan dipaksa
bekerja cepat mengikuti ritme teknologi yang memicu kecemasan akan
kesalahan hingga mengalami kelelahan yang parah. serta Techno-Invasion

yang mengganggu waktu privasi sehingga merusak keseimbangan hidup.

Mengacu pada teori Transactional Model of Stress and Coping dari Lazarus
dan Folkman (1984), bahwa Technostress muncul bukan semata karena
keberadaan teknologi, melainkan karena proses persepsi atau penilaian
karyawan terhadap teknologi tersebut. Karyawan yang mengalami digital

overload, cenderung menilai teknologi bukan sebagai alat bantu yang



memudahkan pekerjaan, melainkan sebagai ancaman yang membahayakan
kesejahteraan mereka. Persepsi inilah yang kemudian memicu stres yang

dikenal sebagai Technostress.

Penelitian yang dilakukan oleh Khalequzzaman et al. (2025), menjelaskan
bahwa Technostress muncul akibat digital overload dijelaskan dengan
mekanisme Transactional Model of Stress and Coping. Dalam penelitian ini
juga ditekankan bahwa stres muncul bukan sekadar karena tekanan eksternal,
melainkan akibat penilaian kognitif (appraisal) karyawan yang merasa
tuntutan teknologi tersebut telah melampaui kapasitas mereka. Kondisi inilah
yang kemudian menjadikan Technostress sebagai variabel mediasi yang

menjelaskan mengapa Digital Overload bisa menurunkan kinerja.

Karena ketika mental karyawan tertekan oleh kecemasan dan kelelahan,
fungsi kognitif otak untuk berkonsentrasi menurun drastis. Akibatnya, fokus
pada detail pekerjaan berkurang, risiko terjadinya human error meningkat,
kreativitas dalam menyelesaikan masalah buntu, dan kualitas pelayanan kepada
nasabah menjadi kaku atau tidak ramah (Khalequzzaman et al., 2025). Dengan
kata lain, Technostress adalah mekanisme perusak yang mengubah potensi
manfaat teknologi menjadi ancaman karyawan dalam bekerja (Ragu Nathan et

al., 2008).

Hal ini juga dapat dijelaskan melalui perspektif Job Demands-Resources
Theory (JD-R) (Bakker dan Demerouti 2007). Di mana Digital Overload yang

berubah menjadi Technostress bertindak sebagai tuntutan pekerjaan (Job



Demands) yang menguras energi mental dan fisik karyawan. Menurut teori ini,
tingginya tuntutan tersebut harus diimbangi dengan ketersediaan sumber daya

pekerjaan (Job Resources) yang memadai untuk mencegah penurunan kinerja.

Melihat fenomena tersebut, Bank Syariah memerlukan Job resource sebagai
tindakan sebelum Technostress benar-benar melumpuhkan kinerja karyawan.
Pada penelitian ini, Perceived Organizational Support yang didefinisikan
sebagai keyakinan karyawan mengenai sejauh mana organisasi menghargai
kontribusi mereka dan peduli terhadap kesejahteraan mereka (Rhoades dan
Eisenberger 2002), diajukan sebagai solusi atas permasalahan tersebut. Yang
dalam penerapannya terdapat tiga indikator yaitu keadilan (Fairness) dengan
membagi beban kerja digital secara proporsional dan menetapkan target yang
realistis. Upaya ini juga harus diimbangi dengan dukungan atasan (Supervisory
Support) yang memberikan bimbingan teknis maupun emosional, serta
penyediaan penghargaan organisasi dan kondisi kerja yang kondusif
(Organizational Rewards and Job Condition) (Rhoades dan Eisenberger 2002).
ketiga indikator ini yang akan meningkatkan kepercayaan diri karyawan,
menciptakan rasa aman psikologis, dan secara efektif meredam stres akibat

penggunaan teknologi.

Adapun penelitian yang dilakukan Khalequzzaman et al. (2025)
menjelaskan bahwa Technostress tidak selamanya berdampak negatif
penelitian tersebut menemukan bahwa dengan adanya Perceived
Organizational Support yang kuat, Technostress justru dapat berubah menjadi

dorongan positif yang meningkatkan kinerja. Namun dalam penelitian ini



Perceived Organizational Support di tempatkan sebagai variabel independen
sebagai tindakan untuk mencegah terjadinya Technostress, Logikanya, jika
Bank mampu menghadirkan Perceived Organizational Support yang tinggi
untuk karyawannya, maka Digital Overload bukan lagi hal yang menakutkan

bagi karyawan.

Perspektif ini juga diperkuat oleh penelitian yang dilakukan Ward dan
Harunavamwe (2025), yang menemukan bahwa Perceived Organizational
Support memiliki pengaruh langsung yang negatif dan signifikan terhadap
tingkat Technostress. Temuan ini mengindikasikan bahwa Perceived
Organizational Support memiliki kapasitas yang kuat sebagai faktor pencegah
langsung, Ada juga studi yang dilakukan Mahmood et al. (2024) pada industri
perbankan yang membuktikan bahwa Perceived Organizational Support juga
berfungsi secara langsung meningkatkan keterikatan kerja (work engagement).
Hubungan dari kedua temuan ini mempertegas bahwa di era digital, Perceived
Organizational Support memiliki peran penting sebagai faktor pencegah stres
sekaligus pendorong kinerja. yang bekerja jauh lebih efektif sebagai variabel

independen.

Tuntutan digitalisasi, ancaman stres kerja, dan pentingnya dukungan
organisasi tersebut menjadi sangat krusial untuk diteliti lebih lanjut, khususnya
jika dihadapkan pada realitas pasar regional di Kalimantan Selatan. Wilayah
ini memiliki potensi volume transaksi perbankan syariah yang sangat masif.
Berdasarkan pernyataan diatas dan penelitian yang mengkaji hal ini pada

Perbankan Syariah masih relatif terbatas, maka penelitian ini dilakukan dengan



tujuan mengkaji pengaruh Perceived Organizational Support dan Digital
Overload terhadap Kinerja Karyawan pada Perbankan Syariah, serta menelaah
peran mediasi Technostress. Harapannya penelitian ini mampu memberikan
kontribusi teoretis dan praktis bagi pengembangan sumber daya manusia di

Perbankan Syariah sekaligus mengisi celah penelitian yang ada.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah di uraikan, maka
permasalahan utama dalam penelitian ini dirumuskan dalam bentuk

pertanyaan-pertanyaan berikut:

1. Apakah Digital Overload berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan?

2. Apakah Perceived Organizational Support berpengaruh terhadap Kinerja
Karyawan?

3. Apakah Digital Overload berpengaruh terhadap Technostress?

4. Apakah Perceived Organizational Support berpengaruh terhadap
Technostress?

5. Apakah Technostress berpengaruh terhadap kinerja karyawan?

6. Apakah Technostress berperan sebagai mediator dalam hubungan antara
Digital Overload dan Kinerja karyawan?

7. Apakah Technostress berperan sebagai mediator dalam hubungan antara

Perceived Organizational Support dan Kinerja karyawan?

Tujuan Penelitian

Sejalan dengan rumusan masalah diatas, penelitian ini memiliki tujuan

sebagai berikut:

1.  Untuk menjelaskan pengaruh Digital Overload terhadap Kinerja
Karyawan.
2. Untuk menjelaskan pengaruh Perceived Organizational Support

terhadap Kinerja Karyawan.



3. Untuk menjelaskan pengaruh Digital Overload terhadap Technostress.

4.  Untuk menjelaskan pengaruh Perceived Organizational Support
terhadap Technostress.

5. Untuk menjelaskan pengaruh Technostress terhadap Kinerja
Karyawan.

6.  Untuk menjelaskan peran mediasi 7Technostress dalam hubungan antara
Digital Overload dan Kinerja karyawan.

7. Untuk menjelaskan peran mediasi 7echnostress dalam hubungan antara

Perceived Organizational Support dan Kinerja Karyawan.

D. Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kedalam dua

aspek:
1. Manfaat Teoretis

Penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi ilmiah dalam
memperkaya kajian Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM),
khususnya terkait dampak transformasi digital terhadap psikologis
karyawan di Perbankan Syariah, dengan memberikan pemahaman yang
lebih komprehensif mengenai bagaimana Digital Overload dapat
memicu 7Technostress hingga menurunkan kinerja karyawan. Selain
memperluas literatur mengenai Job Demands-Resources (JD-R) Theory,
Transactional Model of Stress and Coping, dalam konteks perbankan
syariah, hasil penelitian ini juga diharapkan menjadi referensi baru
dalam mengkaji posisi Perceived Organizational Support sebagai
variabel independen yang efektif dalam mencegah Technostress..

2. Manfaat Praktis



Bagi Perbankan Syariah

Hasil penelitian dapat dijadikan dasar pertimbangan bagi
manajemen Bank Syariah dalam merancang kebijakan intervensi
untuk mencegah Technostress pada karyawan. Pemahaman
terhadap bahaya Digital Overload serta pentingnya Perceived
Organizational Support akan membantu bank dalam menciptakan
lingkungan kerja digital yang sehat. Hal ini krusial untuk menjaga
kinerja karyawan tetap optimal, meminimalisir human error,
serta mempertahankan reputasi perusahaan yang berbasis prinsip
syariah
Bagi Akademisi

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi
dalam proses pembelajaran maupun pengembangan penelitian di
bidang manajemen sumber daya manusia dan perilaku organisasi,
khususnya dalam konteks perbankan syariah. Temuan penelitian
dapat digunakan sebagai acuan untuk memperkaya diskusi
akademik, serta mendorong lahirnya penelitian baru yang lebih
mendalam mengenai strategi adaptasi teknologi yang manusiawi
di sektor keuangan syariah
Bagi Penulis

Penelitian ini memberikan kesempatan bagi penulis untuk
memperdalam pengetahuan teoretis mengenai psikologi kerja di

era digital, sekaligus mengasah keterampilan analitis dalam
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menghubungkan teori dengan fenomena nyata seperti disrupsi
digital di perbankan. Selain itu, penelitian ini juga menjadi
pengalaman berharga untuk mengembangkan kapasitas akademik
dan profesional dalam mengidentifikasi solusi atas permasalahan

manajemen modern yang bermanfaat di masa depan.

E. Sistematika Penulisan

Penelitian ini secara umum terbagi menjadi lima bab, mulai dari

pendahuluan, landasan teori, metode penelitian, hasil dan pembahasan dan

terakhir penutup, dengan rincian sebagai berikut:

BABI

BAB II

PENDAHULUAN

Bab ini menyajikan latar belakang yang mendasari
permasalahan, merumuskan pertanyaan penelitian, serta
menetapkan tujuan dan manfaat yang ingin dicapai. Bagian
ini diakhiri dengan penjelasan mengenai sistematika

penulisan.

LANDASAN TEORI

Bab ini membangun kerangka teoretis yang mengulas
landasan teori yang relevan, meninjau penelitian terdahulu
yang menjadi acuan, menjelaskan proses pengembangan
hipotesis, dan memvisualisasikan alur pikir penelitian

melalui kerangka kerja.



BAB III

BAB IV

BABYV

11

METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan secara rinci pendekatan metodologis
yang digunakan. Di dalamnya diuraikan teknik dan sumber
pengumpulan data, definisi operasional setiap variabel,
kriteria populasi dan sampel, serta informasi teknis

mengenai prosedur analisis data.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini merupakan inti dari penyajian temuan penelitian.
Bagian ini diawali dengan gambaran umum objek penelitian,
dilanjutkan dengan analisis data secara mendalam untuk
menjawab setiap rumusan masalah dan menguji hipotesis

yang diajukan.

PENUTUP

Bab terakhir ini menyajikan rangkuman dari keseluruhan
temuan penelitian. Di dalamnya terdapat kesimpulan utama,
serta implikasi hasil penelitian dan saran-saran konstruktif

untuk pengembangan penelitian di masa mendatang.



BABYV

PEMBAHASAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data menggunakan Partial Least Squares -

Structural Equation Modeling (PLS-SEM) terhadap 114 responden karyawan

Bank Syariah di Kalimantan Selatan, serta didukung oleh wawancara dengan

salah satu responden, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1.

2.

3.

4.

Digital Overload terbukti tidak berpengaruh signifikan secara langsung
terhadap Kinerja Karyawan (H1 ditolak). Meskipun beban informasi
dan tuntutan digital dirasakan oleh karyawan, kematangan kerja,
mekanisme kontrol internal dan dominasi pengaruh dukungan
organisasi menjadikan efek tersebut tidak signifikan secara statistik.
Perceived Organizational Support terbukti berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kinerja Karyawan (H2 diterima), bahkan menjadi
prediktor paling dominan dalam keseluruhan model penelitian ini.
Digital Overload terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Technostress (H3 diterima), dengan kekuatan pengaruh yang sangat
tinggi, menegaskan bahwa tuntutan digital tetap menjadi pemicu utama
tekanan psikologis akibat teknologi pada karyawan.

Perceived Organizational Support terbukti tidak berpengaruh

signifikan terhadap Technostress (H4 ditolak), yang mengindikasikan

94
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bahwa dukungan organisasi yang bersifat umum belum tentu menyasar
langsung akar penyebab tekanan teknologi yang sifatnya teknis.

5. Technostress terbukti tidak berpengaruh signifikan terhadap Kinerja
Karyawan (HS ditolak), yang mengindikasikan bahwa tekanan akibat
teknologi belum sampai menurunkan kinerja aktual karyawan, salah
satunya karena adanya strategi koping adaptif dan nilai etos kerja Islami
yang dianut karyawan.

6. Technostress terbukti tidak berperan sebagai mediator yang signifikan
dalam menjelaskan pengaruh Digital Overload terhadap Kinerja
Karyawan (H6 ditolak), maupun pengaruh Perceived Organizational
Support terhadap Kinerja Karyawan (H7 ditolak), karena salah satu
atau kedua jalur penyusun mediasi pada masing-masing hipotesis tidak

signifikan.

Secara keseluruhan, penelitian ini menyimpulkan bahwa Kinerja Karyawan
Bank Syariah di Kalimantan Selatan lebih banyak ditentukan oleh dukungan
organisasi yang dipersepsikan karyawan atau (Perceived Organizational
Support), dibandingkan oleh tuntutan maupun tekanan yang bersumber dari
teknologi (Digital Overload dan Technostress). Meskipun demikian, Digital
Overload tetap terbukti sebagai penggerak utama munculnya 7echnostress,
sehingga isu tekanan teknologi tetap relevan untuk dikelola meskipun belum

berdampak signifikan terhadap kinerja dalam jangka pendek.
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B. Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu menjadi catatan

dalam menginterpretasikan hasil maupun sebagai dasar penyempurnaan

penelitian selanjutnya.

C. Saran

a. Desain penelitian ini yaitu, data dikumpulkan pada satu titik waktu

tertentu, sehingga belum mampu menangkap dinamika hubungan
antar variabel yang mungkin berubah seiring waktu, misalnya efek
kumulatif Technostress dalam jangka panjang.

Sampel penelitian terbatas pada karyawan tetap dengan masa kerja
minimal satu tahun di lingkup Bank Syariah Kalimantan Selatan,
sehingga hasil penelitian belum tentu dapat digeneralisasikan pada
karyawan baru, karyawan kontrak, atau konteks perbankan syariah
di wilayah lain.

Wawancara cross-check hanya dilakukan terhadap satu responden,
sehingga hasilnya bersifat ilustratif untuk memperkaya interpretasi
kuantitatif dan tidak dimaksudkan untuk digeneralisasikan secara

kualitatif.

1. Saran Bagi Perbankan

Bank Syariah disarankan memperkuat program dukungan organisasi

yang bersifat teknis, seperti pelatihan literasi digital berkala, pendampingan

sistem, dan penyederhanaan antarmuka aplikasi, agar dukungan yang
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diberikan menyasar langsung akar penyebab Technostress, tidak hanya
berhenti pada dukungan emosional dan apresiasi semata. Mengingat
Perceived Organizational Support terbukti sebagai determinan kinerja yang
paling dominan, bank disarankan mempertahankan dan meningkatkan
praktik keadilan beban kerja, apresiasi, dan kepedulian terhadap
kesejahteraan karyawan sebagai investasi jangka panjang terhadap kinerja.

Bank disarankan memfasilitasi skema kolaborasi lintas generasi
antara karyawan muda yang unggul secara teknis dengan karyawan senior
yang unggul secara pengalaman bisnis, sebagaimana teridentifikasi dalam
wawancara, guna memperkuat ketahanan tim secara keseluruhan terhadap

tuntutan digital.

. Saran Bagi Peneliti Selanjutnya

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti
selanjutnya disarankan untuk mengembangkan variabel lain yang
berpotensi untuk mempengaruhi Kinerja Karyawan sehingga dapat
memberikan gambaran yang lebih komprehensif. Selain itu, disarankan
menggunakan desain penelitian longitudinal, melakukan wawancara pada
lebih banyak responden dari berbagai cabang dan level jabatan, dan
memperluas sampel ke berbagai wilayah atau lembaga perbankan syariah
agar hasil penelitian lebih general, serta mempertimbangkan variabel lain

sebagai mediator atau moderator.
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