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MOTTO 

 

“Allah memang tidak menjanjikan hidupmu akan selalu mudah, tetapi dua kali 

Allah berjanji bahwa: fa inna ma‘al ‘usri yusrā, inna ma‘al ‘usri yusrā.” 

__QS. Al-Insyirah 94: 5-6 

 

“Jangan takut jatuh, sebab yang tak pernah memanjatlah yang tak pernah jatuh. 

Jangan takut gagal, karena yang tak pernah gagal hanyalah mereka yang tak 

pernah melangkah. Dan jangan takut salah, sebab dari kesalahan pertama, kita 

bisa belajar menemukan jalan yang benar dilangkah berikutnya.” 

__Buya Hamka 

 

“Semua jatuh bangunmu hal yang biasa, angan dan pertanyaan waktu yang 

menjawabnya, berikan tenggat waktu bersedihlah secukupnya, rayakan 

perasaanmu sebagai manusia” 

__Baskara Putra – Hindia 
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TRANSLITERASI ARAB LATIN 

 

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan 

0543b/U/1987. 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Bā’ b be ب

 Tā’ t te ت

 Ṡā’ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jīm j je ج

 Ḥā’ ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Khā’ kh ka dan ha خ

 Dāl d de د

 Żal ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Rā’ r er ر

 Zāi z zet ز

 Sīn s es س

 Syīn sy es dan ye ش

 Ṣād ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍād ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭā’ ṭ te (dengan titik di bawah) ط
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Ẓā’ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ʻain ʻ koma terbalik (di atas) ع

 Gain g ge غ

 Fā’ f ef ف

 Qāf q ki ق

 Kāf k ka ك

 Lām l el ل

 Mīm m em م

 Nūn n en ن

 Wāwu w we و

 Hā’ h ha ھ

 Hamzah ’ apostrof ء

 Yā’ y ye ي

 

B. Konsonan Rangkap karena Syaddah Ditulis Rangkap 

 Ditulis mutaʻaddidah متعدّدة 

 Ditulis ʻiddah عدّة 

 

C. Ta’Marbuttah 

Semua tᾱ' marbūṭah ditulis dengan h, baik berada pada akhir kata tunggal 

ataupun berada di tengah penggabungan kata (kata yang diikuti oleh kata 

sandang “al”). Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah 
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terserap dalam bahasa indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya kecuali 

dikehendaki kata aslinya. 

 حكمة 
Ditulis Ḥikmah 

 Ditulis ʻillah علّة

 ’Ditulis Karamāh al-auliyā كرامة الأولياء

 

D. Vokal Pendek dan Penerapannya 

---  َ --- Fatḥah Ditulis a 

---  َ --- Kasrah Ditulis i 

---  َ --- Ḍammah Ditulis u 

 Fatḥah Ditulis faʻala فعلَ 

 Kasrah Ditulis żukira ذكِر 

 Ḍammah Ditulis yażhabu يذھب  

 

E. Vokal Panjang 

1. Fatḥah + alif Ditulis Ā 

 Ditulis jāhiliyyah جاھليّة 

2. Fatḥah + yā’ mati Ditulis ᾱ 

 Ditulis tansᾱ تنَسى 

3. Kasrah + yā’ mati Ditulis ī 

 Ditulis karīm كريم

4. Ḍammah + wāwu mati Ditulis ū 
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 Ditulis furūḍ فروْض 

 

F. Vokal Rangkap 

1. Fatḥah + yā’ mati Ditulis Ai 

 Ditulis bainakum بينكم 

2. Fatḥah + wāwu mati Ditulis au 

 Ditulis qaul قول 

 

G. Vokal Pendek yang berurutan dalam satu kata yang dipisahkan 

dengan apostrof 

 Ditulis a’antum أأنتم

 Ditulis u’iddat أعدت

 Ditulis la’in syakartum لئن شكرتم 

 

H. Kata Sandang Alif + Lam 

1. Bila diikuti huruf qamariyyah maka ditulis menggunakan huruf awal 

“al”  

 Ditulis al-Qur’ān القرأنٓ 

 Ditulis al-Qiyās القياس 

 

2. Bila diikuti huruf Syamsiyyah maka ditulis sesuai dengan huruf pertama 

Syamsiyyah tersebut 

 ’Ditulis as-Samā السماء

 Ditulis asy-Syams الشمس 
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I. Penulisan Kata-Kata dalam Ringkasan Kalimat 

Ditulis menurut penulisannya 

 Ditulis żawi al-furūḍ ذوى الفروض 

 Ditulis ahl as-sunnah أھل السنة 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Attention, Interest, Desire, 

dan Action  (AIDA) pada iklan media sosial Instagram terhadap Minat Menabung 

santri Generasi Z di Bank Syariah Indonesia (BSI) Yogyakarta. Latar belakang 

penelitian ini didasari oleh fenomena digitalisasi perbankan syariah yang berusaha 

menjangkau segmen santri sebagai digital native melalui platform visual. Metode 

penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Data 

dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada santri di Yogyakarta 

dengan teknik purposive sampling. Analisis data dilakukan menggunakan uji 

regresi linear berganda untuk menguji pengaruh secara parsial (uji t) dan simultan 

(uji F). Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, variabel Attention 

(p=0,134) dan Interest (p=0,137) tidak berpengaruh signifikan terhadap minat 

menabung, yang mengindikasikan bahwa daya tarik visual dan ketertarikan awal 

bersifat pasif di kalangan santri. Namun, variabel Desire (p=0,000) dan Action 

(p=0,000) memiliki pengaruh positif dan signifikan, membuktikan bahwa hasrat 

akan nilai syariah dan kemudahan akses teknis adalah pendorong utama minat 

perilaku. Secara simultan, keempat variabel berpengaruh signifikan dengan nilai 

kontribusi (R2) sebesar 69,3%. Simpulan penelitian ini menegaskan bahwa strategi 

pemasaran BSI di Instagram efektif jika mampu mentransformasi perhatian visual 

menjadi hasrat emosional dan menyediakan jalur tindakan digital yang mudah bagi 

ekosistem pesantren. 

Kata Kunci: AIDA, Minat Menabung, Bank Syariah Indonesia. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence Attention, Interest, Desire, And 

Action (AIDA) on Instagram social media advertisements on Savings Interest of 

Generation Z students at Bank Syariah Indonesia (BSI) Yogyakarta. The 

background of this research is based on the phenomenon of digitalization of Islamic 

banking which seeks to reach the student segment as digital natives through visual 

platforms. The research method used is quantitative with an associative approach. 

Data were collected through questionnaires distributed to students in Yogyakarta 

using a purposive sampling technique. Data analysis was conducted using multiple 

linear regression tests to test the influence partially (t-test) and simultaneously (F-

test). The results of the study indicate that partially, the variable Attention 

(p=0.134) and Interest (p=0.137) did not have a significant effect on interest in 

saving, which indicates that visual appeal and initial interest are passive among 

students. However, the variable Desire (p=0.000) and Action (p=0.000) has a 

positive and significant influence, proving that the desire for sharia values and ease 

of technical access are the main drivers of behavioral interest. Simultaneously, all 

four variables have a significant influence with a contribution value (R2) of 69.3%. 

The conclusion of this study confirms that BSI's marketing strategy on Instagram is 

effective if it can transform visual attention into emotional desire and provide an 

easy digital path to action for the Islamic boarding school ecosystem. 

 

Keywords: AIDA, Interest in Saving, Bank Syariah Indonesia
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perbankan syariah merupakan salah satu sektor yang memiliki 

potensi besar untuk dikembangkan sebagai pendorong pertumbuhan 

ekonomi nasional. Berdasarkan laporan yang dipublikasikan oleh Global 

Islamic Financial Report (GIFR) pada tahun 2018, Indonesia menempati 

peringkat keenam sebagai negara dengan potensi pengembangan industri 

perbankan syariah terbesar di dunia. Semakin pesat perkembangan industri 

perbankan syariah, semakin besar pula kontribusinya terhadap peningkatan 

pertumbuhan ekonomi, karena sektor keuangan merupakan salah satu 

instrumen yang efektif dalam mendorong kemajuan perekonomian. 

Kontribusi tersebut tidak hanya terlihat pada sistem keuangan konvensional, 

tetapi juga pada sistem keuangan syariah, di mana perbankan syariah 

menjadi kontributor utama (Setyowati et al., 2019).  

Kegiatan usaha perbankan syariah diatur dalam Undang-Undang 

Nomor 21 Tahun 2008 tentang perbankan syariah. Dalam undang-undang 

tersebut, bank syariah didefinisikan sebagai bank yang berlandaskan prinsip 

syariah atau hukum Islam yang pelaksanaannya merujuk pada fatwa yang 

ditetapkan oleh Majelis Ulama Indonesia (MUI), meliputi prinsip 

kemaslahatan, universalisme, keadilan, dan keseimbangan. Ketentuan ini 

sejalan dengan kaidah fiqih muamalah yang berbunyi “al-ashlu fil 
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mu‘āmalāti al-ibāhah hattā yadullu ad-dalīlu ‘alā tahrīmihā” yang berarti 

hukum asal dalam mualamah muamalah adalah boleh dilakukan selama 

tidak terdapat dalil yang mengharamkannya. Dengan demikian, segala 

bentuk transaksi atau aktivitas muamalah diperbolehkan selama tidak 

bertentangan dengan Al-Qur’an dan Hadis (Wicaksono, 2024). 

Pertumbuhan bank syariah dapat diukur melalui perubahan total aset 

yang sebagian besar dipengaruhi oleh komposisi Dana Pihak Ketiga (DPK) 

(Cleopatra, 2008). Dana pihak ketiga merupakan sumber dana utama yang 

diperoleh bank syariah melalui penghimpunan dana masyarakat dalam 

bentuk giro, tabungan, dan deposito (Elidar et al., 2020). Peran DPK sangat 

penting karena menjadi modal utama bagi bank syariah dalam menjalankan 

fungsi intermediasi, khususnya untuk menyalurkan pembiayaan sesuai 

prinsip syariah. Meningkatnya jumlah DPK menunjukkan tingkat 

kepercayaan masyarakat terhadap bank syariah sekaligus tingginya minat 

terhadap produk dan layanan yang ditawarkan. Dengan demikian, 

pertumbuhan DPK tidak hanya mencerminkan kinerja keuangan bank 

syariah, tetapi juga menjadi indikator penting dalam melihat sejauh mana 

masyarakat berpartisipasi aktif dalam mendukung perkembangan industri 

perbankan syariah. 

 

 

 

  

Tabel 1.1 

Dana Pihak Ketiga Perbankan Syariah 
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Berdasarkan grafik 1.1 Dana Pihak Ketiga (DPK) perbankan 

syariah di Indonesia menunjukkan tren pertumbuhan yang konsisten dari 

tahun ke tahun. Pada 2021, total DPK tercatat sebesar Rp547,590 triliun. 

Jumlah ini meningkat pada 2022 sebesar Rp70,750 triliun sehingga total 

DPK mencapai Rp618,340 triliun. Pertumbuhan juga terjadi pada 2023, 

yakni sebesar Rp50,860 triliun, sehingga total DPK menjadi Rp669,200 

triliun. Tahun 2024 juga mencatatkan peningkatan yang sangat signifikan, 

yaitu sebesar Rp149,940 triliun, sehingga total DPK tercatat sebesar 

Rp819,140 triliun. Sementara itu, pada 2025 terjadi kenaikan sebesar 

Rp45,330 triliun, sehingga total DPK mencapai Rp829,990 triliun. Pola 

pertumbuhan ini menunjukkan bahwa tingkat partisipasi dan kepercayaan 

masyarakat terhadap perbankan syariah terus meningkat dari tahun ke 

tahun. 

Menurut Siregar (2021), perkembangan tersebut menunjukkan 

bahwa kepercayaan masyarakat terhadap perbankan syariah terus 

mengalami peningkatan. Kehadiran perbankan syariah di Indonesia menjadi 

harapan bagi masyarakat yang membutuhkan layanan transaksi berdasarkan 

prinsip syariah sesuai dengan hukum Islam. Mengingat Islam merupakan 

agama mayoritas di Indonesia, potensi pasar perbankan syariah menjadi 

sangat besar. Oleh sebab itu, perbankan syariah perlu terus menjaga dan 

meningkatkan penghimpunan Dana Pihak Ketiga melalui peningkatan 

minat masyarakat untuk menggunakan produk simpanan yang ditawarkan. 

Upaya tersebut menjadi penting agar pertumbuhan industri perbankan 
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syariah dapat berlangsung secara berkelanjutan di tengah persaingan 

industri perbankan yang semakin kompetitif. 

Meskipun industri perbankan syariah di Indonesia menunjukkan 

perkembangan yang positif, pertumbuhan tersebut perlu terus dipertahankan 

agar mampu memperkuat fungsi intermediasi dan meningkatkan daya saing 

di tengah persaingan industri perbankan yang semakin kompetitif. Salah 

satu faktor yang menentukan keberlanjutan pertumbuhan tersebut adalah 

kemampuan bank syariah dalam menghimpun Dana Pihak Ketiga (DPK). 

Semakin tinggi dana yang berhasil dihimpun dari masyarakat, semakin 

besar pula kemampuan bank syariah dalam menyalurkan pembiayaan dan 

menjalankan fungsi intermediasinya. Oleh karena itu, keberhasilan 

perbankan syariah tidak hanya diukur dari peningkatan aset, tetapi juga dari 

kemampuannya menarik dan mempertahankan masyarakat untuk 

menggunakan produk simpanan (Elidar et al., 2020). 

Dalam konteks tersebut, minat menabung masyarakat menjadi 

salah satu aspek yang sangat penting bagi perkembangan industri perbankan 

syariah. Menurut Ferdinand (2006), minat merupakan kecenderungan 

seseorang untuk melakukan suatu tindakan atau menggunakan suatu produk 

yang didasarkan pada adanya ketertarikan dan keinginan. Semakin tinggi 

minat masyarakat untuk menabung, semakin besar pula peluang bank 

syariah dalam meningkatkan penghimpunan Dana Pihak Ketiga. 

Sebaliknya, apabila minat menabung masyarakat rendah, maka 
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pertumbuhan penghimpunan dana akan sulit berkembang secara optimal 

meskipun potensi pasar perbankan syariah sangat besar. 

Di sisi lain, perkembangan industri perbankan yang semakin 

pesat juga menyebabkan persaingan antar lembaga keuangan menjadi 

semakin ketat. Bank syariah tidak hanya bersaing dengan sesama bank 

syariah, tetapi juga dengan bank konvensional yang terus melakukan 

inovasi produk, peningkatan kualitas layanan, serta pengembangan 

strategi pemasaran digital untuk menarik calon nasabah. Kondisi 

tersebut menuntut perbankan syariah agar tidak hanya mengandalkan 

keunggulan prinsip syariah, tetapi juga mampu membangun 

komunikasi pemasaran yang efektif sehingga masyarakat memiliki 

pemahaman, ketertarikan, serta keyakinan untuk memilih produk 

yang ditawarkan. Menurut Kotler dan Keller (2016), komunikasi 

pemasaran merupakan sarana yang digunakan perusahaan untuk 

menginformasikan, membujuk, dan mengingatkan konsumen 

mengenai produk atau jasa sehingga mampu memengaruhi respons 

dan keputusan konsumen. 

Oleh karena itu, diperlukan strategi pemasaran yang mampu 

meningkatkan minat masyarakat terhadap produk tabungan syariah. 

Salah satu strategi yang dapat dilakukan adalah melalui kegiatan 

periklanan sebagai sarana penyampaian informasi mengenai produk 

dan layanan perbankan kepada masyarakat. Strategi periklanan pada 

lembaga perbankan berperan penting dalam memengaruhi 
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pertimbangan masyarakat dalam memilih layanan perbankan yang 

ditawarkan (Saputra, 2022). Menurut Hasanah et al. (2016), 

periklanan merupakan rangkaian aktivitas komunikasi yang bertujuan 

menyampaikan informasi mengenai produk atau jasa kepada 

kelompok masyarakat tertentu melalui media yang sesuai. Melalui 

penyampaian informasi yang efektif, iklan diharapkan mampu 

membangun pengetahuan, ketertarikan, serta mendorong masyarakat 

untuk menggunakan produk tabungan perbankan syariah. 

Namun, tidak semua iklan mampu memberikan pengaruh 

yang sama terhadap konsumen. Efektivitas suatu iklan bergantung 

pada kemampuan pesan yang disampaikan dalam menarik perhatian, 

membangun ketertarikan, menumbuhkan keinginan, hingga 

mendorong konsumen untuk melakukan tindakan. Oleh karena itu, 

diperlukan suatu model komunikasi pemasaran yang dapat 

menjelaskan tahapan tersebut. Salah satu model yang banyak 

digunakan adalah AIDA (Attention, Interest, Desire, Action). Model 

ini menjelaskan bahwa efektivitas suatu iklan tidak hanya bergantung 

pada kemampuan menyampaikan informasi, tetapi juga pada 

kemampuannya menarik perhatian (attention), membangun 

ketertarikan (interest), menumbuhkan keinginan (desire), hingga 

mendorong konsumen untuk melakukan tindakan (action) (Kotler & 

Keller, 2016). 
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Meskipun model AIDA telah diperkenalkan sejak tahun 1898 

oleh E. St. Elmo Lewis, model ini masih dinilai relevan untuk 

digunakan dalam penelitian pemasaran modern, termasuk pemasaran 

digital. Hal tersebut disebabkan karena yang mengalami perubahan 

adalah media penyampaian pesan pemasaran, sedangkan proses 

psikologis konsumen dalam mengambil keputusan pada dasarnya 

tetap sama. Konsumen tetap harus melalui tahapan mengenali 

informasi, membangun ketertarikan, menumbuhkan keinginan, 

kemudian mengambil keputusan untuk melakukan suatu tindakan 

terhadap produk atau jasa yang ditawarkan. Dengan demikian, 

perkembangan teknologi digital tidak mengubah kerangka berpikir 

dasar yang dijelaskan dalam model AIDA, tetapi justru mengubah 

cara perusahaan menyampaikan pesan kepada konsumennya (Kotler 

& Keller, 2016). 

Model AIDA tetap relevan hingga saat ini karena kerangka 

kerjanya merepresentasikan proses psikologis dasar manusia dalam 

merespons komunikasi pemasaran. Sebelum seseorang memutuskan 

menggunakan suatu produk atau jasa, ia terlebih dahulu perlu 

mengetahui keberadaan produk tersebut, memiliki ketertarikan 

terhadap informasi yang disampaikan, muncul keinginan untuk 

memilikinya, hingga akhirnya terdorong untuk melakukan tindakan. 

Oleh karena itu, model AIDA masih banyak digunakan dalam 
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berbagai penelitian yang mengkaji efektivitas periklanan, baik pada 

media konvensional maupun media digital (Belch & Belch, 2021). 

Menurut Ary dan Suyono (2021), model AIDA merupakan 

salah satu konsep dalam Hierarchy of Effects (HOE) yang 

menjelaskan tahapan pengaruh iklan terhadap konsumen. Model ini 

terdiri atas empat tahapan, yaitu Attention (perhatian), Interest 

(ketertarikan), Desire (keinginan), dan Action (tindakan). Keempat 

tahapan tersebut menggambarkan proses bertahap yang dilalui 

konsumen sejak pertama kali menerima pesan iklan hingga muncul 

respons berupa tindakan terhadap produk atau jasa yang ditawarkan. 

Oleh karena itu, model AIDA dipandang sesuai untuk menganalisis 

bagaimana iklan mampu memengaruhi minat masyarakat terhadap 

produk tabungan perbankan syariah. 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah 

mengubah cara perusahaan dalam menyampaikan pesan pemasaran 

kepada konsumen. Jika sebelumnya kegiatan promosi lebih banyak 

dilakukan melalui media konvensional seperti televisi, radio, surat 

kabar, dan baliho, kini media sosial telah menjadi salah satu saluran 

komunikasi pemasaran yang paling banyak dimanfaatkan. Menurut 

Rahmi (2021), pada tahun 2020 Indonesia memiliki sekitar 150 juta 

pengguna aktif media sosial dengan rata-rata waktu penggunaan 

mencapai 3 jam 26 menit per hari. Tingginya intensitas penggunaan 

media sosial tersebut menunjukkan bahwa platform digital telah 
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menjadi bagian dari aktivitas sehari-hari masyarakat sehingga 

berpotensi menjadi media yang efektif dalam menyampaikan pesan 

pemasaran. 

Perubahan media komunikasi tersebut tidak mengubah 

proses psikologis konsumen dalam merespons suatu iklan. 

Sebaliknya, media sosial justru memberikan ruang yang lebih luas 

bagi perusahaan untuk menerapkan setiap tahapan dalam model 

AIDA. Melalui berbagai fitur interaktif yang tersedia, perusahaan 

dapat menarik perhatian pengguna (attention), membangun 

ketertarikan terhadap informasi yang disampaikan (interest), 

menumbuhkan keinginan terhadap produk (desire), hingga 

mendorong pengguna untuk melakukan tindakan (action), seperti 

mengunjungi akun resmi, mencari informasi lebih lanjut, atau 

menggunakan produk yang ditawarkan (Kotler & Keller, 2016). 

Dengan demikian, media sosial menjadi sarana yang relevan untuk 

mengimplementasikan model AIDA dalam strategi komunikasi 

pemasaran pada era digital. 

Sejalan dengan hal tersebut, Ary dan Suyono (2021) 

menyatakan bahwa iklan yang disampaikan melalui media sosial 

mampu memengaruhi respons konsumen melalui tahapan Attention, 

Interest, Desire, dan Action. Oleh karena itu, model AIDA dinilai 

sesuai untuk menganalisis efektivitas iklan pada media sosial karena 

mampu menjelaskan bagaimana konsumen merespons pesan 



10 

 

 

 

pemasaran secara bertahap sebelum akhirnya mengambil keputusan 

terhadap produk atau jasa yang ditawarkan. 

Salah satu media sosial yang paling banyak dimanfaatkan 

sebagai sarana pemasaran digital adalah Instagram. Platform ini tidak 

hanya memungkinkan pengguna untuk berbagi foto dan video, tetapi 

juga menyediakan berbagai fitur interaktif seperti likes, comments, 

shares, saves, stories, dan reels yang memungkinkan terjadinya 

komunikasi dua arah antara perusahaan dengan konsumennya 

(Sikumbang et al., 2024). Karakteristik tersebut menjadikan 

Instagram sebagai media yang mampu mendukung setiap tahapan 

dalam model AIDA, mulai dari menarik perhatian melalui konten 

visual, membangun ketertarikan melalui penyampaian informasi 

produk, menumbuhkan keinginan melalui konten yang persuasif, 

hingga mendorong pengguna untuk melakukan tindakan melalui 

berbagai fitur call-to-action yang tersedia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 1.2 
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Berdasarkan Tabel 1.2, jumlah pengguna Instagram di 

Indonesia menunjukkan tren yang relatif tinggi selama periode 2023–

2025. Pada awal tahun 2023 jumlah pengguna Instagram tercatat 

sebanyak 89,2 juta pengguna, kemudian meningkat menjadi 106 juta 

pengguna pada April 2023. Meskipun sempat mengalami fluktuasi 

pada beberapa periode, jumlah pengguna Instagram kembali 

mencapai sekitar 103 juta pengguna pada awal tahun 2025. Data 

tersebut menunjukkan bahwa Instagram masih menjadi salah satu 

platform media sosial dengan jumlah pengguna yang sangat besar di 

Indonesia sehingga memiliki potensi yang tinggi sebagai media 

penyampaian iklan digital. 

Besarnya jumlah pengguna Instagram menunjukkan bahwa 

platform tersebut memiliki peluang yang besar untuk dimanfaatkan 

sebagai media promosi produk perbankan syariah. Dengan 

karakteristik yang mengutamakan konten visual, interaksi pengguna, 

serta kemudahan penyebaran informasi, Instagram dinilai mampu 

mendukung penerapan model AIDA dalam membangun perhatian, 

ketertarikan, keinginan, hingga mendorong tindakan calon nasabah 

terhadap produk tabungan perbankan syariah. Oleh karena itu, 

penelitian ini memfokuskan analisis pada iklan media sosial 

Instagram sebagai media komunikasi pemasaran yang digunakan oleh 

perbankan syariah. 
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Generasi Z merupakan kelompok masyarakat yang lahir pada 

rentang tahun 1997–2012 dan dikenal sebagai digital natives karena 

tumbuh bersamaan dengan perkembangan internet, teknologi digital, 

dan media sosial (Akbar et al., 2022). Karakteristik tersebut 

menjadikan Generasi Z sebagai generasi yang memiliki intensitas 

tinggi dalam menggunakan media digital untuk memperoleh 

informasi, berkomunikasi, hingga mengambil keputusan dalam 

menggunakan suatu produk atau layanan. Oleh karena itu, Generasi Z 

menjadi salah satu segmen pasar yang potensial bagi perbankan 

syariah dalam mengembangkan strategi pemasaran digital. 

Di antara kelompok Generasi Z, penelitian ini memfokuskan 

pada Generasi Z santri sebagai subjek penelitian. Santri merupakan 

peserta didik yang menempuh pendidikan di pondok pesantren dan 

tidak hanya memperoleh pendidikan agama, tetapi juga dibimbing 

untuk membentuk akhlak, kepribadian, serta nilai-nilai sosial 

berdasarkan ajaran Islam (Aksa & Hakim, 2023). Meskipun tumbuh 

dalam lingkungan religius, santri Generasi Z tetap hidup di tengah 

perkembangan teknologi digital dan aktif memanfaatkan media sosial 

sebagai sarana memperoleh informasi maupun berinteraksi dengan 

masyarakat. Kondisi tersebut menjadikan santri Generasi Z memiliki 

karakteristik yang unik karena memadukan nilai-nilai religius dengan 

kemampuan beradaptasi terhadap perkembangan teknologi digital 

(Muharromah et al., 2024). 
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Untuk menggambarkan potensi objek penelitian, jumlah 

santri di Daerah Istimewa Yogyakarta dapat dilihat pada Tabel 1.2 

berikut. 

 

 

 

 

Berdasarkan Tabel 1.3, jumlah santri di Daerah Istimewa Yogyakarta 

mencapai 39.338 orang yang tersebar di lima kabupaten/kota, terdiri atas 

14.200 santri laki-laki dan 13.005 santri perempuan yang diasramakan, serta  

 

 

6.236 santri laki-laki dan 5.897 santri perempuan yang tidak 

diasramakan. Jumlah tersebut menunjukkan bahwa santri merupakan 

kelompok masyarakat yang cukup besar dan berpotensi menjadi salah 

satu segmen pengguna layanan perbankan syariah di Daerah Istimewa 

Yogyakarta. Selain itu, Yogyakarta juga dikenal sebagai salah satu 

daerah dengan jumlah pondok pesantren yang terus berkembang 

sehingga menjadi lokasi yang relevan untuk penelitian ini. 

Kedekatan santri dengan nilai-nilai Islam yang diajarkan di 

lingkungan pesantren juga memiliki keterkaitan dengan prinsip-

prinsip yang diterapkan dalam perbankan syariah. Bank syariah 

beroperasi berdasarkan prinsip keadilan (al-'adl), kemitraan (syirkah), 

transparansi (shafāfiyyah), serta larangan riba yang selaras dengan 

ajaran Islam (Ulya & Hilyawati, 2024). 

Tabel 1.3  

Jumlah Santri Pondok Pesantren di Daerah Istimewa 
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Prinsip tersebut ditegaskan dalam firman Allah Swt. pada Q.S. Al-

Baqarah ayat 275: 

لِكَ  ِّۚ ذَٰ ن  مِنَ ٱلۡمَسِّ ونَ إِلََّ كَمَا يَق وم  ٱلَّذِي يَتخََبَّط ه  ٱلشَّيۡطَٰ بوَٰا لََ يَق وم  مۡ قَال وٓاْ إِنَّمَا ٱلَّذِينَ يَأۡك ل ونَ ٱلرِّ ٱلۡبَيۡع  مِثۡل    بأِنََّه 

بهِّۦِ فَٱنتهََىٰ فلَهَ ۥ  ن رَّ  فمََن جَاءَٓه ۥ مَوۡعِظَةٞ مِّ
بوَٰاِّْۚ مَ ٱلرِّ  وَأحََلَّ ٱللََّّ  ٱلۡبَيۡعَ وَحَرَّ

بوَٰاْْۗ ِِۖ وَمَنۡ عَادَ ٱلرِّ ه ٓۥ إِلَى ٱللََّّ مَا سَلَفَ وَأمَۡر 

لِد ونَ ﴿ ب  ٱلنَّارِِۖ ھ مۡ فِيهَا خَٰ ئِكَ أصَۡحَٰ
ٓ ﴾ ٢٧٥فَأ وْلَٰ  

Artinya: “Orang-orang yang memakan (bertransaksi dengan) riba 

tidak dapat berdiri, kecuali seperti orang yang berdiri sempoyongan karena 

kesurupan setan. Demikian itu terjadi karena mereka berkata bahwa jual 

beli itu sama dengan riba. Padahal, Allah telah menghalalkan jual beli dan 

mengharamkan riba. Siapa pun yang telah sampai kepadanya peringatan 

dari Tuhannya (menyangkut riba), lalu dia berhenti sehingga apa yang 

telah diperolehnya dahulu menjadi miliknya dan urusannya (terserah) 

kepada Allah. Siapa yang mengulangi (transaksi riba), mereka itulah 

penghuni neraka. Mereka kekal di dalamnya.” 

 

Meskipun memiliki pemahaman keagamaan yang baik, kedekatan 

santri dengan prinsip-prinsip syariah belum tentu secara otomatis 

mendorong mereka untuk memilih produk perbankan syariah. Sebagai 

bagian dari Generasi Z yang aktif memanfaatkan teknologi digital, 

keputusan mereka dalam memilih layanan keuangan juga dipengaruhi oleh 

informasi dan komunikasi pemasaran yang diterima melalui berbagai 

platform media sosial (Muharromah et al., 2024). 

Seiring dengan perkembangan teknologi informasi, media sosial 

telah menjadi salah satu sumber utama bagi Generasi Z dalam memperoleh 

berbagai informasi, termasuk mengenai produk dan layanan keuangan. 

Kondisi tersebut menjadikan media sosial sebagai sarana komunikasi 

pemasaran yang potensial untuk membangun perhatian, ketertarikan, 

keinginan, hingga mendorong tindakan konsumen. Oleh karena itu, menarik 

untuk mengkaji bagaimana iklan pada media sosial Instagram yang 
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dianalisis menggunakan model AIDA (Attention, Interest, Desire, Action) 

mampu memengaruhi minat menabung santri Generasi Z pada perbankan 

syariah. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Model AIDA pada Iklan 

Media Sosial Instagram terhadap Minat Menabung di Bank Syariah 

Indonesia (Studi Kasus Santri Generasi Z di Yogyakarta).” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka permasalahan penelitian ini 

dapat dirumuskan dalam bentuk pertanyaan sebagai berikut: 

1. Apakah perhatian (Attention) pada iklan media sosial Instagram secara 

parsial berpengaruh terhadap minat menabung pada santri Generasi Z di 

Bank Syariah Indonesia di Yogyakarta? 

2. Apakah ketertarikan (Interest) pada iklan media sosial Instagram secara 

parsial berpengaruh terhadap minat menabung pada santri Generasi Z di 

Bank Syariah Indonesia di Yogyakarta? 

3. Apakah keinginan (Desire), pada iklan media sosial Instagram secara 

parsial berpengaruh terhadap minat menabung pada santri Generasi Z di 

Bank Syariah Indonesia di Yogyakarta? 

4. Apakah tindakan (Action) pada iklan media sosial Instagram secara parsial 

berpengaruh terhadap minat menabung pada santri Generasi Z di Bank 

Syariah Indonesia di Yogyakarta? 
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C. Tujuan Penelitian 

Sejalan dengan rumusan masalah yang telah dikemukakan, penelitian 

ini bertujuan untuk: 

1. Untuk menguji pengaruh perhatian (Attention) pada iklan di media sosial 

Instagram terhadap minat menabung di Bank Syariah Indonesia secara 

parsial pada santri Generasi Z di Yogyakarta. 

2. Untuk menguji pengaruh ketertarikan (Interest) pada iklan di media sosial 

Instagram terhadap minat menabung di Bank Syariah Indonesia secara 

parsial pada santri Generasi Z di Yogyakarta. 

3. Untuk menguji pengaruh keinginan (Desire) pada iklan di media sosial 

Instagram terhadap minat menabung di Bank Syariah Indonesia secara 

parsial pada santri Generasi Z di Yogyakarta. 

4. Untuk menguji pengaruh tindakan (Action) pada iklan di media sosial 

Instagram terhadap minat menabung di Bank Syariah Indonesia secara 

parsial pada santri Generasi Z di Yogyakarta. 

D. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara 

teoretis maupun praktis sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Manfaat teoritis dari penelitian ini terletak pada kontribusinya 

terhadap pengembangan teori pemasaran, khususnya dalam penerapan 

model AIDA. Melalui penerapan model AIDA pada konteks media sosial 

Instagram dan segmen santri Generasi Z, penelitian ini diharapkan dapat 
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memberikan bukti empiris mengenai pengaruh masing-masing dimensi 

AIDA, yaitu Attention, Interest, Desire, dan Action terhadap minat 

menabung di bank syariah, sehingga dapat memperkaya kajian pemasaran 

digital dan perilaku konsumen pada perbankan syariah. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Bank Syariah Indonesia 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan 

mengenai pengaruh setiap dimensi model AIDA, yaitu Attention, 

Interest, Desire, dan Action terhadap minat menabung santri Generasi 

Z. Hasil penelitian dapat menjadi bahan pertimbangan bagi Bank 

Syariah Indonesia dalam merancang strategi pemasaran digital 

melalui Instagram yang lebih efektif dan tepat sasaran. Selain itu, 

penelitian ini juga dapat digunakan sebagai acuan dalam 

mengevaluasi serta mengembangkan konten promosi yang mampu 

menarik perhatian, meningkatkan ketertarikan, menumbuhkan 

keinginan, dan mendorong tindakan menabung pada kalangan 

Generasi Z, sehingga berpotensi meningkatkan jumlah nasabah muda 

di bank syariah. 

b. Bagi Santri Generasi Z 

Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan kesadaran dan 

pemahaman santri Generasi Z mengenai pentingnya perencanaan 

keuangan sejak usia muda, khususnya melalui lembaga keuangan 

syariah. Selain itu, penelitian ini dapat memberikan informasi yang 
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memudahkan santri dalam mengenal produk dan layanan perbankan 

syariah melalui media yang akrab dengan keseharian mereka serta 

mendorong tumbuhnya minat untuk mengelola keuangan secara lebih 

bijak sesuai dengan prinsip-prinsip Islam. 

c. Bagi Masyarakat 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu meningkatkan 

literasi keuangan syariah di tengah masyarakat, khususnya di 

kalangan remaja. Selain itu, penelitian ini dapat memberikan 

pandangan mengenai pentingnya strategi komunikasi pemasaran yang 

efektif dalam memengaruhi perilaku konsumen di era digital serta 

mendorong peningkatan partisipasi masyarakat dalam penggunaan 

layanan perbankan syariah. 

E. Sistematika Penulisan 

Untuk memudahkan pemahaman dan memperjelas argumentasi pada 

saat menulis karya ini, penulis menguraikan sistem argumentasinya. Dalam 

skripsi ini, memiliki lima sub bab pembahasan: 

BAB I  PENDAHULUAN 

Bab pertama menyajikan landasan awal penelitian yang 

terdiri atas uraian latar belakang, perumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika penulisan. 

Bagian ini berfungsi sebagai kerangka berpikir yang 

menjelaskan alasan akademis dan praktis mengapa 

penelitian ini perlu dilakukan. 
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BAB II  LANDASAN TEORI 

Bab dua berisi landasan teori yang menjadi rujukan analitis, 

mencakup teori komunikasi pemasaran, model AIDA 

(Attention, Interest, Desire, Action), serta konsep minat 

menabung dalam perspektif perbankan syariah. Selain itu, 

bab ini menyajikan penelitian-penelitian terdahulu yang 

relevan sebagai pembanding, sehingga dapat menegaskan 

posisi dan kebaruan penelitian. Pada bagian akhir di susun 

kerangka pemikiran yang menghubungkan teori dengan 

fokus penelitian, sekaligus merumuskan hipotesis yang akan 

diuji secara empiris. 

BAB III   METODE PENELITIAN 

Dalam skripsi berikut, bab tiga membahas rancangan 

penelitian yang digunakan, meliputi pendekatan dan jenis 

penelitian, lokasi serta waktu penelitian, populasi dan 

sampel, teknik pengambilan sampel, variabel penelitian dan 

definisi operasional, sumber dan jenis data, metode 

pengumpulan data, serta teknik analisis data. Bagian ini 

dimaksudkan untuk menunjukkan validitas metodologis 

penelitian sehingga hasil yang diperoleh dapat 

dipertanggungjawabkan secara ilmiah. 

BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
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Dalam skripsi ini, bab empat berisi uraian deskriptif 

mengenai objek penelitian, penyajian data hasil 

pengumpulan instrumen, analisis dan pengujian hipotesis, 

serta pembahasan hasil penelitian. Pada tahap pembahasan, 

temuan empiris dibandingkan dengan teori dan penelitian 

terdahulu untuk menunjukkan kesesuaian atau perbedaan 

yang muncul. Dengan demikian, bab ini menjadi titik temu 

antara dimensi teoretis dan fakta empiris. 

BAB V  PENUTUP 

Penutup pada bab lima berisi kesimpulan penelitian yang 

merupakan jawaban atas rumusan masalah, serta saran yang 

ditujukan bagi lembaga perbankan syariah, santri Generasi 

Z, dan peneliti selanjutnya. Selain itu, bab ini juga 

menyinggung keterbatasan penelitian sebagai refleksi kritis 

sekaligus pijakan untuk penelitian lanjutan.
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BAB V 

PENUTUP 
 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis dan pembahasan mendalam 

yang telah dipaparkan, maka penelitian ini menghasilkan beberapa kesimpulan 

utama sebagai berikut: 

1. Variabel Attention (Perhatian) tidak memiliki pengaruh signifikan secara 

parsial terhadap Minat Menabung santri Generasi Z di BSI Yogyakarta. 

Hal ini menunjukkan bahwa meskipun iklan di Instagram berhasil menarik 

perhatian visual responden, stimulus tersebut belum cukup kuat untuk 

memicu niat menabung karena sifat perhatian digital yang cenderung 

singkat (fleeting Attention) dan tingginya distraksi informasi di media 

sosial. 

2. Variabel Interest (Ketertarikan) tidak memiliki pengaruh signifikan secara 

parsial terhadap Minat Menabung santri Generasi Z di BSI Yogyakarta. 

Temuan ini mengindikasikan bahwa ketertarikan santri terhadap konten 

kreatif atau estetika iklan Instagram BSI hanya berhenti pada tahap 

apresiasi konten dan tidak berlanjut pada tahap internalisasi kebutuhan 

untuk menggunakan produk tabungan syariah. 

3. Variabel Desire (keinginan) memiliki pengaruh positif dan signifikan 

secara parsial terhadap Minat Menabung santri Generasi Z di BSI 

Yogyakarta. Hal ini membuktikan bahwa iklan yang mampu 
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membangkitkan aspek emosional, nilai keberkahan syariah, serta urgensi 

kemandirian finansial menjadi faktor pendorong utama yang mengubah 

persepsi responden menjadi niat perilaku yang nyata. 

menjadi faktor pendorong utama yang mengubah persepsi responden 

menjadi niat perilaku yang nyata. 

4. Variabel Action (Tindakan) memiliki pengaruh positif dan signifikan 

secara parsial terhadap Minat Menabung santri Generasi Z di BSI 

Yogyakarta. Keberhasilan ini didorong oleh kemudahan aksesibilitas dan 

fitur call-to-Action (CTA) dalam iklan Instagram yang memfasilitasi santri 

untuk melakukan tindakan nyata, seperti pembukaan rekening secara 

digital melalui BSI Mobile tanpa harus meninggalkan lingkungan 

pesantren. 

B. Keterbatasan dan Saran 

1. Keterbatasan 

Peneliti menyadari bahwa dalam pelaksanaan penelitian ini masih terdapat 

beberapa keterbatasan yang dapat memengaruhi kesempurnaan hasil 

penelitian. Beberapa keterbatasan tersebut antara lain: 

a. Penelitian ini hanya berfokus pada santri di wilayah Yogyakarta. 

Mengingat setiap daerah dan setiap pesantren memiliki karakteristik 

sosiokultural serta aturan penggunaan teknologi yang berbeda-beda, 

hasil penelitian ini mungkin tidak dapat digeneralisasi secara mutlak 

untuk seluruh populasi santri di Indonesia. 
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b. Penelitian ini hanya menggunakan kerangka kerja model AIDA 

(Attention, Interest, Desire, Action) sebagai variabel independen. 

Sementara itu, nilai koefisien determinasi menunjukkan masih 

terdapat 30,7% faktor lain yang memengaruhi minat menabung santri, 

seperti variabel religiositas, literasi keuangan, pengaruh teman sebaya 

(peer influence), atau peran figur otoritas (Kiai/Ustadz) yang belum 

tercakup dalam model ini. 

c. Terdapat perbedaan kebijakan antar pesantren terkait durasi dan 

frekuensi penggunaan gawai (smartphone) bagi santri. Hal ini 

memengaruhi intensitas paparan responden terhadap iklan Instagram 

BSI, yang secara tidak langsung dapat memengaruhi persepsi mereka 

terhadap variabel Attention dan Interest. 

d. Penelitian ini bersifat cross-sectional, di mana pengambilan data 

hanya dilakukan pada satu titik waktu tertentu. Hal ini menyebabkan 

penelitian hanya mampu memotret persepsi santri pada saat survei 

dilakukan dan tidak dapat memantau perubahan perilaku menabung 

dalam jangka panjang. 

e. Penggunaan kuesioner sebagai instrumen utama memiliki 

keterbatasan dalam hal subjektivitas responden. Terdapat 

kemungkinan responden memberikan jawaban yang bersifat normatif 

atau cenderung ingin memberikan kesan positif (social desirability 

bias), sehingga mungkin tidak sepenuhnya mencerminkan kondisi 

perilaku keuangan mereka yang sebenarnya. 
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2.   Saran 

a. Bagi Bank Syariah Indonesia (BSI)  

Mengingat variabel Desire dan Action memiliki pengaruh yang 

sangat dominan, pihak BSI disarankan untuk lebih fokus pada 

pembuatan konten yang menonjolkan manfaat personal jangka 

panjang serta kemudahan prosedur pembukaan rekening digital. 

Edukasi mengenai akad syariah yang dikemas secara sederhana 

namun menyentuh sisi religiositas santri akan lebih efektif daripada 

sekadar menonjolkan aspek visual iklan. 

b. Bagi Pihak Pesantren 

Disarankan untuk terus memberikan ruang bagi literasi keuangan 

digital syariah kepada santri, sehingga perhatian dan ketertarikan 

mereka terhadap produk perbankan syariah dapat terarah pada 

pengelolaan keuangan yang lebih produktif dan mandiri. 

c. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Mengingat masih terdapat 30,7% variabel lain yang memengaruhi 

minat menabung di luar model AIDA dalam penelitian ini, peneliti 

selanjutnya diharapkan dapat mengeksplorasi variabel lain seperti 

peran tokoh otoritas (Kiai/Ustadz), pengaruh kelompok sebaya (peer 

influence), atau faktor religiositas yang lebih spesifik dalam 

lingkungan pesantren. 
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