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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh langsung dan tidak langsung dari 

dua variabel independen yaitu kualitas pengelola, dan corporate governance 

terhadap variabel dependen yakni Loyalitas Muzakki melalui variabel mediasi 

yakni Trust pada Badan Zakat Nasional Daerah Istimewa Yogyakarta. Metode 

penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan mengumpulkan 

data dari 126 responden muzakki, dengan menggunakan teknik purposive sampling. 

Analisis data dilakukan dengan pendekatan Structural Equation Modeling yang 

menggunakan metode Partial Least Squares (SEM-PLS) melalui perangkat lunak 

SmartPLS. Penelitian menunjukkan bahwa corporate governance berpengaruh 

positif dan signifikan, baik melalui pengaruh langsung maupun tidak langsung  

terhadap loyalitas muzakki. Sebaliknya, pada variabel kualitas Pengelola ternyata 

tidak berpengaruh langsung terhadap loyalitas muzakki, melainkan harus melalui 

variabel mediasi yakni trust. Pada uji pengaruh tidak langsung (indirect effect) 

variabel trust berhasil memediasi pengaruh ketiga variabel independen terhadap 

varaibel dependen secara signifikan.  

Kata kunci: Kualitas Pengelola, Corporate Governance, Trust, Loyalitas Muzakki 

BAZNAS DIY. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine the direct and indirect effects of three independent 

variables, namely management, accountability, and Islamic corporate governance 

on the dependent variable, namely Muzakki Loyalty through the mediating variable, 

namely Trust, at the National Zakat Agency of the Special Region of Yogyakarta. 

The research method used is a quantitative approach by collecting data from 126 

muzakki respondents, using a purposive sampling technique. Data analysis was 

carried out using the Structural Equation Modeling approach using the Partial 

Least Squares (SEM-PLS) method through SmartPLS software. The study shows 

that corporate governance have a positive and significant effect, both through direct 

and indirect influences on muzakki loyalty. Conversely, the Quality of  Management 

variable does not have a direct effect on muzakki loyalty, but must go through the 

mediating variable, namely trust. In the indirect effect test, the trust variable 

successfully mediates the influence of the three independent variables on the 

dependent variable significantly. 

 

Keywords:Quality of Management, Islamic Corporate Governance, Trust, Loyalty 

of BAZNAS DIY Zakat Payers. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

  Indonesia merupakan negara dengan jumlah penduduk muslim 

terbesar di dunia yang memiliki potensi zakat sangat besar sebagai salah 

satu instrumen ekonomi Islam. Zakat tidak hanya berfungsi sebagai bentuk 

ketaatan seorang muslim kepada Allah SWT, tetapi juga memiliki peran 

strategis dalam mewujudkan pemerataan kesejahteraan masyarakat melalui 

pendistribusian harta kepada golongan yang berhak menerimanya. Oleh 

karena itu, pengelolaan zakat yang efektif menjadi salah satu faktor penting 

dalam mendukung pembangunan ekonomi dan kesejahteraan sosial 

masyarakat (Dyah & Lailatul, 2022). 

Besarnya potensi zakat di Indonesia menjadi peluang yang sangat 

besar bagi lembaga pengelola zakat untuk mengoptimalkan penghimpunan 

dan pendistribusian dana zakat. Berdasarkan data Badan Amil Zakat 

Nasional (BAZNAS), potensi zakat nasional pada tahun 2024 diperkirakan 

mencapai Rp327 triliun per tahun yang berasal dari berbagai sektor, antara 

lain zakat pertanian sebesar Rp19,79 triliun, zakat peternakan sebesar 

Rp9,51 triliun, zakat tabungan dan deposito sebesar Rp58,76 triliun, zakat 

pendapatan dan jasa sebesar Rp139,07 triliun, serta zakat badan sebesar 

Rp99,99 triliun (BAZNAS, 2024). Besarnya potensi tersebut menunjukkan 

bahwa zakat memiliki prospek yang sangat besar sebagai sumber pendanaan 
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sosial dalam mendukung peningkatan kesejahteraan masyarakat apabila 

mampu dikelola secara optimal. 

 

 

 

 

 

 

Gambar  1 Potensi Zakat Nasional 2024 

Meskipun memiliki potensi yang sangat besar, realisasi 

penghimpunan zakat nasional masih belum mampu mencapai potensi yang 

tersedia. Data BAZNAS menunjukkan bahwa hingga tahun 2024 

penghimpunan zakat baru mencapai sekitar Rp40,509 triliun, atau masih 

jauh di bawah estimasi potensi zakat nasional sebesar Rp327 triliun. Kondisi 

tersebut menunjukkan masih adanya kesenjangan yang cukup besar antara 

potensi dan realisasi penghimpunan zakat di Indonesia (BAZNAS, 2024).  

Kondisi ini mengindikasikan bahwa permasalahan utama bukan terletak 

pada besarnya potensi zakat, melainkan pada optimalisasi penghimpunan 

zakat melalui lembaga resmi. Rendahnya tingkat penghimpunan zakat 

tersebut menjadi tantangan bagi lembaga pengelola zakat dalam 
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mengoptimalkan perannya sebagai lembaga yang bertanggung jawab 

mengelola dana zakat secara profesional, amanah, dan berkelanjutan. 

Permasalahan rendahnya penghimpunan zakat tidak hanya 

dipengaruhi oleh tingkat kesadaran masyarakat dalam menunaikan zakat, 

tetapi juga berkaitan dengan keputusan muzakki dalam memilih lembaga 

penyalur zakat. Sebagian masyarakat masih memilih menyalurkan zakat 

secara langsung kepada mustahik dibandingkan melalui lembaga amil zakat 

resmi. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa keberhasilan penghimpunan 

zakat tidak hanya ditentukan oleh besarnya potensi zakat, tetapi juga 

dipengaruhi oleh tingkat kepercayaan dan loyalitas muzakki terhadap 

lembaga pengelola zakat (Kholid et al., 2024). Meskipun telah banyak 

lembaga zakat resmi yang diakui pemerintah, masih banyak muzakki yang 

memilih menyalurkan zakat secara langsung kepada mustahik. Rendahnya 

kepercayaan tersebut dipengaruhi oleh persepsi masyarakat terhadap 

kualitas tata kelola lembaga, seperti kurangnya transparansi dalam 

penyampaian informasi, lemahnya akuntabilitas pengelolaan dana zakat, 

serta adanya kasus penyalahgunaan dana zakat oleh oknum tertentu (Sdm, 

2025). Kondisi ini menunjukkan bahwa tata kelola lembaga zakat menjadi 

salah satu aspek penting dalam membangun kembali kepercayaan 

masyarakat. 

Sejalan dengan hal tersebut, penelitian "Transparansi Radikal dalam 

Manajemen Zakat: Tantangan bagi Lembaga Amil Zakat Menjelang 2026" 

menjelaskan bahwa tantangan utama lembaga zakat saat ini adalah 
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membangun kepercayaan publik melalui penerapan tata kelola organisasi 

yang baik. Transparansi dan akuntabilitas tidak lagi hanya dipandang 

sebagai kewajiban administratif, tetapi telah menjadi bagian penting dalam 

meningkatkan kredibilitas lembaga sehingga mampu mendorong 

masyarakat untuk menyalurkan zakat melalui lembaga resmi secara 

berkelanjutan (Nur, 2025). Oleh karena itu, penerapan Corporate 

Governance menjadi salah satu upaya yang dapat dilakukan untuk 

meningkatkan kepercayaan muzakki. Corporate Governance merupakan 

sistem tata kelola organisasi yang dijalankan berdasarkan prinsip 

transparansi, akuntabilitas, tanggung jawab, independensi, dan keadilan. 

Penerapan prinsip-prinsip tersebut akan meningkatkan kredibilitas lembaga, 

memperkuat kepercayaan muzakki, dan pada akhirnya mendorong 

terbentuknya loyalitas muzakki dalam menyalurkan zakat melalui lembaga 

resmi (Arina et al., 2024). 

Peran pengelola (amil) juga menjadi faktor penting dalam 

membangun kepercayaan muzakki terhadap lembaga pengelola zakat. 

Pengelola yang memiliki kompetensi, integritas, profesionalisme, serta 

kemampuan memberikan pelayanan yang baik akan mencerminkan kualitas 

lembaga secara keseluruhan. Kemampuan tersebut memungkinkan amil 

memberikan pelayanan yang optimal, menyampaikan informasi mengenai 

pengelolaan dana zakat secara jelas, serta memberikan keyakinan kepada 

muzakki bahwa dana zakat dikelola secara amanah. Dengan demikian, 
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semakin baik kualitas pengelola, maka semakin tinggi pula tingkat 

kepercayaan muzakki terhadap lembaga pengelola zakat (Dinda et al., 2021) 

Berbagai penelitian menunjukkan bahwa kepercayaan (trust) 

merupakan salah satu faktor utama yang memengaruhi keputusan muzakki 

dalam menyalurkan zakat melalui lembaga resmi. Kepercayaan terbentuk 

ketika muzakki meyakini bahwa lembaga zakat memiliki pengelola yang 

kompeten serta menerapkan tata kelola organisasi yang baik. Oleh karena 

itu, trust dipandang sebagai variabel yang mampu menjembatani pengaruh 

kualitas pengelola dan Corporate Governance terhadap loyalitas muzakki 

(Kholid et al., 2024; Nurul & Zahrotul, 2018; Syauqi et al., 2022) 

Urwahni (2023) menyatakan bahwa transparansi dan akuntabilitas 

laporan keuangan berpengaruh signifikan dalam meningkatkan kepercayaan 

muzakki. Sejalan dengan itu, Hanifatus et al., (2023)menjelaskan bahwa 

penerapan Zakat Core Principles (ZCP) dan standar pengelolaan zakat 

mampu memperkuat tata kelola lembaga sehingga meningkatkan 

kepercayaan publik. Kepercayaan yang telah terbentuk tersebut pada 

akhirnya akan mendorong loyalitas muzakki untuk terus menyalurkan zakat 

melalui lembaga yang sama, mempertahankan komitmennya, serta 

merekomendasikan lembaga tersebut kepada masyarakat lain (S. 

Muhammad & Yasinta, 2023).  

Beberapa penelitian terdahulu menunjukkan bahwa kualitas tata 

kelola dan kepercayaan memiliki peran penting dalam mendorong muzakki 

untuk menyalurkan zakat melalui lembaga resmi. Saputra et al., (2024) 
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menemukan bahwa transparansi dan akuntabilitas berpengaruh signifikan 

terhadap kepercayaan muzakki di Lazismu Pasaman Barat. Penelitian Eka 

et al., (2023) juga menunjukkan bahwa transparansi dan akuntabilitas 

mampu meningkatkan trust muzakki pada BAZNAS Kota Jambi. 

Sementara itu, Yerrou et al., (2023) menegaskan bahwa trust merupakan 

salah satu faktor penting yang memengaruhi keputusan masyarakat untuk 

menyalurkan zakat melalui lembaga formal. Temuan tersebut menunjukkan 

bahwa kualitas tata kelola lembaga dan kepercayaan muzakki memiliki 

keterkaitan dalam mendorong keberlanjutan perilaku berzakat melalui 

lembaga resmi. 

Meskipun demikian, penelitian terdahulu masih banyak mengkaji 

transparansi dan akuntabilitas sebagai faktor yang berdiri sendiri atau 

berfokus pada pengaruhnya terhadap trust maupun keputusan berzakat. 

Penelitian yang secara simultan menguji pengaruh kualitas pengelola dan 

Corporate Governance terhadap loyalitas muzakki dengan trust sebagai 

variabel mediasi, khususnya pada BAZNAS Provinsi Daerah Istimewa 

Yogyakarta, masih relatif terbatas. Oleh karena itu, penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan bukti empiris mengenai hubungan antarvariabel tersebut. 

Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk memberikan bukti empiris 

mengenai pengaruh kualitas pengelola dan Corporate Governance terhadap 

loyalitas muzakki, baik secara langsung maupun melalui trust sebagai 

variabel mediasi. 
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Secara konseptual, penerapan Corporate Governance dan kualitas 

pengelola dalam lembaga zakat tidak hanya berkaitan dengan aspek 

manajerial dan administratif, tetapi juga mencerminkan penerapan nilai-

nilai etika dalam pengelolaan zakat. Pengelolaan zakat memerlukan nilai 

moral dan kebajikan, seperti kejujuran, tanggung jawab, keadilan, amanah, 

serta integritas (Hurtshouse et al., 2023). Dalam perspektif Virtue Ethics, 

karakter moral yang baik menjadi dasar bagi individu maupun organisasi 

dalam mengambil keputusan dan menjalankan tindakan yang benar. Nilai-

nilai tersebut dapat tercermin dalam penerapan Corporate Governance 

melalui pengelolaan yang transparan, akuntabel, bertanggung jawab, dan 

adil, sedangkan pada tingkat individu diwujudkan melalui kompetensi, 

integritas, profesionalisme, serta sikap amanah yang dimiliki oleh pengelola 

zakat. Ketika nilai-nilai kebajikan diterapkan secara konsisten dalam 

pengelolaan lembaga zakat, muzakki akan memiliki persepsi positif 

terhadap kredibilitas dan integritas lembaga. Persepsi tersebut dapat 

membentuk kepercayaan muzakki yang selanjutnya mendorong loyalitas 

dalam bentuk keinginan untuk terus menyalurkan zakat melalui lembaga 

yang sama, mempertahankan komitmen, serta merekomendasikan lembaga 

kepada pihak lain (Adam, 2024; Linda, 2023). 

Berdasarkan fenomena rendahnya realisasi penghimpunan zakat 

dibandingkan dengan potensi zakat nasional, pentingnya kualitas pengelola 

dan Corporate Governance dalam membangun kepercayaan muzakki, serta 

masih terbatasnya penelitian mengenai peran trust sebagai variabel mediasi 
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pada BAZNAS Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta, maka penulis 

bermaksud untuk melakukan penelitian tentang “Pengaruh Kualitas  

Pengelola dan Corporate Governance, Terhadap Loyalitas Muzakki 

Dengan Trust Sebagai Variabel Mediasi Studi Kasus Badan Amil Zakat 

Nasional Daerah Istimewa Yogyakarta”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang, maka permasalahan penelitian 

dapat dirumuskan sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh kualitas pengelola, dan Corporate Governance 

terhadap loyalitas muzakki? 

2. Bagaimana pengaruh trust terhadap loyalitas muzakki? 

3. Apakah trust memediasi pengaruh kualitas pengelola dan Corporate 

Governance terhadap loyalitas muzakki? 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah: 

1. Untuk menganalisis pengaruh kualitas pengelola, dan Corporate 

Governance terhadap Loyalitas muzakki. 

2. Untuk menganalisis pengaruh trust terhadap loyalitas muzakki. 

3. Untuk menguji peran trust sebagai variabel mediasi dalam hubungan 

antara kualitas pengelola dan Corporate Governance terhadap loyalitas 

muzakki. 
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D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini di harapkan mampu memberikan manfaat 

sebagaimana berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

Secara teori, penelitian ini diharapkan bisa memberi manfaat untuk 

perkembangan akuntansi syariah, terutama dalam hal perilaku muzakki 

saat menyalurkan zakatnya. Penelitian ini juga memperkaya referensi 

tentang faktor-faktor yang mempengaruhi loyalitas muzakki, 

khususnya dengan memasukkan trust sebagai variabel yang 

menghubungkan antara pengaruh pengelola dan Corporate 

Governance. Selain itu, hasil penelitian ini juga membantu memperluas 

penelitian mengenai bagaimana prinsip tata kelola diterapkan secara 

efektif di lembaga zakat, serta memberikan dasar bukti nyata untuk 

memperkuat teori kebajikan (Virtue Ethics Theory) yang menjadi dasar 

dari penelitian ini. 

2. Manfaat Praktis 

Secara praktis, penelitian ini diharapkan memberikan manfaat bagi 

berbagai pihak berikut : 

a. Bagi Individu 

Penelitian ini membantu penulis memahami berbagai faktor 

yang memengaruhi loyalitas muzaki, terutama dalam hal peran 

pengelola zakat dan tingkat kepercayaan muzaki terhadap 

lembaga. Dengan melakukan penelitian ini, penulis semakin 



10 
 

 
 

mengerti bagaimana kualitas layanan, integritas pengurus zakat, 

serta manajemen yang baik berpengaruh terhadap sikap muzaki 

dalam membayar zakat. Dari pemahaman tersebut, penulis bisa 

lebih teliti dalam mengevaluasi cara pengelolaan zakat, serta 

mampu mengenali berbagai tantangan dan bias yang mungkin 

muncul dalam proses pelayanan zakat di lembaga amil zakat. 

b. Bagi Muzakki 

Penelitian ini bisa membantu muzakki memahami 

pentingnya memperhatikan cara pengelolaan, transparansi, dan 

kualitas profesional lembaga zakat saat memilih tempat untuk 

menyalurkan zakat. Jika muzakki lebih mengerti hal ini, mereka 

akan lebih yakin dan konsisten dalam memberikan zakat melalui 

lembaga yang terpercaya, sehingga bisa mengurangi 

kemungkinan terjadi ketidakpercayaan. 

c. Bagi Organisasi 

Penelitian ini bisa menjadi acuan untuk mengevaluasi dan 

meningkatkan kualitas pengelolaan zakat. Hasil penelitian 

tentang pengaruh pengelola dan corporate governance  terhadap 

kepercayaan dan loyalitas muzakki dapat digunakan sebagai 

dasar dalam menyusun strategi seperti, meningkatkan 

kemampuan dan profesionalisme amil, memperkuat transparansi 

dan akuntabilitas. Diharapkan dengan langkah-langkah ini, 
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kepercayaan muzakki bisa diperkuat, sehingga loyalitas dan 

kelanjutan pengumpulan zakat pun meningkat. 

E. Sistematika Penulisan 

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan sistemaktika 

pembahasan yang dijabarkan sebagai gambaran dari isi penelitian yang 

terdiri dari 5 (lima) bab dengan uraian sebagai berikut: 

Bab I: Pendahuluan 

Pada bab ini latar belakang ditulis sebagai dasar acuan dalam 

penelitian. Penulis juga memaparkan beberapa pertanyaan yang menjadi 

dasar masalah yang mana merupakan fokus dalam penelitian ini. Selain 

itu pada bab ini penulis juga menjelaskan tentang tujuan dan manfaat 

penelitian yang dicapai. Kemudian diakhir bab ini terdapat sistematika 

pembahasan yang bertujuan sebagai gambaran umum dari keseluruhan 

isi penelitian. 

Bab II: Literatur Review 

Bab ini berisi landasan teori yang digunakan pada penelitian dan 

ringkasan hasil penelitian sebelumnya yang mana sesuai dengan tema 

serta pengembangan hipotesis. Teori-teori disajikan untuk mendukung 

penyusunan penelitian ini mengenai variabel dependent, independent 

dan mediasi yang diangkat. Kemudian terdapat kerangka teori sekaligus 

model atau gambaran penelitian diakhir bab ini. 
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Bab III: Metode Penelitian 

Pada bab ini diuraikan deskripsi tentang metode yang digunakan 

dalam penelitian ini. selain itu juga terdapat jenis dan sifat penelitian, 

populasi dan sampel, definisi operasional variabel yang diteliti, sumber 

dan teknik pengumpulan data, dan yang terakhir teknik analisis data. 

Bab IV: Hasil dan Pembahasan 

Bab ini menyajikan hasil penelitian dan pembahasan 

berdasarkan data yang telah diperoleh selama pelaksanaan penelitian. 

Hasil analisis yang disajikan merupakan hasil pengolahan data yang 

telah dilakukan sesuai dengan rancangan penelitian pada saat 

pelaksanaan penelitian. Adapun penyesuaian pada Bab I sampai Bab III 

dilakukan sebagai tindak lanjut atas masukan tim penguji untuk 

penyempurnaan penulisan, sedangkan data penelitian dan hasil analisis 

pada bab ini tetap disajikan sebagaimana hasil penelitian yang telah 

diperoleh  

Bab V: Penutup 

Pada bagian terakhir yaitu penutup, penulis menguraikan 

kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan. Selain itu penulis juga 

menyebutkan keterbatasan dalam penelitian yang mana diperoleh selama 

penelitian berlangsung. Diakhir bab ini penulis juga memberikan saran 

yang mungkin menjadi pengembangan untuk penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian pada bab 4 di atas,  penelitian mengenai 

loyalitas muzakki di BAZNAS DIY ini menghasilkan beberapa temuan 

penting dan saling berkaiatan. Secara keseluruhan, loyalitas muzakki 

menyalurkan zakat di BAZNAS DIY tidak muncul begitu saja, melainkan 

sebagian besar ditentukan oleh bagaimana lembaga tersebut mengelola 

akuntabilitas, tata kelola, dan juga rasa percaya/kepercayaan. Dari semua 

faktor yang diuji, akuntabilitas atau transparansi laporan keuangan 

merupakan faktor terkuat dan paling dominan dalam mempertahankan 

loyalitas muzakki pada BAZNAS DIY. Implementasi Islamic Corporate 

Governance juga memiliki dampak langsung yang signifikan setelah 

akuntabilitas. Hal ini menunjukkan bahwa kepatuhan lembaga terhadap 

aturan syari’ah merupakan alasan mendasar mengapa para muzakki 

memilih untuk tetap loyal berzakat pada lembaga ini. Trust sendiri juga 

terbukti memainkan peran penting yakni sebagai perantara/mediasi  

terhadap loyalitas muzakki.  

Di sisi lain, penelitian ini menemukan temuan yang berbeda mengenai 

kemampuan atau kompetensi para pengelola zakat/ amil. Dari semua 

variabel, pengelola memiliki pengaruh yang paling kecil dan tidak dapat 
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mempengaruhi loyalitas muzakki secara langsung. Keunggulan pengelola 

baru akan menghasilkan loyalitas jika mereka mampu mengubah 

kemampuan tersebut menjadi rasa percaya/kepercayaan di hati para 

muzakki. Dengan kata lain, trust bertindak sebagai jembatan penting yang 

menghubungkan antara kemampuan pengelola dengan  loyalitas muzakki. 

Selain menjadi mediasi yang diperlukan untuk pengelola, trust ini juga 

memainkan peran ganda dalam memperkuat dampak akuntabilitas dan 

Islamic Corporate Governance. Ini berarti bahwa pengelolaan zakat yang 

transparan dan sesuai dengan tata kelola syari’ahnya sudah dapat 

menumbuhkan loyalitas secara langsung, akan ftetapi dampaknya akan jauh 

lebih baik  ketika berhasil membangun trust yang mendalam di benak para 

muzakki.  

B. Implikasi 

1. Implikasi Teoritis : 

a. Penelitian ini memperkaya literatur akuntansi syari’ah dan 

filantropi islam dengan mengintegrasikan virtue ethics, teori 

keagenan, teori stewardship dan teory of planned behavior. 

b. Temuan mengenai full mediation dan partial mediation 

menegaskan bahwa variabel kepercayaan (trust) merupakan 

variabel psikologis-spiritual yang mutlak dalam perilaku 

muzakki di Badan Amil Zakat Nasional Daerah Istimewa 

Yogyakarta, 

  



120 
 

 
 

2. Implikasi Praktis 

a. Badan Amil Zakat Nasional Daerah Istimewa Yogyakarta,  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwasannya pengelola tidak 

dapat mempengaruhi loyalitas muzakki secara langsung, 

melainkan melewati varaibel mediasi yakni trust terlebih 

dahulu. Maka dari itu BAZNAS DIY harus berupaya membina 

karakter moral yang berupa sifat Siddiq, Amanah, Tabligh, dan 

Fathanah untuk membangun Trust, karena pengelola tidak bisa 

mendorong loyalitas secara langsung. 

BAZNAS DIY juga disarankan untuk terus mempertahankan 

dan meningkatkan standar akuntabilitas laporan keuangan 

publik. Laporan Keuangan yang transparan sangat penting 

untuk meminimalisasi kesenjangan informasi muzakki, 

sehingga tidak ada keraguan dalam penyaluran zakat. 

b. Pemerintah 

Pada penelitian ini, ketiga variabel yakni pengelola, 

akuntabilitas dan Islamic Corporate Governance  memiliki 

pengaruh yang signifikan, maka dari itu pemerintah melalui 

Kementrian Agama RI dan BAZNAS RI disarankan untuk 

mengoptimalkan regulasi yang sudah berjalan melalui tiga 

aspek yakni, pertama memperluas program pelatihan kode etik 

amil secara rutin ditingkat daerah untuk menjaga standar 

kompetensi moral demi menjaga kepercayaan umat, kedua 
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meningkatkan frekuensi pelaksanaan audit syariah secara 

berkala, dan yang terakhir yakni mempertegas fungsi evaluasi 

tahunan terhadap penerapan pedoman tata kelola yang ada serta 

mendukung independensi Dewan Pengaas Syari’ah (DPS), agar 

impelemntasi ICG berjalan sesuai aturan. 

C. Keterbatasan  

1. Keterbatasan ruang lingkup objek 

Penelitian ini memfokuskan ruang lingkup pada Badan Amil Zakat 

Nasional (BAZNAS) di Daerah Istimewa Yogyakarta, yang berfungsi 

sebagai contoh dari lembaga pengelola zakat yang berada di sektor 

pemerintah. Pemilihan lokus tersebut dilakukan secara sengaja agar 

dapat diperoleh analisis yang lebih dalam dan spesifik mengenai 

perilaku muzakki serta penerapan tata kelola syariah sesuai dengan 

karakteristik wilayah formal pemerintahan di Daerah Istimewa 

Yogyakarta, sehingga lingkup objek penelitian ini belum mencakup 

organisasi pengelola zakat di sektor swasta. 

2. Keterbatasan Variabel 

Penelitian ini memfokuskan pada tiga variabel independen utama, 

yaitu Pengelola, Akuntabilitas, dan Islamic Corporate Governance 

(ICG) sebagai faktor pengaruh yang membentuk kepercayaan muzakki, 

sehingga memengaruhi tingkat loyalitasnya. Berdasarkan hasil olah 

data pada bab 4, ditemukan bahwasannya variabel pengelola (X1) tidak 
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didukung terhadap loyalitas muzakki atau variabel Y tanpa melalui 

variabel mediasi yakni Trust.  

3. Keterbatasan Sifat Data 

Penelitian ini menggunakan data kuantitatif, yang didasarkan pada 

persepsi  dari responden, yang diperoleh melalui pengisian instrumen 

kuesioner. Data dalam pengujian ini memiliki batasan karena hanya 

fokus pada pengukuran hubungan antar variabel serta analisis tren 

perilaku muzakki secara statistik berdasarkan indikator yang sudah 

ditentukan. Sebab itu, cakupan data dalam penelitian ini hanya terbatas 

pada pengujian kuantitatif. 

D. Saran 

1. Bagi Badan Amil Zakat Nasional Daerah Istimewa Yogyakarta 

Berdasarkan hasil penelitian yang menunjukkan bahwa peran 

mediasi kepercayaan sangat penting dalam meningkatkan loyalitas, 

BAZNAS DIY disarankan untuk terus memperkuat strategi komunikasi 

yang bertujuan meningkatkan kepercayaan psikologis dari muzakki. 

Rekomendasi ini bisa diterapkan dengan cara mengoptimalkan 

penyampaian informasi tentang penggunaan dana zakat secara 

interaktif dan transparan. Selain itu, BAZNAS DIY juga bisa 

mengintensifkan edukasi masyarakat mengenai kepatuhan terhadap 

syariah yang diawasi oleh Dewan Pengawas Syariah (DPS)  agar 

muzakki merasa lebih yakin dan aman saat menyalurkan dana zakatnya. 

2. Bagi Penelitian Selanjutnya 
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Peneliti selanjutnya disarankan untuk memperluas ruang lingkup 

populasi dan ukuran sampel pengujian dengan melakukan analisis 

komparatif antara organisasi pengelola zakat di sektor pemerintah 

(BAZNAS) dan Lembaga Amil Zakat (LAZ) swasta, guna menguji 

konsistensi perilaku muzakki pada karakteristik institusi yang berbeda. 

Selain itu, berdasarkan temuan penelitian ini yang menunjukkan adanya 

efek mediasi penuh (full mediation) pada variabel kompetensi 

pengelola melalui kepercayaan (trust), peneliti masa depan diharapkan 

dapat mengembangkan model ini dengan mengintegrasikan variabel 

independen baru yang relevan dengan dinamika tata kelola zakat, 

seperti digitalisasi ekosistem zakat atau tingkat religiusitas muzakki. 

Untuk memperdalam hasil temuan kuantitatif dalam penelitian ini, 

peneliti selanjutnya juga dapat mempertimbangkan penggunaan 

pendekatan kualitatif melalui wawancara mendalam guna menggali 

lebih jauh aspek psikologis serta motif personal muzakki secara lebih 

komprehensif. 
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