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INTISARI 

PENGARUH LAYANAN INTERNET TERHADAP MINAT KUNJUNG 

SISWA DI PERPUSTAKAAN MADRASAH MU’ALLIMIN 

MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 

 

Syafin Mubarok 

18101040077 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh layanan internet 

terhadap minat kunjung siswa di Perpustakaan Madrasah Mu’Allimin 

Muhammadiyah Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif 

kualitatif. Subjek penelitian ini adalah siswa Madrasah Mu’allimin Muhammadiyah 

Yogyakarta. Objek penelitian ini adalah layanan internet di Perpustakaan Madrasah 

Mu’allimin Muhammadiyah Yogyakarta. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan pada penelitian ini yaitu teknik simple random sampling dengan jumlah 

responden sebanyak 91 orang. Metode pengumpulan data yang digunakan diantara 

lain kuesioner, observasi, wawancara dan dokumentasi. Pengukuran jawaban 

menggunakan skala Likert dengan empat pilihan jawaban. Analisi data penelitian 

menggunakan uji regresi linier sederhana. Hasil uji koefisien determenasi yaitu 

sebesar 15,6% yang menjelaskan layanan internet dapat menjelaskan variabel minat 

kunjung sebesar 15,6%. Hasil uji korelasi menunjukkan bahwa tingkat hubungan 

variabel layanan internet dengan minat kunjung cukup dan searah. Berdasarkan 

hasil penelitian yang sudah dilakukan dapat disimpulkan bahwa 𝐻𝑎 diterima maka 

dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh dari layanan internet terhadap minat 

kunjung di perpustakaan Madrasah Mu’allimin Muhammadiyah Yogyakarta. 

 

Kata Kunci: Layanan Internet, Minat Kunjung Perpustakaan. 
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ABSTRACT 

AN EXAMINATION OF THE IMPACT OF INTERNET SERVICES ON STUDENT 

VISITATION PATTERS AT THE LIBRARY OF MADRASAH MU’ALLIMIN 

MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 

 

Syafin Mubarok 

18101040077 

 

This study aimed to investigate the impact of internet services on students’ visitation 

interest at the Library of Madrasah Mu’allimin Muhammadiyah Yogyakarta. A 

qualitative descriptive approach was employed, with a sample of 91 students 

selected through simple random sampling. The research object was the internet 

service provided by the library. Data were collected through questionnaires, 

observations, interviews and documentation. A Likert scale with four response 

options was used to measure the answers. Data analysis was performed using 

simple linear regression. The result shows that internet services explained 15,6% 

of the variance in visitation interest. The correlation analysis revealed a sufficient 

and unidirectional relationship between internet services and visitation interest. 

The findings suggest that internet services have a significant influence on students’ 

visitation interest at the library. 

 

Keywords: Internet Services, Library Visitation Motivation 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Perpustakaan memiliki peran yang penting dalam memberikan informasi bagi 

masyarakat. Informasi saat ini menjadi kebutuhan dasar bagi masyarakat dalam 

menjalankan kehidupan sehari-hari. Perpustakaan merupakan salah satu tempat 

yang menyimpan dan mengelola informasi. Hal ini tertera dalam Undang-Undang 

Republik Indonesia No. 43 (2007) Pasal 1 yang menjelaskan bahwa perpustakaan 

adalah lembaga yang mengelola koleksi karya tulis, karya cetak, dan/atau karya 

rekam secara profesional dengan sistem standar untuk memenuhi kebutuhan 

pendidikan, penelitian, pelestarian, informasi, dan rekreasi pemustaka. 

Seiring dengan perkembangan teknologi, perpustakaan harus berkembang, 

berkreasi dan dapat terus berjalan berkesinambungan dengan memanfaatkan 

teknologi informasi sebagai penunjang tujuan perpustakaan. Pemanfaatan teknologi 

informasi oleh perpustakaan menjadikan informasi yang disediakan oleh 

perpustakaan bukan hanya informasi dalam bentuk cetak tetapi juga dapat 

menyediakan informasi digital. Teknologi informasi yang dimaksud dalam hal ini 

yakni internet. Internet merupakan singkatan dari Interconnected Network. 

Perpustakaan dapat memanfaatkan teknologi internet sehingga dapat memberikan 

informasi yang mudah dan cepat diakses oleh masyarakat. Adanya internet 

memberikan kemudahan bagi masyarakat dalam mengakses informasi dimana pun 

dan kapanpun selama perangkat yang digunakan tersambung dengan internet. 
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Gambar 1.1 Grafik tingkat penetrasi pengguna internet berdasarkan umur (hasil survei 

APJII tahun 2023) 

Menurut Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) (2023, hlm. 

4) data hasil survei jumlah penduduk Indonesia yang terkoneksi dengan internet 

sekitar 215,62 juta jiwa dari total populasi 275,77 juta jiwa penduduk Indonesia. 

Tingkat penetrasi pengguna internet terhitung meningkat pada tahun 2022 sebesar 

77,02% dan pada tahun 2023 sebesar 78,19%. Terhitung pengguna internet di 

Indonesia meningkat sekitar 5 juta jiwa dari tahun 2022. Selain itu, dalam artikel 

tersebut menyebutkan bahwa pengguna internet mayoritas berusia 13-18 tahun 

yakni mencapai 98,2%. Kemudian pengguna usia 19-34 tahun sebanyak 97,17%, 

usia 35-54 tahun sebanyak 84,04% dan 47,62% pengguna berusia 54 tahun keatas. 

Berdasarkan data survei yang telah dilakukan oleh APJII pada tanggal 10-27 

Januari 2023 dengan jumlah sampel sebanyak 8.570 responden tersebut dapat 
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disimpulkan bahwa sebagian besar masyarakat Indonesia merupakan pengguna 

internet dengan pengguna terbanyak pada kategori usia 13 - 18 tahun.  

Kategori pengguna internet dengan rentang usia 13 – 18 tahun merupakan 

usia para remaja yang sedang menempuh pendidikan sekolah, baik Sekolah 

Menengah Pertama (SMP/MTS) sampai dengan Sekolah Menengah Atas 

(SMA/MA). Melihat dari banyaknya pengguna internet yang berada pada usia 

remaja yang merupakan para pelajar maka ini menunjukkan bahwa perpustakaan 

sekolah harus selalu berinovasi mengikuti kemajuan teknologi informasi dan 

komunikasi, misalnya dengan mengadakan layanan internet guna mendukung 

pemenuhan informasi pengguna perpustakaan sekolah. Layanan internet 

memberikan fasilitas berupa perangkat komputer dan internet yang dapat digunakan 

oleh pemustaka sebagai media untuk belajar dan mengakses informasi yang 

dibutuhkan. Adanya layanan internet memudahkan pemustaka mendapatkan 

informasi dari berbagai sumber informasi selain informasi yang tersedia di 

perpustakaan dalam bentuk koleksi bahan pustaka. Layanan perpustakaan berperan 

sebagai jembatan bagi pemustaka untuk mendapatkan informasi yang mereka 

butuhkan. 

Perpustakaan sekolah merupakan salah satu jenis perpustakaan yang ada atau 

diselenggarakan di sekolah baik sekolah dasar, sekolah menengah pertama dan 

sekolah atas. Pemustaka yang ada di perpustakaan sekolah yaitu siswa, tenaga 

pendidik dan tenaga non pendidik yang berada di lingkungan sekolah tersebut. 

Perpustakaan sekolah juga menyediakan layanan internet. Hal ini sejalan dengan  

Undang-Undang Republik Indonesia No. 43 (2007) pasal 23 ayat 5 menyebutkan 
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bahwa perpustakaan sekolah/madrasah mengembangkan layanan perpustakaan 

berbasis teknologi informasi dan komunikasi.  

Kehadiran layanan internet diharapkan dapat meningkatkan minat kunjung 

pemustaka untuk memanfaatkan layanan tersebut. Menurut Badudu & Zain (1994) 

dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia, minat kunjung memiliki arti yaitu 

kecenderungan hari yang tinggi terhadap sesuatu, gairah keinginan. Minat kunjung 

perpustakaan dapat diartikan sebagai suatu keinginan pemustaka untuk datang 

berkunjung ke perpustakaan untuk mendapatkan informasi yang dibutuhkan dengan 

memanfaatkan layanan yang tersedia di perpustakaan. Minat kunjung pemustaka 

menjadi faktor penting di dalam perpustakaan karena semakin tinggi minat kunjung 

pemustaka maka akan semakin tinggi pula tingkat kunjungan pemustaka datang ke 

perpustakaan. Hal ini tentu akan berpengaruh dimanfaatkannya layanan-layanan 

yang ada di perpustakaan salah satu contohnya yaitu layanan internet. Sebagaimana 

yang dikatakan oleh Dahlan (2006, hlm. 2) bahwa minat kunjung ke perpustakaan 

dipengaruhi oleh berbagai faktor dan latar belakang seperti yang dijalankan oleh 

Dahlan beberapa hal yang membuat pemustaka betah dan ingin berkunjung ke 

perpustakaan karena 1) Merasa nyaman; 2) Keadaan lingkungan fisik yang 

memadai; 3) Keadaan lingkungan sosial yang kondusif; 4) Layanan yang diberikan 

perpustakaan. 

Perpustakaan Madrasah Mu’allimin Muhammadiyah Yogyakarta merupakan 

salah satu perpustakaan sekolah yang menyediakan layanan internet di 

perpustakaan. Madrasah Mu’allimin Muhammadiyah Yogyakarta memiliki 

peraturan larangan penggunaan Handphone (HP) ketika di lingkungan sekolah dan 
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asrama. Berdasarkan wawancara pada 16 Mei 2024 dengan salah satu pustakawan 

Mu’allimin Yogyakarta, Alfian Fuadmaji mengatakan bahwa larangan 

penggunakan HP ini adalah agar para santri dapat fokus dan konsentrasi pada 

kegiatan pembelajaran. Penggunaan HP dapat mengganggu konsentrasi belajar 

santri untuk mencapai target belajar yang telah ditentukan. Selain itu mengontrol 

penggunaan gadget agar membangun kebiasaan baik seperti menumbuhkan 

kesadaran mandiri dalam belajar dan mempriotaskan tugas serta kewajibannya. 

Kemampuan untuk mengatur waktu agar lebih disiplin dalam beribadah maupun 

dala kehidupan sehari-hari. Membentuk pribadi yang lebih percaya diri, berani, 

kreatif dan inovatif. Larangan penggunaan HP juga mengurangi kemungkinan 

santri mengakses konten yang tidak pantas, seperti pornografi, game, dan sosial 

media yang berbahaya bagi perkembangan santri.  Kegiatan ini juga untuk 

menghindari adanya dampak dari konten yang tidak pantas dan kegiatan yang tidak 

relevan dengan proses belajar mengajar. 

Berdasarkan wawancara peneliti dengan pustakawan perpustakaan Madrasah 

Mu’allimin Muhammadiyah Yogyakarta yaitu Bapak Alfian Fuadmaji dan Bapak 

Ari Triyahya pada bulan Februari 2024 memperoleh informasi bahwa seluruh siswa 

Madrasah Mu’allimin Muhammadiyah Yogyakarta merupakan siswa laki-laki yang 

terdiri dari siswa MTS (Madrasah Tsanawiyah Swasta) atau setara SMP dan MAS 

(Madrasah Aliyah Swasta) atau setara SMA. Jumlah siswa Madrasah Tsanawiyah 

(MTS) di Madrasah Mu’allimin Muhammadiyah Yogyakarta sebanyak 261 orang 

dan siswa Madrasah Aliyah (MA) sekitar 720 orang. Seluruh siswa Madrasah 

Mu’allimin Muhammadiyah Yogyakarta tinggal di asrama yang tidak jauh dari 
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Madrasah Mu’allimin Muhammadiyah Yogyakarta. Adanya peraturan tersebut 

menjadikan layanan internet di perpustakaan merupakan sumber utama bagi siswa 

untuk mengakses internet selama di sekolah. Informasi yang sering dicari oleh 

siswa diantara lain informasi terkait materi pembelajaran di sekolah, membuat tugas 

sekolah, mengakses sosial media, mencari hiburan seperti menonton film atau 

bermain game. 

 

Gambar 1.2 Screenshoot Jumlah Kunjungan Perpustakaan Madrasah Mu’allimin 

Muhammadiyah Yogyakarta Tahun 2024 

Sumber: Libsys Perpustakaan Madrasah Mu’allimin Muhammadiyah Yogyakarta 

Jumlah siswa Madrasah Tsanawiyah (MTS) di Madrasah Mu’allimin 

Muhammadiyah Yogyakarta sebanyak 261 orang dan siswa Madrasah Aliyah (MA) 

sekitar 720 orang sedangkan jumlah perangkat komputer yang tersedia sebanyak 

delapan perangkat di Kampus S. Parman dan 36 perangkat di Kampus Sedayu. 

Jumlah pengunjung rata-rata mencapai 8.552 siwa per bulan pada tahun 2024. 

Berdasarkan data ini, jumlah perangkat yang dimiliki perpustakaan tidak sebanding 
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dengan jumlah rata-rata pengunjung setiap harinya. Layanan internet yang ada di 

Perpustakaan Madrasah Mu’allimin Muhammadiyah Yogyakarta harus dapat 

menjangkau dan memenuhi kebutuhan pemustaka di Madrasah Mu’allimin 

Muhammadiyah Yogyakarta.  

Jam operasional perpustakaan Madrasah Mu’allimin Muhammadiyah 

Yogyakarta buka setiap hari Sabtu-Kamis mulai pukul 07.00-16.00 WIB. Meskipun 

begitu, siswa biasanya lebih banyak yang berkunjung ke perpustakaan pada jam 

istirahat dan setelah pulang sekolah. Waktu istirahat yaitu pukul 10:00-10.15 WIB 

dan 11:45-12.45 WIB. Sedangkan waktu pulang siswa yaitu hari Sabtu-Selasa 

pukul 14.15 WIB, hari rabu tsanawiyah pukul 11.45 WIB dan Aliyah pukul 14.15 

WIB, hari kamis pukul 11.45 WIB 

Berdasarkan observasi peneliti, layanan internet di Perpustakaan Madrasah 

Mu’allimin Muhammadiyah Yogyakarta masih belum terkontrol dan penggunaan 

perangkat internet yang masih belum maksimal. Hal ini dikarenakan jumlah tenaga 

perpustakaan yang terdiri dari 1 orang pustakawan dan 1 staf perpustakaan. Jumlah 

perangkat yang dimiliki perpustakaan masih sedikit jika dibandingkan dengan rata-

rata pengunjung perpustakaan setiap harinya. Selain itu, perpustakaan memberikan 

durasi waktu untuk pemustaka dalam menggunakan perangkat komputer di layanan 

internet perpustakaan serta kunjungan siswa ke perpustakaan lebih sering dilakukan 

pada waktu istirahat dan pulang sekolah dimana waktu tersebut cukup singkat untuk 

siswa dapat memanfaatkan layanan internet di perpustakaan. Oleh karena itu, perlu 

dilakukan pengkajian ulang sejauh mana pengaruh ketersediaan layanan internet 

yang ada di perpustakaan Madrasah Mu’allimin Muhammadiyah Yogyakarta 
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terhadap minat kunjung pemustaka. Berdasarkan permasalahan yang telah 

diuraikan diatas, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian terkait 

“Pengaruh Layanan Internet Terhadap Minat Kunjung Siswa di 

Perpustakaan Madrasah Mu’allimin Muhammadiyah Yogyakarta”. 

1.2.  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah pada penelitian 

ini yaitu bagaimana pengaruh layanan internet terhadap minat kunjung pemustaka 

di Perpustakaan Madrasah Mu’allimin Muhammadiyah Yogyakarta. 

1.3.  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka tujuan dari 

penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh layanan internet terhadap minat 

kunjung pemustaka di Perpustakaan Madrasah Mu’allimin Muhammadiyah 

Yogyakarta. 

1.4.  Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini secara teoritis dan praktis yaitu: 

1. Manfaat teoritis 

a. Penelitian ini dapat memberikan pemahaman mengenai pelayanan 

perpustakaan, khususnya layanan internet dan minat kunjung perpustakaan. 

b. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman mengenai 

implementasi layanan internet pada Perpustakaan Madrasah Mu’allimin 

Muhammadiyah Yogyakarta. 
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c. Penelitian ini diharapkan dapat mengetahui adakah pengaruh layanan 

internet terhadap minat kunjung siswa di Perpustakaan Madrasah Mu’allimin 

Muhammadiyah Yogyakarta. 

2. Manfaat praktis 

a. Hasil penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan wawasan serta 

pemahaman peneliti mengenai penggunaan internet yang diimplementasikan 

pada penggunaan Perpustakaan Madrasah Mu’allimin Muhammadiyah 

Yogyakarta. 

b. Dapat menjadi masukan dalam pengembangan layanan internet agar 

pemustaka dapat lebih meningkat. 

c. Penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi untuk melakukan penelitian 

berikutnya yang berkaitan dengan topik yang relevan. 

1.5.  Hipotesis 

Menurut Siregar (2013, hlm. 38) pengertian hipotesis adalah dugaan adanya 

hubungan antara dua variabel atau lebih, yag digambarkan sebagai suatu pernyataan 

atau dugaan awal dari suatu fenomena yang harus diuji kebenarannya. Peneliti 

menyusun hipotesis penelitian sebagai berikut: 

𝐻𝑜 = Tidak ada pengaruh dari variabel X (layanan internet) terhadap variabel Y 

(minat kunjung). 

𝐻𝑎 = Terdapat pengaruh dari variabel X (layanan internet) terhadap variabel Y 

(minat kunjung).  
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1.6. Sistematika Penulisan 

Penulisan penelitian ini disusun secara sistematis yang terbagi ke dalam lima 

bab. Adapun sistematika penulisan penelitian ini sebagai berikut: 

BAB I Pendahuluan, berisi mengenai latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, Hipotesis penelitian, dan sitematika penulisan. 

BAB II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori, berisi mengenai penelitian-

penelitian terdahulu yang relevan dengan penelitian ini atau memiliki tema yang 

sama. Kemudian, landasan teoru berisi mengenai teori-teori dasar yang digunakan 

peneliti untuk memecahkan permasalahan dalam penelitian ini. 

BAB III Metode Penelitian, berisi mengenai metode penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini seperti jenis penelitian, tempat dan waktu penelitian, 

subjek dan objek penelitian, populasi dan sampel, variabel penelitian, instrumen 

penelitian, teknik pengumpulan data, uji validitas dan reliabilitas, uji normalitas 

data, serta teknik analisis data. 

BAB IV Hasil dan Pembahasan, berisi mengenai gambaran umum dan 

penjabaran hasil analisis yang telah dilakukan oleh peneliti. 

BAB V Penutup, berisi mengenai kesimpulan hasil penelitian dan saran.  
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BAB V 

PENUTUP 

5.1.  Kesimpulan 

Peneliti telah melakukan penelitian ini yang bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh layanan internet terhadap minat kunjung di 

Perpustakaan Madrasah Mu’allimin Muhammadiyah Yogyakarta. Jumlah 

sampel atau responden dalam penelitian ini sebanyak 91 orang yang 

merupakan siswa dari Madrasah Mu’allimin Muhammadiyah Yogyakarta. 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data yang telah dilakukan 

menggunakan uji regresi linier sederhana, maka dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 

1. Layanan internet berpengaruh terhadap minat kunjung di Perpustakaan 

Madrasah Mu’allimin Muhammadiyah Yogyakarta. 

2. Nilai korelasi antara layanan internet dengan minat kunjung sebesar 

0,407 yang berarti hubungan antara layanan internet dengan minat 

kunjung adalah cukup. Hal ini dapat disimpulkan bahwa layanan 

internet memiliki pengaruh yang cukup terhadap minat kunjung di 

Perpustakaan Madrasah Mu’allimin Muhammadiyah Yogyakarta. 

3. Layanan internet dapat menjelaskan atau memberikan pengaruh 

terhadap minat kunjung perpustakaan sebesar sebesar 0,156 atau 15,6% 

dan sisanya sebesar 84,4% dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang tidak 

dicantumkan pada penelitian ini. 

4. Nilai persentase dari variabel X (layanan internet) sebesar 79,79% 

termasuk dalam kategori baik berdasarkan skala kriteria penilaian. 
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Sedangkan nilai persentase dari variabel Y (minat kunjung) sebesar 

81,63% termasuk dalam kategori sangat baik berdasarkan skala kriteria 

penilaian. 

5. Nilai persentase indikator variabel X (layanan internet) paling rendah 

adalah indikator sebagai media melakukan transfer dengan persentase 

sebesar 75,13%. Sedangkan persentase indikator variabel Y (minat 

kunjung) paling rendah adalah dilayankan dengan baik dengan 

persentase sebesar 76%. 

5.2.  Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang sudah diuraikan oleh peneliti, maka 

peneliti memberikan saran kepada Perpustakaan Madrasah Mu’allimin 

Muhammadiyah Yogyakarta sebagai berikut: 

A. Saran kepada Madrasah Mu’allimin Muhammadiyah Yogyakarta 

1. Menambah fasilitas layanan internet seperti menambah jumlah 

perangkat komputer sehingga pemustaka dapat memanfaatkan layanan 

internet dengan maksimal dan dapat meningkatkan minat kunjung. 

2. Memberikan bimbingan dan arahan kepada pemustaka tata cara 

bertukar informasi dan komunikasi dengan memanfaatkan layanan 

internet. 

3. Menambah kecepatan internet sehingga pemustaka dapat 

memanfaatkan layanan internet dan memenuhi kebutuhan layanan 

dengan maksimal. 

B. Saran kepada Peneliti Selanjutnya 
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1. Melakukan penelitian menggunakan variabel yang lain untuk 

mengetahui minat kunjung pemustaka selain dari variabel layanan 

internet. 
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