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INTISARI

PERSEPSI PEMUSTAKA TERHADAP KENYAMANAN GEDUNG
PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

Nur Lw’lu’ul Khadliroh
211010400699

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi pemustaka terhadap
kenyamanan Perpustakaan Kota Yogyakarta. Aspek kenyamanan perpustakaan
yang dikaji mencakup tata letak, perabot, penerangan, udara, dan warna. Penelitian
ini menggunakan metode penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif.
Penentuan jumlah sampel dilakukan menggunakan rumus Yamane, dengan total
responden sebanyak 99 orang melalui teknik insidental sampling. Penelitian ini
menggunakan variabel tunggal yaitu Persepsi Pemustaka Terhadap Kenyamanan
Perpustakaan Kota Yogyakarta. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini
meliputi kuesioner, observasi,wawancara, dan dokumentasi. Uji validitas data
menggunakan rumus Korelasi Product Moment sedangkan reliabilitas data
menggunakan rumus Alpha Cronbachs (r;;) dengan dibantu oleh /IBM SPSS
Statistics 25. Analisis data pada penelitian ini menggunakan rumus mean dan
grandmean, sedangkan untuk menyimpulkan hasil akhir menggunakan skala
interval. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa nilai rata-rata untuk masing-
masing indikator adalah sebagai berikut: tata letak sebesar 3,40, perabot 3,28,
penerangan 3,42, udara 3,42, dan warna 3,46. Indikator dengan nilai tertinggi
adalah warna, sedangkan yang terendah adalah perabot. Nilai grandmean
keseluruhan sebesar 3,39. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa pemustaka
sangat nyaman dengan gedung baru Perpustakaan Kota Yogyakarta.

Kata kunci: kenyamanan perpustakaan, perpustakaan, Perpustakaan Kota
Yogyakarta
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ABSTRACT

LIBRARY USERS’ PERCEPTIONS OF THE COMFORT OF THE
YOGYAKARTA CITY LIBRARY BUILDING

Nur Lu’lu’ul Khadliroh
21101040069

This study aims to determine library users’ perceptions of comfort at the Yogyakarta
City Library. The aspects of comfort examined in this study include layout,
furniture, lighting, air circulation, and color. The research employs a descriptive
method with a quantitative approach. The sample size was determined using
Yamane formula, resulting in 99 respondents selected throught incidental sampling.
This study uses a single variable, namely users’ perception of comfort at the
Yogyakarta City Library. Data collection techniques include questionnaires,
observation, interviews, and documentation. Validity testing was conducted using
the Product Moment Correlation formula, while reliability was tested using
Cronbach’s Alpha formula (7;;), assisted by IBM SPSS Statistics 25. Data were
analyzed using the mean and grandmean formulas, and final conclusions were
drawn using the interval scale. The findings show that the average scores for each
indicator are as follows: layout 3,40, furniture 3,28, lighting 3,42, air circulation
3,42, and color 3,46. The highest average score was for the color indicator, while
the lowest was for furniture. The overall grandmean score was 3,39. Therefore, it
can be concluded that users feel very comfortable with the new Yogyakarta City
Library building.

Keywords: library comfort, library, Yogyakarta City Library
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perpustakaan memiliki peran strategis dalam dunia pendidikan sebagai
sumber utama informasi, penelitian, dan pembelajaran. Definisi perpustakaan
sebagaimana tercantum dalam Undang-Undang No.43 Tahun 2007 Pasal 1
menegaskan bahwa perpustakaan merupakan institusi yang secara profesional
mengelola koleksi karya tulis, karya cetak, dan karya rekam dengan sistem yang
baku. Tujuan utamanya adalah untuk mendukung kebutuhan pendidikan,
penelitian, pelestarian budaya, penyediaan informasi, hingga rekreasi bagi para
pengguna (pemustaka). Salah satu jenis perpustakaan yang disebutkan dalam
Undang-Undang No.43 Tahun 2007 Pasal 1 adalah perpustakaan umum.
Perpustakaan umum merupakan lembaga pendidikan bagi masyarakat umum
dengan menyediakan berbagai informasi, ilmu pengetahuan, teknologi dan
budaya, serta sebagai sumber belajar untuk memperoleh dan meningkatkan

ilmu pengetahuan bagi seluruh lapisan masyarakat (Sutarno NS, 2020, hlm. 43).

Perpustakaan sebagai lembaga yang dinamis, memerlukan perencanaan
yang matang dalam pengelolaannya untuk memenuhi Standar Nasional
Perpustakaan Umum. Pengelolaan perpustakaan mencakup berbagai aspek
seperti bahan informasi, sumber daya manusia, pendanaan, gedung atau ruang,
sistem, dan perlengkapan. Kelancaran kegiatan perpustakaan sangat bergantung
pada ketersediaan sarana yang memadai. Sarana prasarana seperti gedung atau

ruang, perabot, dan media komunikasi perlu direncanakan sejak dini. Penataan



yang baik terhadap semua sarana perpustakaan akan menciptakan lingkungan
yang nyaman bagi penggunanya (Lasa Hs, 2005, hlm. 57). Perpustakaan juga
berperan penting dalam mendukung proses pendidikan, terutama dalam
memahami persepsi pemustaka terhadap lingkungan perpustakaan yang dapat

memengaruhi pengalaman mereka (Bahirah, 2024, him. 2).

Menurut Suwarno (2009, hlm. 52) persepsi merupakan proses
diterimanya rangsangan berupa objek, kualitas hubungan antar gejala, maupun
peristiwa sampai rangsangan itu disadari dan dimengerti, jadi persepsi dapat
diartikan sebagai suatu proses dalam menilai atau membentuk kesan tentang
berbagai hal yang ada dalam cakupan penginderaan seseorang. Persepsi
pemustaka terhadap lingkungan perpustakaan mencakup bagaimana pemustaka
menilai dan memahami berbagai aspek ruang serta fasilitas yang disediakan.
Persepsi ini dapat dikategorikan menjadi dua, yaitu positif dan negatif. Persepsi
positif muncul ketika pemustaka merasa bahwa ruang dan fasilitas perpustakaan
sesuai dengan harapan mereka, memberikan pengalaman yang memuaskan,
serta mendukung aktivitas mereka. Sebaliknya, persepsi negatif terjadi ketika
pemustaka menemukan kekurangan atau kendala dalam fasilitas perpustakaan,

yang dapat mengurangi kenyamanan serta efektivitas dalam penggunaannya

(Bahirah, 2024, him. 3).

Kenyamanan gedung merupakan aspek penting yang harus diperhatikan
dalam penyelenggaraan layanan perpustakaan, karena dapat memengaruhi
pengalaman dan persepsi pemustaka saat menggunakan fasilitas yang tersedia.

Gedung perpustakaan tidak hanya berfungsi sebagai tempat menyimpan



koleksi, tetapi juga sebagai ruang publik yang mendukung aktivitas membaca,
belajar, berdiskusi, dan mencari informasi. Menurut Sulistyo-Basuki (1991,
hlm.45), kenyamanan dalam perpustakaan mencakup suasana fisik gedung yang
menyenangkan, seperti suhu ruangan, pencahayaan, ventilasi, dan tata letak.
Gedung yang memberikan rasa nyaman akan menciptakan kesan positif dan
mendorong pemustaka untuk betah dan lebih sering memanfaatkan layanan

perpustakaan.

Lebih lanjut, kenyamanan gedung perpustakaan erat kaitannya dengan
pengaturan tata ruang. Menurut Hk Ishar (1992) dalam Khasanah (2015, him.
2-3) tata ruang yang baik dapat memberikan kepuasan fisik dan psikis bagi
pengguna perpustakaan. Untuk mencapai hal ini, perpustakaan harus memenuhi
dua syarat, yaitu syarat fisik dan syarat psikis. Syarat fisik meliputi ukuran
ruang, kebutuhan ruangan, pemisahan ruang, dan perlengkapan mekanis.
Sementara itu, syarat psikis meliputi penerangan, ventilasi, bentuk ruang, dan
warna. Pemenuhan kedua aspek tersebut akan mendukung terciptanya
lingkungan yang nyaman dan mendukung aktivitas pengguna. Tujuan utama
perencanaan tata ruang perpustakaan adalah menciptakan kenyamanan,
keselamatan, dan keamanan bagi pengguna. Kenyamanan diartikan sebagai
perasaan senang dan betah yang muncul ketika seseorang berinteraksi dengan
lingkungan sekitar (Lasa Hs, 2005, hlm. 130). Huda (2020, hlm. 2) juga
menambahkan bahwa tingkat kenyamanan pemustaka dapat dinilai dari sejauh
mana upaya perpustakaan dalam mengatur atau menyusun ruang secara

fungsional dan efisien.



Salah satu perpustakaan umum yang berada di Kota Yogyakarta adalah
Perpustakaan Kota Yogyakarta. Perpustakaan Kota Yogyakarta melakukan
proses pembangunan gedung kembali pada tanggal 1 Februari 2024 dan
kembali dibuka pada tanggal 2 Januari 2025. Berdasarkan wawancara yang
dilakukan oleh peneliti dengan salah satu pustakawan yang berinisial “F” pada
tanggal 25 Februari 2025 diketahui bahwa alasan pembangunan kembali
Gedung Perpustakaan Kota Yogyakarta adalah keterbatasan gedung lama, baik
dari segi luas, fasilitas, maupun aspek lainnya. Selain itu, upaya ini juga
bertujuan untuk meningkatkan kenyamanan masyarakat sebagai pemustaka
yang berkunjung, sehingga diperlukan perluasan gedung perpustakaan serta
pengadaan perabot layanan guna mendukung kualitas pelayanan yang lebih

baik.

Pembangunan kembali gedung perpustakaan Kota Yogyakarta juga
memunculkan berbagai persepsi dikalangan pemustaka. Gedung baru
Perpustakaan Kota Yogyakarta diharapkan lebih nyaman dan fungsional, tetapi
ada yang merasa perubahan tersebut tidak sesuai dengan ekspektasi atau
kebiasaan mereka sebelumnya. Berdasarkan wawancara yang dilakukan oleh
peneliti dengan pemustaka berinisial “A” pada tanggal 25 Februari 2025, ia
menyatakan bahwa gedung baru Perpustakaan Kota Yogyakarta memiliki
suasana yang lebih nyaman dan modern, tetapi masih terdapat beberapa aspek
yang dirasa kurang optimal. Beberapa keluhan yang disampaikan antara lain
AC yang kurang dingin, serta perubahan struktur gedung yang sebelumnya

hanya terdiri dari dua lantai, kini menjadi tiga lantai, tetapi tidak dilengkapi



dengan lift. la mengungkapkan bahwa perpustakaan ini memang lebih luas dan
tertata dengan baik, namun ekspektasi adanya fasilitas tambahan seperti /ift
untuk mempermudah akses ke lantai atas tidak terpenuhi. Sedangkan menurut
pemustaka berinisial “W”, perpustakaan sudah terasa nyaman secara
keseluruhan. Desain dan suasananya dinilai lebih baik dibanding sebelumnya,
serta terasa lebih luas dan menyenangkan. Namun terdapat beberapa keluhan,
terutama akses wifi, karena pemustaka lupa password sehingga tidak dapat
menggunakannya. Selain itu, jumlah colokan listrik dirasa masih kurang
memadai. Hal ini menunjukkan bahwa meskipun secara umum pembangunan
kembali gedung telah meningkatkan kenyamanan, tetapi masih terdapat
beberapa hal yang perlu diperbaiki agar lebih sesuai dengan kebutuhan
pemustaka. Persepsi pemustaka terhadap kenyamanan gedung perpustakaan
akan memberikan wawasan mengenai sejauh mana tujuan pembangunan
kembali telah tercapai serta mengidentifikasi aspek-aspek yang masih perlu
ditingkatkan. Selain itu, penelitian mengenai persepsi pemustaka ini juga dapat
menjadi bahan evaluasi bagi pengelola perpustakaan dalam melakukan
peningkatan layanan di masa mendatang. Meskipun beberapa penelitian
sebelumnya hanya menjadikan persepsi sebagai salah satu bagian dari variabel,
dalam konteks ini persepsi tetap menjadi aspek penting untuk diteliti secara
khusus. Hal ini karena pemustaka adalah pengguna langsung dari layanan
perpustakaan, sehingga kebutuhan, pengalaman dan penilaian mereka terhadap
terhadap kenyamanan gedung harus diakomodasi dan dipertimbangkan secara

serius oleh pihak pengelola. Dengan memahami persepsi pemustaka secara



menyeluruh, perpustakaan dapat lebih responsif dalam Menyusun kebijakan
dan pengembangan layanan yang sesuai dengan harapan dan kebutuhan
pengguna. Berdasarkan permasalahan yang diuraikan di atas, peneliti tertarik
untuk melakukan penelitian mengenai ‘“Persepsi Pemustaka Terhadap
Kenyamanan Gedung Perpustakaan Kota Yogyakarta pasca Pembangunan

kembali”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, peneliti
mengembangkan rumusan masalah yaitu bagaimana persepsi pemustaka

terhadap kenyamanan gedung Perpustakaan Kota Yogyakarta?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, tujuan
penelitian ini yaitu untuk mengetahui persepsi pemustaka terhadap kenyamanan

gedung Perpustakaan Kota Yogyakarta.

1.4 Manfaat Penelitian

Peneliti berharap penelitian ini dapat bermanfaat bagi berbagai pihak

diantara lain:

1. Manfaat teoritis



Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi
kemajuan ilmu pengetahuan di bidang perpustakaan dan menghasilkan
pengetahuan serta wawasan yang mendukung kekayaan intelektual.

2. Manfaat praktis
a) Bagi peneliti
Penelitian ini mampu menambah wawasan serta
pengetahuan peneliti yang berhubungan dengan layanan
perpustakaan.
b) Bagi Perpustakaan Kota Yogyakarta
Penelitian ini dapat menjadi bahan evaluasi dan rekomendasi
bagi pengelola perpustakaan dalam menciptakan lingkungan
perpustakaan yang lebih nyaman dan sesuai dengan kebutuhan
pemustaka.
c) Bagi penelitian selanjutnya
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi rekomendasi bagi

penelitian selanjutnya.

1.5. Sistematika Penulisan

Tujuan dari adanya sistematika adalah untuk menunjukkan susunan
kerangka skripsi secara sistematis. Adapun sistematika dalam penulisan penelitian

ini adalah sebagai berikut:



Bab I Pendahuluan, membahas tentang penjelasan atau uraian mengenai
latar belakang penelitian, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian,

dan sistematika penulisan penelitian.

Bab II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori, membahas tentang tinjauan
pustaka terhadap hasil penelitian-penelitian terdahulu yang memiliki kesamaan
aspek penelitian untuk mengetahui perbedaan penelitian ini dan landasan teori yang

dijadikan sebagai pedoman selama proses penelitian sesuai dengan judul penelitian.

Bab III Metode Penelitian, membahas tentang metode penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini, tempat dan waktu penelitian, subjek dan objek
penelitian, populasi dan sampel, instrumen penelitian, sumber data, teknik

pengumpulan data, validasi data, dan analisis data.

Bab IV Hasil dan Pembahasan, bab ini menyajikan hasil penelitian yang
telah dilakukan serta pembahasan atas temuan-temuan tersebut. Adapun isi dari Bab
IV mencakup gambaran umum lokasi penelitian dan analisis data yang diperoleh

seama proses penelitian berlangsung.

Bab V Penutup, bab ini berisi Kesimpulan dari hasil penelitian yang telah
dilaksanakan. Selain itu, pada bagian ini juga disampaikan saran-saran yang

bertujuan memberikan masukan bagi Perpustakaan Kota Yogyakarta.



BAB YV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data yang dilakukan mengenai
Persepsi Pemustaka Terhadap Kenyamanan Gedung Perpustakaan Kota
Yogyakarta, diperoleh bahwa nilai rata-rata Persepsi Pemustaka Terhadap
Kenyamanan Gedung Perpustakaan Kota Yogyakarta sebesar 3,39. Nilai ini
termasuk dalam kategori sangat nyaman, sehingga dapat disimpulkan bahwa
pemustaka merasa sangat nyaman dengan fasilitas dan suasana yang tersedia di
Perpustakaan Kota Yogyakarta. Item pernyataan yang memperoleh skor relatif
rendah adalah pernyataan terkait jumlah meja baca, dengan nilai rata-rata sebesar
3,06, yang menunjukkan bahwa pemustaka merasa jumlah meja baca belum
mencukupi kebutuhan. Sementara itu, item pernyataan dengan skor tertinggi adalah
pencahayaan dari lampu dan keberadaan pendingin ruangan (AC), masing-masing
dengan nilai rata-rata 3,52. Hal ini menunjukkan bahwa pemustaka merasa sangat
nyaman dengan pencahayaan yang cukup terang untuk aktivitas membaca maupun
bekerja, serta dengan kondisi suhu dan kelembapan ruangan terjaga dengan baik.
Meskipun demikian, hasil penelitian ini menunjukkan adanya perbedaan
pandangan dengan temuan awal yang disampaikan pada bagian latar belakang, di
mana seorang informan menyatakan keluhan terhadap kenyamanan AC. Perbedaan
ini dapat dipahami sebagai bentuk keragaman persepsi individu, yang justru
menegaskan pentingnya pendekatan kuantitatif untuk memperoleh gambaran yang

lebih representif dan menyeluruh berdasarkan mayoritas responden. Dengan
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demikian, temuan ini menggambarkan bahwa secara umum, pemustaka telah

merasakan tingkat kenyamanan yang tinggi di Perpustakaan Kota Yogyakarta.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian ini, peneliti memberikan saran kepada
Perpustakaan Kota Yogyakarta sebagai upaya meningkatkan kenyamanan
pemustaka saat berkunjung dan beraktivitas di dalam perpustakaan. Hasil temuan
menunjukkan bahwa jumlah meja dan kursi baca yang tersedia saat ini masih
terbatas, yaitu hanya 40 meja dan 81 kursi, sementara jumlah pengunjung harian
rata-rata mencapai lebih dari 250 orang. Ketidakseimbangan ini menyebabkan tidak
semua pemustaka mendapatkan tempat duduk, yang pada akhirnya berdampak pada
kenyamanan dan kepuasan pengguna. Sehubungan dengan hal tersebut,
Perpustakaan Kota Yogyakarta disarankan untuk menambah jumlah meja dan kursi
baca agar dapat menampung jumlah pengunjung yang semakin tinggi. Meskipun
Undang-Undang Nomor 43 Tahun 2007 tentang Perpustakaan tidak mengatur
jumlah kursi yang spesifik, undang-undang tersebut menegaskan bahwa
penyelenggaraan perpustakaan harus mengacu pada Standar Nasional
Perpustakaan. Dalam standar tersebut, dijelaskan bahwa penyediaan sarana dan
prasarana, termasuk tempat duduk, harus dilakukan secara memadai dan
proporsional terhadap jumlah pengunjung, guna menciptakan lingkungan belajar

yang nyaman dan efektif.

Selain itu permasalahan tidak hanya terletak pada jumlah, tetapi juga pada
jenis dan kualitas kursi baca. Berdasarkan hasil observasi dan pengalaman langsung

peneliti, beberapa kursi baca yang digunakan saat ini berbahan plastik dengan kaki
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kayu, yang dinilai kurang stabil dan tidak nyaman digunakan dalam jangka waktu
lama. Dalam hal ini, menurut prinsip ergonomi furnitur Standar Nasional
Perpustakaan Umum, kursi baca ideal sebaiknya memiliki tinggi tempat duduk
antara 42-45cm, sandaran punggung setinggi 85-95 cm, serta bahan yang kuat
namun tetap nyaman untuk menopang tubuh saat membaca. Kursi yang tidak
ergonomis dapat menyebabkan kelelahan, gangguan konsentrasi, hingga
menurunkan kualitas pengalaman pemustaka dalam mengakses layanan

perpustakaan.
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