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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja, 

dukungan organisasi, budaya kerja Islami, dan citra perusahaan terhadap 

ketahanan karyawan pada Bank Muamalat KC Yogyakarta. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik sampling jenuh terhadap 40 

karyawan. Data dianalisis menggunakan regresi linear berganda dengan SPSS. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja dan budaya kerja Islami 

berpengaruh positif signifikan terhadap ketahanan karyawan, sedangkan 

dukungan organisasi dan citra perusahaan tidak berpengaruh signifikan. Secara 

simultan seluruh variabel independen berpengaruh signifikan terhadap ketahanan 

karyawan. 

 

Kata kunci : Lingkungan Kerja, Dukungan Organisasi, Budaya Kerja 

Islami, Citra Perusahaan, Ketahanan Karyawan. 
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ABSTRACT 
 

This study aims to analyze the influence of the work environment, organizational 

support, Islamic work culture, and corporate image on employee resilience at Bank 

Muamalat KC Yogyakarta. This study used a quantitative approach with a 

saturated sampling technique on 40 employees. Data were analyzed using multiple 

linear regression with SPSS. The results showed that the work environment and 

Islamic work culture had a significant positive influence on employee resilience, 

while organizational support and corporate image did not have a significant 

influence. Simultaneously, all independent variables had a significant influence on 

employee resilience. 
 

Keywords : Work Environment, Organizational Support, Islamic Work Culture, 

Corporate Image, Employee Resilience.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan faktor strategis dalam 

menentukan keberhasilan organisasi, khususnya pada sektor jasa keuangan 

yang sangat bergantung pada kualitas pelayanan. Dalam perspektif 

manajemen modern, organisasi jasa tidak hanya bertumpu pada sistem dan 

teknologi, tetapi pada kemampuan karyawan dalam memberikan layanan 

yang konsisten dan profesional (Dessler, 2020). Pada sektor perbankan, 

karyawan dituntut tidak hanya memiliki kompetensi teknis, tetapi juga 

ketahanan psikologis dalam menghadapi tekanan kerja, target kinerja, serta 

dinamika perubahan lingkungan bisnis (Kusmaningtyas, 2014). 

Industri perbankan syariah di Indonesia menunjukkan pertumbuhan 

yang signifikan hingga tahun 2025. Berdasarkan Statistik Perbankan 

Syariah yang dipublikasikan oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK, 2025), total 

aset perbankan syariah pada Oktober 2025 telah mencapai sekitar Rp1.027 

triliun dengan pertumbuhan dua digit secara tahunan. Peningkatan ini juga 

diikuti oleh pertumbuhan pembiayaan dan dana pihak ketiga (DPK) yang 

menunjukkan ekspansi industri secara berkelanjutan. Pertumbuhan tersebut 

mencerminkan meningkatnya kepercayaan masyarakat terhadap sistem 

perbankan syariah sekaligus meningkatkan tingkat persaingan antarbank 

dalam memperoleh nasabah dan menjaga kualitas pembiayaan. 

Dalam konteks tersebut, Bank Muamalat Indonesia sebagai bank 
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syariah pertama di Indonesia turut mengalami dinamika pertumbuhan dan 

transformasi organisasi. Pada tahun 2025, Bank Muamalat mencatat 

peningkatan laba bersih secara tahunan serta pertumbuhan pembiayaan pada 

beberapa segmen strategis. Di sisi lain, bank juga melakukan percepatan 

transformasi digital melalui penguatan layanan mobile banking Muamalat 

DIN dan pengembangan platform pembiayaan berbasis digital. 

Transformasi ini menunjukkan komitmen perusahaan dalam meningkatkan 

daya saing di tengah persaingan industri yang semakin ketat. 

Namun demikian, pertumbuhan industri dan transformasi digital 

tidak terlepas dari tantangan operasional. Pada periode 2025, industri 

perbankan syariah juga menghadapi tekanan risiko pembiayaan yang 

tercermin dari fluktuasi rasio non-performing financing (NPF). Tantangan 

ini berdampak langsung pada beban kerja unit pembiayaan dan operasional 

di tingkat kantor cabang. Menurut Bakker dan Demerouti (2007) dalam Job 

Demands–Resources Theory, peningkatan tuntutan pekerjaan (job 

demands) tanpa diimbangi sumber daya organisasi (job resources) dapat 

menimbulkan tekanan psikologis yang berpotensi menurunkan 

kesejahteraan karyawan. Teori Job Demands-Resources (JD-R) dipilih 

dalam penelitian ini karena mampu menjelaskan hubungan antara  tuntutan 

pekerjaan (job demands) dan sumber daya pekerjaan (job resources) dalam 

membentuk kondisi psikologis karyawan. 

Kondisi tersebut menjadi relevan pada tingkat kantor cabang, 

termasuk Bank Muamalat KC Yogyakarta. Sebagai kantor cabang yang 
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melayani wilayah dengan karakteristik mahasiswa, pelaku UMKM, serta 

masyarakat urban yang adaptif terhadap teknologi, karyawan dituntut untuk 

mampu memberikan pelayanan cepat, akurat, dan sesuai prinsip syariah. 

Selain menghadapi target penghimpunan dana dan penyaluran pembiayaan, 

karyawan juga harus beradaptasi dengan sistem digital yang terus 

berkembang. Dengan jumlah karyawan yang relatif terbatas, yaitu sebanyak 

40 orang, distribusi beban kerja menjadi lebih terkonsentrasi sehingga aspek 

psikologis karyawan menjadi faktor penting dalam menjaga stabilitas 

kinerja. 

Kondisi dinamika tersebut tidak hanya terjadi pada tingkat industri 

secara umum, tetapi juga dirasakan secara langsung pada level operasional 

kantor cabang. Berdasarkan observasi awal dan wawancara informal yang 

dilakukan peneliti, kondisi kerja di Bank Muamalat KC Yogyakarta 

menunjukkan adanya peningkatan tuntutan operasional dalam beberapa 

tahun terakhir. Karyawan menghadapi target penghimpunan dana dan 

penyaluran pembiayaan yang semakin kompetitif, penyesuaian terhadap 

pembaruan sistem layanan digital, serta tuntutan menjaga kualitas 

pelayanan sesuai prinsip syariah. Dengan jumlah karyawan yang relatif 

terbatas, yaitu sebanyak 40 orang, distribusi tugas menjadi lebih terfokus 

sehingga beberapa karyawan menjalankan peran yang bersifat multitasking. 

Selain itu, unit pembiayaan juga menghadapi tekanan dalam menjaga 

kualitas pembiayaan di tengah dinamika risiko industri. Kondisi tersebut 

menuntut kesiapan psikologis dan kemampuan adaptasi yang tinggi dari 
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karyawan agar tetap mampu mempertahankan kinerja secara optimal. 

Dalam situasi kerja yang dinamis tersebut, ketahanan karyawan 

(employee resilience) menjadi variabel krusial. Kuntz et al. (2016) 

mendefinisikan ketahanan karyawan sebagai kapasitas individu untuk 

bertahan, beradaptasi, dan pulih dari tekanan kerja. Lupșa dan Vîrgă (2020) 

menambahkan bahwa ketahanan mencakup kemampuan belajar dari 

pengalaman sulit. Luthans (2011) memasukkan resilience sebagai bagian 

dari psychological capital yang berkontribusi terhadap stabilitas kinerja dan 

kesejahteraan individu. 

Ketahanan karyawan tidak hanya dipengaruhi oleh faktor individual, 

tetapi juga faktor organisasi. Lingkungan kerja yang kondusif, baik fisik 

maupun nonfisik, berperan dalam menciptakan rasa aman dan nyaman bagi 

karyawan (Sedarmayanti, 2017). Robbins dan Judge (2017) menyatakan 

bahwa lingkungan kerja memengaruhi motivasi dan perilaku kerja. Selain 

itu, dukungan organisasi yang tercermin dari perhatian terhadap 

kesejahteraan dan penghargaan atas kontribusi karyawan terbukti 

meningkatkan kesejahteraan psikologis dan komitmen kerja (Eisenberger et 

al., 1986; Rhoades & Eisenberger, 2002; Kurtessis et al., 2020). 

Dalam konteks perbankan syariah, budaya kerja Islami menjadi 

karakteristik pembeda yang penting. Antonio (2018) menjelaskan bahwa 

nilai sidq, amanah, fatanah, tabligh, dan niyyah membentuk integritas dan 

profesionalisme kerja. Ali dan Al-Owaihan (2008) menyatakan bahwa 

Islamic Work Ethics memberikan landasan moral yang memperkuat 



5 

 

 

 

stabilitas psikologis individu. Nilai kerja berbasis agama juga dapat 

meningkatkan makna kerja (meaningful work) yang menurut Wrzesniewski 

(2003) berkontribusi terhadap ketahanan individu dalam menghadapi 

tekanan. 

Selain itu, citra perusahaan berperan dalam membentuk identifikasi 

karyawan terhadap organisasi. Kusmaningtyas (2014) menyatakan bahwa 

citra perusahaan meningkatkan loyalitas dan kebanggaan karyawan. Helm 

et al., (2020) menegaskan bahwa reputasi organisasi memengaruhi sikap 

kerja dan perilaku positif karyawan. Berdasarkan Social Identity Theory 

(Tajfel & Turner, 1986), individu yang memiliki identifikasi kuat terhadap 

organisasi cenderung memiliki stabilitas psikologis yang lebih baik dalam 

menghadapi tekanan. 

Meskipun berbagai penelitian telah membahas lingkungan kerja, 

dukungan organisasi, budaya kerja Islami, dan citra perusahaan, sebagian 

besar penelitian tersebut dilakukan secara parsial dan lebih banyak pada 

sektor industri umum, bukan pada lembaga keuangan syariah tingkat kantor 

cabang. Penelitian mengenai lingkungan kerja umumnya dikaitkan dengan 

kinerja atau stres kerja, sedangkan dukungan organisasi lebih sering 

dihubungkan dengan komitmen dan kesejahteraan karyawan. Sementara itu, 

penelitian budaya kerja Islami cenderung menitikberatkan pada perilaku 

kerja dan motivasi, bukan secara langsung pada ketahanan karyawan. 

Penelitian yang mengintegrasikan keempat variabel tersebut secara 

simultan dalam menjelaskan ketahanan karyawan pada konteks perbankan 
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syariah, khususnya di tingkat operasional cabang seperti Bank Muamalat 

KC Yogyakarta, masih relatif terbatas. Hal inilah yang menjadi celah 

penelitian (research gap) yang ingin dijawab dalam studi ini. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoritis 

dalam pengembangan kajian manajemen sumber daya manusia berbasis 

nilai Islami serta memberikan kontribusi praktis bagi manajemen Bank 

Muamalat KC Yogyakarta dalam merumuskan kebijakan pengelolaan SDM 

yang berorientasi pada penguatan ketahanan karyawan di tengah dinamika 

industri perbankan syariah tahun 2025. 

B. Rumusan Masalah 

Merujuk pada latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, 

rumusan masalah dalam penelitian ini dapat disajikan sebagai berikut: 

1. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap ketahanan karyawan 

pada Bank Muamalat KC Yogyakarta?  

2. Apakah dukungan organisasi berpengaruh terhadap ketahanan karyawan 

pada Bank Muamalat KC Yogyakarta?  

3. Apakah budaya kerja Islami berpengaruh terhadap ketahanan karyawan 

pada Bank Muamalat KC Yogyakarta?  

4. Apakah citra perusahaan berpengaruh terhadap ketahanan karyawan 

pada Bank Muamalat KC Yogyakarta?  

5. Apakah lingkungan kerja, dukungan organisasi, budaya kerja Islami, dan 

citra perusahaan secara simultan berpengaruh terhadap ketahanan 

karyawan pada Bank Muamalat KC Yogyakarta? 
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, maka tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk: 

1. Menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap ketahanan karyawan 

pada Bank Muamalat KC Yogyakarta. 

2. Menganalisis pengaruh dukungan organisasi terhadap ketahanan 

karyawan pada Bank Muamalat KC Yogyakarta. 

3. Menganalisis pengaruh budaya kerja Islami terhadap ketahanan 

karyawan pada Bank Muamalat KC Yogyakarta. 

4. Menganalisis pengaruh citra perusahaan terhadap ketahanan karyawan 

pada Bank Muamalat KC Yogyakarta. 

5. Menganalisis pengaruh keempat variabel secara simultan terhadap 

ketahanan karyawan. 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian yang telah dijabarkan, maka manfaat 

dari penelitian ini dapat diuraikan sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis: Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya kajian 

keilmuan di bidang manajemen sumber daya manusia, khususnya terkait 

ketahanan karyawan pada perbankan syariah, serta menjadi referensi 

bagi penelitian selanjutnya yang mengkaji faktor-faktor organisasi yang 

memengaruhi ketahanan karyawan. 

2. Manfaat Praktis: Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan 

pertimbangan bagi manajemen perbankan syariah dalam merumuskan 
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kebijakan pengelolaan sumber daya manusia yang berorientasi pada 

penguatan ketahanan karyawan, serta memberikan pemahaman bagi 

karyawan mengenai pentingnya lingkungan kerja, dukungan organisasi, 

budaya kerja Islami, dan citra perusahaan dalam mendukung ketahanan 

kerja.  

E. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan yang digunakan dalam penelitian ini yaitu: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini merupakan bagian pendahuluan dalam penulisan 

skripsi yang memuat inti dari keseluruhan kajian. Bab ini 

mencakup uraian mengenai latar belakang masalah yang 

menjadi landasan dilakukannya penelitian, perumusan 

masalah yang menjadi fokus utama kajian, serta tujuan dan 

manfaat penelitian yang menguraikan alasan serta 

kontribusi yang diharapkan dari pelaksanaan penelitian ini.  

BAB II : LANDASAN TEORI 

Bab ini memuat tinjauan teoritis yang mendalam dan 

relevan dengan permasalahan yang diteliti, yang bertujuan 

untuk memberikan landasan konseptual yang kuat bagi 

penelitian. Selain itu, disajikan pula uraian mengenai hasil-

hasil penelitian terdahulu yang memiliki keterkaitan 

dengan topik ini.  

BAB III  : METODE PENELITIAN 
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Bab ini menguraikan secara sistematis pendekatan 

penelitian yang digunakan, meliputi waktu dan lokasi 

pelaksanaan, subjek dan objek penelitian, populasi dan 

sampel, jenis data beserta sumbernya, variabel penelitian, 

teknik pengumpulan data, serta metode analisis data. 

Seluruh aspek tersebut dijelaskan secara rinci guna 

memastikan kejelasan metodologis dalam pencapaian 

tujuan penelitian.  

BAB IV : HASIL PENELITIAN 

Bab ini menyajikan hasil penelitian secara sistematis, baik 

dalam bentuk uraian naratif maupun penyajian tabel, guna 

mempermudah pembaca dalam memahami temuan-temuan 

yang diperoleh selama proses penelitian.  

BAB V : PENUTUP 

Sebagai bagian penutup, bab ini menyajikan kesimpulan 

yang diperoleh berdasarkan hasil penelitian yang telah 

dilakukan. Selain itu, bab ini juga membahas kontribusi 

penelitian terhadap para pemangku kepentingan, 

mengidentifikasi keterbatasan-keterbatasan yang terdapat 

dalam penelitian, serta memberikan rekomendasi bagi 

penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis faktor-faktor yang 

memengaruhi ketahanan karyawan dalam lingkungan organisasi, khususnya 

pada sektor perbankan syariah. Ketahanan karyawan menjadi salah satu 

aspek penting dalam organisasi karena berkaitan dengan kemampuan 

individu dalam menghadapi tekanan, tantangan, serta dinamika pekerjaan 

yang terus berkembang. Oleh karena itu, penelitian ini mengkaji pengaruh 

beberapa faktor organisasi, yaitu lingkungan kerja, dukungan organisasi, 

budaya kerja Islami, dan citra perusahaan terhadap ketahanan karyawan. 

Penelitian ini dilaksanakan pada Bank Muamalat KC Yogyakarta 

dengan melibatkan 40 responden yang merupakan karyawan pada kantor 

tersebut. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif 

dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner, kemudian dianalisi 

menggunakan metode analisis regresi linear berganda untuk mengetahui 

pengaruh masing-masing variabel terhadap ketahanan karyawan. 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, diketahui bahwa 

lingkungan kerja dan budaya kerja Islami memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap ketahanan karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa 

kondisi lingkungan kerja yang kondusif serta penerapan nilai-nilai Islami 

dalam aktivitas kerja dapat membantu karyawan dalam menghadapi 

berbagai tantangan pekerjaan. Sementara itu, dukungan organisasi dan citra 
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perusahaan tidak menunjukkan pengaruh signifikan terhadap ketahanan 

karyawan. Temuan ini mengindikasikan bahwa faktor yang secara langsung 

berkaitan dengan pengalaman kerja sehari-hari cenderung lebih berperan 

dalam membentuk ketahanan karyawan dibandingkan dengan faktor 

persepsi terhadap organisasi. 

Selain itu, hasil pengujian secara simultan menunjukkan bahwa 

lingkungan kerja, dukungan organisasi, budaya kerja Islami, dan citra 

perusahaan secara bersama-sama berpengaruh terhadap ketahanan 

karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa ketahanan karyawan tidak hanya 

dipengaruhi oleh satu faktor tertentu, tetapi merupakan hasil dari interaksi 

berbagai faktor organisasi yang saling berkaitan dalam membentuk kondisi 

kerja yang mendukung. 

Secara keseluruhan, penelitian ini memberikan gambaran bahwa 

upaya meningkatkan ketahanan karyawan dalam organisasi dapat dilakukan 

dengan menciptakan lingkungan kerja yang kondusif serta memperkuat 

penerapan nilai-nilai budaya kerja Islami dalam aktivitas organisasi. 

Dengan adanya kondisi kerja yang mendukung, karyawan diharapkan 

mampu menghadapi berbagai dinamika pekerjaan dengan lebih baik serta 

tetap menunjukkan kinerja yang optimal dalam menjalankan tugas dan 

tanggung jawabnya. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan sesuai dengan prosedur penelitian yang 

telah direncanakan. Namun demikian, dalam pelaksanaanya penelitian ini 
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masih memiliki beberapa keerbatasan yang perlu diperhatikan. 

Keterbatasan tersebut diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dalam 

memahami hasil penelitian serta menjadi masukan bagi penelitian 

selanjutnya. 

1. Penelitian ini memiliki keterbatasan dalam hal akses perizinan 

penelitian, sehingga peneliti hanya dapat melakukan penelitian pada 

satu lokasi penelitian yaitu Bank Muamalat KC Yogyakarta. Hal 

tersebut menyebabkan cakupan penelitian menjadi terbatas dan hasil 

penelitian ini belum dapat menggambarkan kondisi secara umum pada 

seluruh lembaga perbankan syariah. 

2. Jumlah responden dalam penelitian ini relatif terbatas, yaitu sebanyak 

40 responden, yang disesuaikan dengan jumlah karyawan yang dapat 

dijadikan sebagai responden pada lokasi penelitian. Jumlah responden 

yang terbatas tersebut memungkinkan hasil penelitian belum 

sepenuhnya mempresentasikan kondisi yang lebih luas. 

3. Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner, 

sehingga jawaban yang diberikan oleh responden sangat bergantung 

pada persepsi, pemahaman, serta tingkat kejujuran responden dalam 

memberikan jawaban. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai 

pengaruh lingkungan kerja, dukungan organisasi, budaya kerja Islami, dan 

citra perusahaan terhadap ketahanan karyawan pada Bank Muamalat KC 
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Yogyakarta, maka peneliti memberikan beberapa saran yang diharapkan 

dapat memberikan manfaat bagi pihak terkait maupun bagi penelitian 

selanjutnya. 

1. Pihak Bank Muamalat KC Yogyakarta diharapkan dapat terus 

meningkatkan kualitas lingkungan kerja yang kondusif serta 

memperkuat penerapan nilai-nilai budaya kerja Islami dalam aktivitas 

kerja sehari-hari guna mendukung peningkatan ketahanan karyawan 

dalam menghadapi berbagai tantangan pekerjaan. 

2. Pihak organisasi diharapkan dapat terus memperhatikan faktor-faktor 

yang dapat meningkatkan kenyamanan dan kesejahteraan karyawan 

sehingga karyawan dapat bekerja secara optimal serta memiliki 

kemampuan yang lebih baik dalam menghadapi tekanan kerja. 

3. Penelitian selanjutnya diharapkan memperluas objek penelitian dengan 

melibatkan lebih banyak lembaga perbankan syariah atau organisasi lain 

sehingga hasil penelitian yang diperoleh dapat memberikan gambaran 

yang lebih luas mengenai faktor-faktor yang memengaruhi ketahanan 

karyawan. 

4. Peneliti selanjutnya disarankan untuk menambah jumlah responden 

serta mempertimbangkan penggunaan variabel lain yang berpotensi 

memengaruhi ketahanan karyawan. 
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