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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan

0543b/U/1987.

A. Konsonan Tunggal

Izl::ll)f rljlz Huruf Latin Keterangan
\ alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
[ ba’ b be
) ta’ t te
& §a° $ es (dengan titik di atas)
d jim ] je
z ha’ h ha (d%;%j:ht)ltlk di
t kha’ kh ka and ha
d dal d de
3 zal Z zet (dengan titik diatas)
D ra‘ r er
B zai z zet
o sin S es
ufé syn sy es and ye
e sad : es (degla%zlz 1;[)itik di
= dad d de (dilzlg\j:ht)ltlk di
L ta’ t te (dengan titik di bawah)
1 & » zet (dle)g%;glh‘;itik di
& ‘ain ¢ koma terbalik di atas
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'& gain g ge
[ fa‘ f ef
A3 qaf q qi
él kaf k ka
d lam 1 el
e mim m em
) nun n en
wawu W W
o

ha’ h ha

13 har}111za é apostrof
S ya' Y ye

B. Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis Rangkap

o W

R XV ditulis muta’addidah

w

e ditulis ‘iddah

C. Ta’Marbutah pada Akhir Kalimat
a. Ditulis dengan 4 jika dibaca Sukun

48 ditulis hikmah
3\-3)3 ditulis Jizyah

(Ketentuan ini tidak berlaku untuk kata-kata Arab yang telah diserap ke
dalam bahasa Indonesia, misalnya zakat, kecuali bila dikehendaki kata

aslinya)

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua kata itu terpisah,

maka ditulis dengan 4.




;\:\S )S\\ 44 )5 ditulis karamah al-auliya’

c. Bila 7Ta'marbutah hidup dengan fathah, kasrah, or damah dengan demikian

dituliskan ny t or A.

1 )Léj\ B\Sj ditulis zakata al-fitrah

D. Vokal Pendek dan Penerapannya
Semua ta'marbiitah ditulis dengan h, baik berada pada akhir kata tunggal
ataupun berada di tengah penggabungan kata (kata yang diikuti oleh kata
sandang ““al”). Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah
terserap dalam bahasa indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya kecuali

dikehendaki kata aslinya.

fathah ditulis a
N kasrah ditulis 1
. dammah ditulis u
diﬁ fathah ditulis fa’ala
)S'J kasrah ditulis zukira
Caa Y dammah ditulis yazhabu
E. Vokal Panjang
1 fathah + alif ditulis a
alals ditulis Jjahiliyah
2 fathah + ya’mati ditulis a
B ditulis tans a
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3 kasrah + ya’mati ditulis i
&2 )S ditulis karim
4 dammah + wawu ditulis i
mati
i ditulis furad
St Dy

F. Vokal Rangkap

1 fathah + ya’mati ditulis ai
('aS.'\g,\ ditulis bainakum
2 fathah + wawu mati ditulis au
d jg ditulis qaul

G. Vokal Pendek yang berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan

Apostrof
elﬂ\ ditulis a’antum
) 2
e ditulis w’iddat
J AL Ul la’in
B )S“ u'd ditulis syakartum

H. Kata Sandang alif + Lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah maka ditulis dengan menggunakan huruf

awal “al”
UY all ditulis al-Qur’an
w\_@j\ ditulis al-Qiyas
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b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis sesuai

Syamsiyyah tersebut

dengan huruf pertama

elandd)

ditulis

al-Sama’

Cpealill

ditulis

al-Syams

Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut penulisannya

U9 )sl\ T j.d ditulis Zawi al-furid
v dA\ ditulis ahl as-sunnah
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ARABIC TRANSLITERATION

The system of Arabic transliteration used in this thesis is based on Joint
Circulating Letter of Minister of Religious Affairs and Minister of Education and
Cultural Affairs of The Republic of Indonesia No. 158/1987 and 0543b/U/1987.

A. Single Consonant

Arabic Na Letter of Assertions
Letter me Latin
I alif symgg;ize d not symbolized
< ba’ b be
< ta’ t te
< sa’ $ es (with point on top)
z jim ] je
z ha’ h ha (with point below)
c kha’ kh ka and ha
2 dal d de
3 zal Z zet (with point on top)
B ra‘ r er
J zai Z zet
o sin S es
B syin sy es and way
o= sad S es (with point below)
o= dad d de (with point below)
L ta’ t te (with point below)
L za z zet (with point below)
. ‘ain . comma reversed from
above
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¢ gain g ge
< fac f ef
T qaf q qi
& kaf k ka
J lam 1 el
e mim m em
o nun n En
9 wawu w AW
] ha’ h ha
s harlllqza y apostrophe
¢ ya' Y Ye

B. Double Consonant Caused by Syaddah Written in Double

s written muta addidah
83 written ‘iddah
C. Ta’ Marbutah on The End of Word
d. Written by 4 if Read in Sukun

T
S written hikmah
@
> written Jjizyah
4

(This stipulation is not required on Arabic words that has been

assimilated into English Languange e.g. zakah etc, except if the original

word is wished)
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e. When followed by article ‘al’ and the second word is separated thus it is
written by 4.
sl Al S written karamah al-auliya’
f. If Ta@' marbutah lives by fathah, kasrah, or damah thus it is written ny t
or A.
skl alS written zakata al-fitrah
D. Short Vowels
------- fathah "l a
n
-------- kasrah e i
n
S dammah writte u
n
E. Long Vowels
1 fathah + alif written a
written Jjahiliyah
2 fathah + ya’dead written a
written rarees
3 kasrah + ya’dead written >
written kari>m
4 dammah + wawu written o]
written Sfurad
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Double Vowels

fathah + ya’dead written ai
Sy written bainakum
fathah + wawu dead written au
Js# written qaul

Consecutive Short Vowels in a Word Separated by Apostrophe

Al written a’antum
Gael written u’iddat

o \ la’in
ey written syakartum

it is written by ‘al’

If Article alif lam is Followed by Letter of Qomariyyah or Syamsiyyah, Thus

Ol Al written al-qur’an
ol written al-qiyas
sland) written al-sama’
ol written al-syams
Writing Words in Sentence
o2 8l (593 written Zawi al-furiid
AL a) written ahl as-sunnah
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengetahuan zakat
dan kepercayaan terhadap keputusan berzakat fitrah Generasi Z melalui BAZNAS
dengan citra lembaga sebagai variabel mediasi. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif explanatory research. Sampel diambil menggunakan metode
purposive sampling sebanyak 139 responden Generasi Z yang mengetahui
BAZNAS dan pernah membayar zakat fitrah. Data dikumpulkan melalui kuesioner
daring dan dianalisis menggunakan Structural Equation Modeling-Partial Least
Squares (SEM-PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) pengetahuan zakat
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan berzakat; (2) kepercayaan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan berzakat; (3) pengetahuan
zakat berpengaruh positif dan signifikan terhadap citra lembaga; (4) kepercayaan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap citra lembaga; (5) citra lembaga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan berzakat; (6) citra lembaga
memediasi secara signifikan pengaruh pengetahuan zakat terhadap keputusan
berzakat; dan (7) citra lembaga memediasi secara signifikan pengaruh kepercayaan
terhadap keputusan berzakat.

Kata kunci: Pengetahuan Zakat, Kepercayaan, Citra Lembaga, Keputusan
Berzakat, Generasi Z, BAZNAS.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of zakat knowledge and trust on
Generation Z's decision to pay zakat fitrah through BAZNAS, with institutional
image as a mediating variable. This study uses a quantitative explanatory research
approach. The sample was taken using a purposive sampling method of 139
Generation Z respondents who were aware of BAZNAS and had paid zakat fitrah.
Data were collected through an online questionnaire and analyzed using Structural
Equation Modeling-Partial Least Squares (SEM-PLS). The results show that: (1)
zakat knowledge has a positive and significant effect on zakat decisions; (2) trust
has a positive and significant effect on zakat decisions; (3) zakat knowledge has a
positive and significant effect on institutional image; (4) trust has a positive and
significant effect on institutional image; (5) institutional image has a positive and
significant effect on zakat decisions; (6) institutional image significantly mediates
the effect of zakat knowledge on zakat decisions, and (7) institutional image
significantly mediates the effect of trust on zakat decisions.

Keywords: Zakat Knowledge, Trust, Institutional Image, Zakat Decision,
Generation Z, BAZNAS.
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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Zakat merupakan instrumen ekonomi Islam yang memiliki peran
strategis dalam mewujudkan keadilan sosial dan pengentasan kemiskinan.
Melalui pengelolaan zakat yang profesional dan terorganisasi, potensi zakat
dapat dioptimalkan untuk mendukung pembangunan ekonomi umat secara
berkelanjutan (Qardhawi, 2011). Di Indonesia, Badan Amil Zakat Nasional
(BAZNAS) berperan sebagai lembaga resmi yang bertanggung jawab dalam
pengelolaan zakat secara nasional. Namun demikian, besarnya potensi zakat
nasional belum sepenuhnya terealisasi, salah satunya disebabkan oleh
rendahnya partisipasi masyarakat dalam menyalurkan zakat melalui lembaga

resmi (BAZNAS, 2023).

Tabel 1. 1 Jumlah Muzaki

Tahun Jumlah Muzaki
2021 10,7 Juta Jiwa

2022 21,4 Juta Jiwa

2023 27,6 Juta Jiwa

2024 28,1 - 28,46 Juta Jiwa

Sumber: Laporan BAZNAZ, 2025

Berdasarkan Tabel 1.1 di atas, dapat diketahui bahwa jumlah muzaki
(pembayar zakat) di Indonesia menunjukkan tren peningkatan yang cukup
signifikan selama periode 2021 hingga 2024. Pada tahun 2021, jumlah muzaki
tercatat sebanyak 10,7 juta jiwa. Angka ini melonjak drastis menjadi 21,4 juta

jiwa pada tahun 2022, yang berarti terjadi peningkatan hampir 100% (dua kali



lipat) dalam kurun waktu satu tahun. Lonjakan ini mencerminkan keberhasilan
strategi BAZNAS dalam menjangkau lebih banyak pembayar zakat, terutama

melalui transformasi digital dan penguatan kelembagaan.

Tabel 1. 2 Proporsi Generasi di Indonesia

Generasi Irléaelll:lrlliran Jumlah (2026) Persentase
Generasi Z 19972012 75.250.862 jiwa ~26,0%
Milenial 1981-1996 68.453.627 jiwa ~23,6%
Generasi Alfa 2013-2024 55.579.572 jiwa ~19,2%
Generasi X 1965—-1980 55.259.175 jiwa ~19,1%
Baby Boomers 19461964 26.484.763 jiwa ~9,1%
Generasi Beta Setelah 2024 5.505.121 jiwa ~1,9%
Silent Generation 1928-1945 3.148.856 jiwa ~1,1%
Old Generation Sebelum 1928 34.134 jiwa ~0,01%
Total Penduduk 289.716.110 jiwa 100%

Sumber: Data Kependudukan Bersih (DKB) Dinamis Ditjen Dukcapil
Kemendagri, 2026

Berdasarkan tabel di atas, dapat diketahui bahwa Generasi Z merupakan
kelompok generasi terbesar di Indonesia dengan jumlah mencapai 74,93 juta
jiwa (27,94%) pada 2024, meningkat menjadi 75,25 juta jiwa pada 2026.
Generasi ini mengungguli generasi Milenial yang berjumlah 69,38 juta jiwa
(25,87%) pada 2024 dan 68,45 juta jiwa pada 2026. Jika digabungkan, Generasi
Z dan Milenial mencapai hampir separuh dari total penduduk Indonesia, yaitu
sekitar 49,27% pada 2025. Hal ini menunjukkan bahwa generasi muda
mendominasi struktur demografi Indonesia, yang merupakan bonus demografi
sekaligus tantangan bagi berbagai sektor, termasuk pengelolaan zakat.
Dominasi Generasi Z dalam struktur penduduk Indonesia menjadikan
kelompok ini sebagai target strategis bagi lembaga pengelola zakat seperti

BAZNAS. Karakteristik Generasi Z yang melek teknologi, kritis terhadap



informasi, dan menilai kredibilitas lembaga menjadi dasar pentingnya
penelitian tentang faktor-faktor yang memengaruhi keputusan mereka dalam

berzakat, khususnya pengetahuan zakat, kepercayaan, dan citra lembaga.

Perkembangan demografi menunjukkan bahwa Generasi Z menjadi
kelompok penduduk yang semakin dominan dalam struktur usia produktif.
Generasi ini dikenal sebagai generasi yang melek teknologi, kritis terhadap
informasi, serta memiliki kecenderungan untuk menilai kredibilitas dan reputasi
suatu lembaga sebelum mengambil keputusan (Prensky, 2001; Stillman &
Stillman, 2017). Dalam konteks zakat, karakteristik tersebut menuntut lembaga
pengelola zakat, termasuk BAZNAS, untuk tidak hanya menjalankan fungsi
penghimpunan dan pendistribusian dana, tetapi juga membangun kepercayaan
dan citra lembaga yang positif agar mampu menarik keputusan Generasi Z

untuk berzakat melalui lembaga formal.

Salah satu faktor penting yang memengaruhi keputusan seseorang
dalam berzakat adalah pengetahuan zakat. Pengetahuan zakat mencakup
pemahaman mengenai konsep, hukum, jenis, serta mekanisme penyaluran
zakat. Tingkat pengetahuan yang memadai akan membentuk kesadaran individu
terhadap kewajiban zakat dan mendorong sikap positif dalam menunaikannya
(Hafidhuddin, 2002). Beberapa penelitian menunjukkan bahwa individu dengan
pemahaman zakat yang baik cenderung memiliki keputusan lebih tinggi untuk
berzakat melalui lembaga resmi dibandingkan mereka yang memiliki

pengetahuan terbatas (Nurhayati, 2023).



Selain pengetahuan, kepercayaan menjadi faktor kunci dalam keputusan
berzakat melalui lembaga zakat. Kepercayaan mencerminkan keyakinan
muzakki terhadap integritas, transparansi, dan profesionalisme lembaga
pengelola zakat (Hunt & Morgan, 1994). Dalam era digital, Generasi Z sangat
sensitif terhadap isu transparansi dan akuntabilitas, sehingga tingkat
kepercayaan terhadap BAZNAS akan sangat menentukan keputusan mereka
untuk menyalurkan zakat melalui lembaga tersebut. Rendahnya kepercayaan
berpotensi mendorong muzakki untuk menyalurkan zakat secara langsung

kepada mustahik tanpa melalui lembaga resmi (Ramadhani & Hapsari, 2022).

Lebih lanjut, citra lembaga memegang peranan penting sebagai faktor
yang menjembatani hubungan antara pengetahuan, kepercayaan, dan keputusan
berzakat. Citra lembaga merupakan persepsi publik terhadap reputasi,
kredibilitas, dan kualitas kinerja suatu organisasi (Phillip & Keller, 2019). Citra
lembaga yang positif akan memperkuat keyakinan dan preferensi masyarakat
terhadap lembaga tersebut, sehingga mendorong keputusan berzakat secara
berkelanjutan. Bagi Generasi Z, citra lembaga yang modern, transparan, dan
responsif terhadap kebutuhan sosial menjadi faktor penting dalam pengambilan

keputusan (Schiffman & Wisenblit, 2019).

Berdasarkan uraian tersebut, dapat disimpulkan bahwa keputusan
berzakat Generasi Z melalui BAZNAS tidak hanya dipengaruhi oleh
pengetahuan zakat dan kepercayaan secara langsung, tetapi juga melalui citra
lembaga sebagai variabel mediasi. Oleh karena itu, penelitian ini penting

dilakukan untuk menganalisis pengaruh pengetahuan zakat dan kepercayaan



terhadap keputusan berzakat Generasi Z melalui BAZNAS dengan citra

lembaga sebagai variabel mediasi.

B. Rumusan Masalah

1.

Bagaimana pengaruh pengetahuan zakat terhadap keputusan berzakat
Generasi Z melalui BAZNAS?

Bagaimana pengaruh kepercayaan terhadap keputusan berzakat
Generasi Z melalui BAZNAS?

Bagaimana pengaruh pengetahuan zakat terhadap citra lembaga
BAZNAS?

Bagaimana pengaruh kepercayaan terhadap citra lembaga BAZNAS?
Bagaimana pengaruh citra lembaga BAZNAS terhadap keputusan
berzakat Generasi Z?

Bagaimana citra lembaga BAZNAS memediasi pengaruh pengetahuan
zakat terhadap keputusan berzakat Generasi Z?

Bagaimana citra lembaga BAZNAS memediasi pengaruh kepercayaan

terhadap keputusan berzakat Generasi Z?

C. Tujuan Penelitian

1.

Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan zakat terhadap keputusan

berzakat Generasi Z melalui BAZNAS.

. Untuk mengetahui pengaruh kepercayaan terhadap keputusan berzakat

Generasi Z melalui BAZNAS.

. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan zakat terhadap citra lembaga

BAZNAS.



4. Untuk mengetahui pengaruh kepercayaan terhadap citra lembaga
BAZNAS.

5. Untuk mengetahui pengaruh citra lembaga BAZNAS terhadap
keputusan berzakat Generasi Z.

6. Untuk mengetahui citra lembaga BAZNAS memediasi pengaruh
pengetahuan zakat terhadap keputusan berzakat Generasi Z.

7. Untuk mengetahui citra lembaga BAZNAS memediasi pengaruh

kepercayaan terhadap keputusan berzakat Generasi Z.

. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap
pengembangan ilmu pengetahuan di bidang ekonomi Islam dan perilaku
konsumen Muslim, khususnya mengenai faktor-faktor yang memengaruhi
minat berzakat melalui lembaga resmi. Secara khusus, penelitian ini
memperkaya kajian empiris mengenai pengaruh pengetahuan zakat dan
kepercayaan terhadap minat berzakat dengan citra lembaga sebagai variabel
mediasi pada Generasi Z. Selain itu, hasil penelitian ini dapat menjadi
referensi bagi penelitian selanjutnya yang mengangkat tema serupa dengan

objek, metode, atau pendekatan yang berbeda.

2. Manfaat Praktis

Secara praktis, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan

manfaat bagi lembaga pengelola zakat, khususnya BAZNAS, sebagai bahan



pertimbangan dalam merumuskan strategi peningkatan penghimpunan
zakat dari kalangan Generasi Z. Temuan penelitian ini dapat dimanfaatkan
untuk memperkuat program edukasi dan literasi zakat, meningkatkan
transparansi serta akuntabilitas pengelolaan dana, serta membangun citra
lembaga yang positif melalui pemanfaatan media digital. Selain itu,
penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi dalam
meningkatkan kualitas pelayanan dan komunikasi publik guna memperkuat

kepercayaan masyarakat.

3. Manfaat Kebijakan

Dari sisi kebijakan, penelitian ini diharapkan dapat memberikan
masukan bagi pemerintah, regulator zakat, dan pemangku kepentingan
terkait dalam menyusun kebijakan pengelolaan zakat yang lebih efektif,
khususnya dalam menjangkau Generasi Z. Hasil penelitian ini dapat
dijadikan dasar dalam penguatan program literasi zakat nasional,
peningkatan tata kelola dan transparansi lembaga zakat, serta
pengembangan sistem layanan zakat berbasis digital yang aman dan
terpercaya, sehingga mampu mendorong peningkatan partisipasi
masyarakat dalam menyalurkan zakat melalui lembaga resmi secara

berkelanjutan.

E. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan dalam penelitian ini disusun untuk memberikan

gambaran umum mengenai alur pembahasan skripsi secara keseluruhan.



Penelitian ini terbagi ke dalam lima bab yang saling terkait dan tersusun secara

sistematis, yaitu sebagai berikut:

BAB I: PENDAHULUAN

Bab ini membahas latar belakang masalah yang mendorong
dilakukannya penelitian, rumusan masalah yang ingin dijawab, tujuan yang
ingin dicapai, manfaat penelitian baik secara teoritis, praktis, maupun
kebijakan, serta sistematika penulisan yang menjelaskan alur pembahasan

skripsi.

BAB II: LANDASAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS

Bab ini berisi landasan teori yang digunakan sebagai pijakan konseptual
penelitian, meliputi Theory of Planned Behavior (TPB), keputusan berzakat,
pengetahuan zakat, kepercayaan, dan citra lembaga. Selain itu, bab ini juga
menyajikan kajian pustaka dari penelitian-penelitian terdahulu yang relevan,
pengembangan hipotesis, serta kerangka pemikiran yang menggambarkan

hubungan antar variabel dalam penelitian.

BAB III: METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan metode yang digunakan dalam penelitian, meliputi
jenis penelitian, populasi dan sampel, definisi operasional variabel, metode
pengumpulan data, serta teknik analisis data yang terdiri atas evaluasi model
pengukuran (outer model), evaluasi model struktural (inner model), dan

pengujian hipotesis menggunakan pendekatan SEM-PLS.



BAB 1V: ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Bab ini menyajikan hasil analisis data yang meliputi gambaran umum
objek penelitian (BAZNAS), gambaran umum subjek penelitian (karakteristik
responden berdasarkan usia, jenis kelamin, pendidikan, pekerjaan, dan
pendapatan), statistik deskriptif setiap variabel, evaluasi model pengukuran
(validitas diskriminan, validitas konvergen, dan reliabilitas), evaluasi model
struktural (koefisien determinasi R?, uji effect size {2, dan uji multikolinieritas),
pengujian hipotesis, serta pembahasan hasil penelitian yang mengaitkan temuan

dengan teori dan penelitian terdahulu.

BAB V: PENUTUP

Bab ini merupakan bab penutup yang berisi kesimpulan dari hasil
penelitian, implikasi teoritis dan praktis, keterbatasan penelitian, serta saran
untuk penelitian selanjutnya dan bagi pihak-pihak terkait, terutama BAZNAS

dan regulator.



BABYV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah diuraikan pada
bab sebelumnya, penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pengetahuan
zakat dan kepercayaan terhadap keputusan berzakat fitrah Generasi Z melalui
BAZNAS dengan citra lembaga sebagai variabel mediasi. Responden dalam
penelitian ini berjumlah 139 orang yang termasuk dalam kategori Generasi Z dan
telah memenuhi kriteria yang ditetapkan. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis

menggunakan metode SEM-PLS, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Pengetahuan zakat berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
berzakat fitrah Generasi Z melalui BAZNAS. Hal ini menunjukkan bahwa
semakin tinggi pengetahuan responden tentang zakat, semakin mantap

keputusan mereka untuk menunaikan zakat fitrah melalui BAZNAS.

2. Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
berzakat fitrah Generasi Z melalui BAZNAS. Semakin tinggi kepercayaan
Generasi Z terhadap BAZNAS, semakin kuat keputusan mereka untuk

menyalurkan zakat melalui lembaga tersebut.

3. Pengetahuan zakat berpengaruh positif dan signifikan terhadap citra
lembaga BAZNAS. Pengetahuan yang baik tentang zakat membantu
Generasi Z menilai BAZNAS sebagai lembaga yang profesional dan

kredibel, sehingga membentuk citra yang positif.
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4. Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap citra lembaga
BAZNAS. Kepercayaan yang tinggi terhadap integritas dan transparansi
BAZNAS berkontribusi langsung dalam membangun citra lembaga yang

positif di mata Generasi Z.

5. Citra lembaga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
berzakat fitrah Generasi Z melalui BAZNAS. Semakin positif citra
BAZNAS, semakin tinggi kecenderungan Generasi Z untuk memutuskan

berzakat melalui BAZNAS.

6. Citra lembaga secara signifikan memediasi pengaruh pengetahuan zakat
terhadap keputusan berzakat fitrah Generasi Z melalui BAZNAS.
Pengetahuan zakat tidak hanya berpengaruh langsung, tetapi juga
berpengaruh tidak langsung melalui peningkatan citra BAZNAS terlebih

dahulu.

7. Citra lembaga secara signifikan memediasi pengaruh kepercayaan terhadap
keputusan berzakat fitrah Generasi Z melalui BAZNAS. Kepercayaan
terhadap BAZNAS juga memiliki pengaruh tidak langsung terhadap

keputusan berzakat melalui pembentukan citra lembaga yang positif.

B. Implikasi

1. Implikasi Teoritis

Penelitian ini memperkuat Theory of Planned Behavior (TPB) dalam
konteks keputusan berzakat dengan membuktikan bahwa pengetahuan zakat

dan kepercayaan berperan sebagai anteseden yang membentuk sikap dan
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persepsi kontrol perilaku. Selain itu, citra lembaga terbukti berperan sebagai
variabel mediasi yang memperkaya kerangka TPB. Penelitian ini juga
menambabh literatur empiris tentang faktor-faktor yang memengaruhi keputusan

berzakat Generasi Z melalui lembaga resmi.

2. Implikasi Praktis

a. BAZNAS perlu meningkatkan literasi zakat Generasi Z melalui media
sosial (TikTok, Instagram, YouTube) dengan konten edukatif yang
kreatif dan mudah dipahami.

b. Memperkuat kepercayaan publik dengan transparansi laporan keuangan
dan penyaluran zakat secara rutin melalui platform digital.

c. Membangun citra lembaga positif melalui branding konsisten, kerja
sama dengan influencer muda Muslim, serta layanan berbasis digital
yang cepat dan aman (aplikasi mobile, dompet digital).

C. Keterbatasan

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu diakui dan

menjadi catatan untuk interpretasi hasil, antara lain:

1. Cakupan sampel terbatas, penelitian ini hanya melibatkan 139 responden
yang tergabung dalam Generasi Z dengan kriteria tertentu. Jumlah sampel
yang relatif kecil dan teknik purposive sampling membatasi generalisasi
hasil penelitian ke populasi Generasi Z secara nasional.

2. Wilayah penelitian tidak spesifik, data dikumpulkan secara daring (online)

tanpa batasan wilayah geografis, sehingga tidak dapat diketahui apakah
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terdapat perbedaan karakteristik antar daerah yang mungkin memengaruhi

hasil.

3. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner daring, risiko
common method bias dan jawaban yang tidak sepenuhnya jujur mungkin
terjadi, meskipun telah diupayakan untuk meminimalkannya.

4. Objek penelitian terbatas pada BAZNAS secara umum, penelitian ini
tidak membedakan antara BAZNAS pusat, provinsi, atau kabupaten/kota,
padahal persepsi responden mungkin berbeda terhadap tingkatan lembaga
tersebut.

D. Saran

Berdasarkan kesimpulan dan keterbatasan penelitian, berikut saran yang

dapat diberikan untuk penelitian selanjutnya serta bagi BAZNAS dan pemangku

kepentingan:

I.

Memperluas cakupan sampel dengan jumlah responden yang lebih besar
(minimal 200-300 responden) serta menggunakan teknik probability
sampling (misalnya stratified random sampling) agar hasil penelitian dapat
digeneralisasikan ke populasi Generasi Z secara nasional.

Menentukan wilayah penelitian secara spesifik, misalnya dengan
mengambil sampel dari beberapa provinsi atau kota besar di Indonesia
(seperti Jakarta, Surabaya, Medan, Makassar), sehingga dapat dilakukan
analisis komparatif antar daerah untuk melihat perbedaan karakteristik dan

persepsi terhadap BAZNAS.
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3. Menggunakan metode mixed-method (kuantitatif dan kualitatif) dengan
menggabungkan kuesioner daring dan wawancara mendalam atau focus
group discussion (FGD) untuk meminimalkan risiko common method bias
serta memperoleh pemahaman yang lebih komprehensif tentang alasan di
balik keputusan berzakat.

4. Memperluas objek penelitian dengan membandingkan BAZNAS pusat,
BAZNAS provinsi, dan BAZNAS kabupaten/kota, atau membandingkan
BAZNAS dengan lembaga amil zakat (LAZ) lainnya, sehingga dapat
diketahui apakah terdapat perbedaan persepsi responden terhadap

tingkatan atau jenis lembaga pengelola zakat.
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