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ABSTRAK 
 

Lembaga Pendamping Proses Produk Halal (LP3H) UIN Sunan Kalijaga 

menghadapi kendala dalam administrasi persuratan manual yang menyebabkan 

inkonsistensi penomoran dan sulitnya pelacakan arsip. Penelitian ini bertujuan 

merancang dan membangun Sistem Informasi Auto Surat Pendamping Halal 

berbasis web guna mengotomatisasi proses tersebut. Pengembangan sistem 

menggunakan metode Prototype yang melibatkan pengguna secara iteratif. Sistem 

dibangun menggunakan framework Laravel dan basis data PostgreSQL, dilengkapi 

fitur pembuatan surat otomatis, standardisasi penomoran, impor data massal, serta 

tanda tangan digital barcode. Hasil pengujian Black Box menunjukkan seluruh 

fungsionalitas sistem berjalan dengan valid. Pengujian efisiensi waktu 

membuktikan bahwa sistem ini berhasil memangkas durasi pemrosesan dokumen 

dari 5 menit (300 detik) menjadi 80 detik per dokumen. Hal ini menghasilkan 

persentase peningkatan efisiensi operasional sebesar 73,33%. Implementasi sistem 

ini berhasil mempercepat layanan birokrasi, meminimalkan kesalahan manusia, dan 

memperkuat akuntabilitas pengelolaan arsip di lingkungan LP3H. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Auto Surat, Prototype, Administrasi, Halal  
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ABSTRACT 

 

The Halal Product Process Assistance Institution (LP3H) of UIN Sunan Kalijaga 

faces obstacles in manual correspondence administration, causing numbering 

inconsistencies and difficulties in archive tracking. This research aims to design 

and build a web-based Halal Assistant Auto-Mail Information System to automate 

these processes. The system development utilizes the Prototype method, involving 

users iteratively. Built using the Laravel framework and PostgreSQL database, the 

system features automatic mail generation, standardized numbering, mass data 

import, and barcode-based digital signatures. Black Box testing results indicate 

that all system functionalities are fully valid. Time efficiency testing proves that the 

system cuts document processing time from 5 minutes (300 seconds) to 80 seconds 

per document. This yields an operational efficiency increase of 73.33%. The 

implementation of this system successfully accelerates bureaucratic services, 

minimizes human errors, and strengthens the accountability of archive 

management at LP3H. 

Keywords: Information System, Auto Mail, Prototype, Administration, Halal  
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BAB I 
PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Surat memiliki kedudukan yang sangat penting dalam sistem administrasi 

sebuah lembaga karena berfungsi sebagai media resmi dalam penyampaian 

informasi, penetapan keputusan, serta pendokumentasian kegiatan. Dalam konteks 

kelembagaan, surat tidak hanya berperan sebagai alat komunikasi formal, tetapi 

juga sebagai bukti autentik yang mendukung tertib administrasi, akuntabilitas 

pelaksanaan kegiatan, serta penelusuran riwayat keputusan organisasi. Dokumen 

administratif menjadi dasar dalam penyusunan laporan, pertanggungjawaban, dan 

referensi historis yang diperlukan baik untuk kepentingan internal maupun 

eksternal seperti audit, akreditasi, dan verifikasi oleh pihak regulator. Oleh karena 

itu, tata kelola persuratan yang rapi dan andal merupakan indikator penting 

profesionalitas administrasi suatu lembaga [1] 

Dalam praktik administrasi, pengelolaan surat umumnya dilakukan melalui 

dua pendekatan, yaitu surat manual (non-auto) dan surat otomatis (auto). Surat 

manual disusun dengan cara pengetikan langsung menggunakan aplikasi pengolah 

kata tanpa dukungan sistem terintegrasi, sehingga setiap elemen surat seperti kop, 

nomor, tanggal, dan isi dokumen harus diatur secara berulang untuk setiap 

penerbitan. Pendekatan ini sering menimbulkan ketidakkonsistenan format, 

kesalahan penomoran, serta kesulitan dalam pelacakan arsip karena tidak adanya 

basis data terpusat. Sebaliknya, sistem auto surat memungkinkan pembuatan dan 

pengelolaan surat dilakukan secara digital melalui template baku dan basis data 

terintegrasi, sehingga proses persuratan menjadi lebih cepat, konsisten, dan 

terstandar [2]. 

Agar suatu sistem dapat dikategorikan sebagai sistem auto surat, terdapat 

beberapa persyaratan mendasar yang harus dipenuhi, baik dari aspek teknis maupun 

prosedural. Sistem harus memiliki basis data terintegrasi untuk menyimpan 
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informasi surat secara terstruktur, mekanisme template dinamis yang 

memungkinkan pengisian data otomatis, serta penomoran surat otomatis untuk 

mencegah duplikasi dan menjaga konsistensi. Selain itu, sistem perlu menyediakan 

fitur validasi dan otorisasi guna memastikan bahwa setiap surat yang diterbitkan 

telah melalui prosedur persetujuan yang sah, serta modul arsip digital yang 

mendukung pencarian dan pelacakan dokumen secara sistematis. Dengan 

terpenuhinya persyaratan tersebut, sistem auto surat tidak hanya berfungsi sebagai 

alat bantu administratif, tetapi juga sebagai infrastruktur pengelolaan dokumen 

yang menjamin integritas dan akuntabilitas lembaga [3]. 

Dalam konteks Lembaga Pendamping Proses Produk Halal (LP3H) 

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta, surat memiliki peranan yang 

sangat sentral karena berkaitan langsung dengan kegiatan pendampingan sertifikasi 

halal. LP3H secara rutin menerbitkan berbagai dokumen administratif, termasuk 

Surat Pendamping Halal, yang digunakan sebagai bukti resmi dalam proses 

sertifikasi produk halal. Surat tersebut tidak hanya memiliki fungsi internal, tetapi 

juga digunakan oleh pelaku usaha dalam proses lanjutan pada lembaga sertifikasi 

halal. Oleh karena itu, konsistensi format, keabsahan dokumen, serta kemudahan 

penelusuran surat menjadi aspek krusial dalam menjaga kredibilitas dan 

kepercayaan publik terhadap LP3H [4]. 

Berdasarkan observasi lapangan dan wawancara dengan staf LP3H, proses 

pembuatan surat pendamping halal saat ini masih dilakukan secara manual dan 

melibatkan beberapa tahapan yang berulang. Pemohon menyiapkan dokumen 

pendukung, kemudian mengajukan permohonan kepada pejabat berwenang untuk 

persetujuan atau penandatanganan. Apabila pejabat yang berwenang tidak tersedia, 

proses harus menunggu atau dialihkan kepada pihak lain yang memiliki 

kewenangan serupa. Setelah disetujui, surat disusun dengan cara menyalin 

dokumen sebelumnya, menyesuaikan isi, serta mengatur penomoran dan format 

secara manual sebelum disimpan dalam media penyimpanan lokal [5]. 

Alur kerja tersebut menimbulkan berbagai permasalahan operasional yang 

berulang. Tidak adanya template baku menyebabkan ketidakkonsistenan format 
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surat antar periode dan antar penandatangan. Proses penyalinan dokumen lama 

menimbulkan duplikasi pekerjaan administratif yang bersifat repetitif dan tidak 

efisien [6]. Selain itu, pengaturan manual berpotensi menimbulkan kesalahan 

penulisan data seperti nama, tanggal, dan nomor surat. Ketiadaan sistem penomoran 

terpusat juga meningkatkan risiko duplikasi nomor surat, sementara penyimpanan 

arsip yang tersebar menyulitkan proses pencarian dokumen saat dibutuhkan [2]. 

Permasalahan operasional tersebut menunjukkan bahwa persoalan yang 

dihadapi LP3H tidak hanya berkaitan dengan kecepatan kerja, tetapi juga 

menyangkut kualitas pengelolaan dokumen secara menyeluruh. Ketidakteraturan 

dalam format, penomoran, dan pengarsipan mengindikasikan belum adanya 

mekanisme pengendalian administratif yang terintegrasi. Dalam jangka panjang, 

kondisi ini dapat memengaruhi konsistensi kebijakan internal serta menyulitkan 

lembaga dalam melakukan evaluasi dan pelaporan administratif secara sistematis 

[7]. 

Permasalahan tersebut tidak hanya berdampak pada efisiensi kerja, tetapi 

juga berimplikasi pada aspek integritas dan legitimasi dokumen. Dokumen surat 

yang disimpan dalam format file biasa tanpa mekanisme pencatatan aktivitas 

memiliki risiko tinggi terhadap perubahan tanpa jejak yang dapat 

dipertanggungjawabkan [3]. Kondisi ini membuka peluang terjadinya kesalahan 

maupun penyalahgunaan dokumen, baik disengaja maupun tidak disengaja. Dalam 

konteks pendampingan halal, lemahnya kontrol terhadap keabsahan dokumen dapat 

berdampak pada kepercayaan pemangku kepentingan dan reputasi lembaga [8]. 

Selain aspek integritas dokumen, permasalahan administrasi persuratan juga 

berkaitan erat dengan pola koordinasi antar aktor yang terlibat dalam proses 

tersebut. Ketika sistem belum mampu mendokumentasikan alur kerja dan 

persetujuan secara formal, tanggung jawab administratif menjadi sangat bergantung 

pada individu tertentu. Kondisi ini berpotensi menimbulkan ketidaksinambungan 

prosedur dan perbedaan perlakuan dalam pengelolaan surat, terutama ketika terjadi 

pergantian personel atau perubahan struktur organisasi [9]. 
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Selain itu, aspek koordinasi antar aktor menjadi tantangan tersendiri dalam 

proses persuratan di LP3H. Ketergantungan pada pejabat penandatangan tertentu 

menyebabkan terjadinya hambatan ketika pihak tersebut tidak tersedia [10]. 

Prosedur persetujuan yang belum terdokumentasi secara sistematis memperbesar 

potensi inkonsistensi kebijakan dan menyulitkan pelacakan tanggung jawab 

administratif. Kondisi ini menunjukkan perlunya sistem yang mampu mengelola 

alur persetujuan secara transparan dan terdokumentasi [11]. 

Berdasarkan kondisi tersebut, diperlukan suatu solusi sistem informasi yang 

tidak hanya menggantikan proses manual, tetapi juga mampu memperbaiki tata 

kelola administrasi secara menyeluruh [12]. Sistem informasi yang dibutuhkan 

harus mampu menyediakan pembuatan surat berbasis template terstandar, 

penomoran otomatis sesuai kebijakan lembaga, mekanisme validasi dan otorisasi, 

serta penyimpanan arsip digital terpusat yang dilengkapi dengan pencatatan riwayat 

aktivitas. Dengan demikian, sistem dapat meningkatkan efisiensi, akurasi data, serta 

akuntabilitas pengelolaan dokumen di LP3H [13]. 

Dalam pengembangan sistem tersebut, pemilihan metode pengembangan 

menjadi faktor penting untuk memastikan kesesuaian solusi dengan kebutuhan 

pengguna. Metode prototype dipilih karena memungkinkan pengembangan sistem 

dilakukan secara iteratif dengan melibatkan pengguna secara langsung sejak tahap 

awal [14]. Melalui pendekatan ini, rancangan awal sistem dapat diuji dan 

disempurnakan berdasarkan umpan balik nyata dari staf LP3H, sehingga sistem 

yang dihasilkan selaras dengan alur kerja dan kebutuhan operasional lembaga [15]. 

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini difokuskan pada perancangan 

dan pembangunan Sistem Informasi Auto Surat Pendamping Halal menggunakan 

metode prototype di LP3H UIN Sunan Kalijaga. Sistem yang dikembangkan 

diharapkan mampu mengatasi permasalahan persuratan yang ada, meningkatkan 

efisiensi dan konsistensi administrasi, serta memperkuat akuntabilitas dan 

profesionalitas lembaga. Dengan pendekatan pengembangan yang partisipatif dan 

berorientasi pada kebutuhan pengguna, sistem ini diharapkan dapat memberikan 
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kontribusi nyata dalam peningkatan kualitas tata kelola administrasi pendampingan 

halal. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi permasalahan yang telah 

diuraikan, diperlukan suatu perumusan masalah sebagai dasar dalam menentukan 

arah penelitian dan pengembangan sistem. Rumusan masalah dalam penelitian ini 

berfokus pada perancangan dan pembangunan Sistem Informasi Auto Surat 

Pendamping Halal serta penerapan metode prototype dalam proses 

pengembangannya. Adapun rumusan masalah yang dibahas dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana merancang dan membangun sistem informasi Auto Surat 

Pendamping Halal yang dapat mengotomatisasi proses pembuatan surat di 

LP3H UIN Sunan Kalijaga? 

2. Bagaimana penerapan metode prototype dalam megembangkan sistem yang 

sesuai dengan kebutuhan pengguna di lingkungan LP3H UIN Sunan 

Kalijaga? 

1.3 Tujuan 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah ditetapkan, tujuan penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Merancang dan membangun Sistem Informasi Auto Surat Pendamping 

Halal yang dapat mengotomatisasi proses pembuatan surat di LP3H UIN 

Sunan Kalijaga sehingga proses administrasi surat menjadi lebih cepat, 

efisien, dan terintegrasi. 

2. Menerapkan metode prototype dalam proses pengembangan Sistem 

Informasi Auto Surat Pendamping Halal guna memastikan hasil sistem 

sesuai dengan kebutuhan pengguna, melalui tahapan perancangan, evaluasi, 

dan penyempurnaan yang melibatkan pihak LP3H secara langsung. 
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1.4 Manfaat 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dalam berbagai aspek, 

baik secara teoretis, praktis, teknologis, maupun institusional dan sosial, sebagai 

berikut: 

1. Manfaat Praktis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan solusi nyata bagi 

LP3H UIN Sunan Kalijaga dalam mengatasi permasalahan pengelolaan 

surat yang masih manual. Dengan adanya Sistem Informasi Auto Surat 

Pendamping Halal, proses pembuatan surat dapat berjalan lebih cepat, 

akurat, dan terstandarisasi, sekaligus meminimalkan risiko kesalahan serta 

meningkatkan keabsahan dokumen melalui proses validasi digital. 

2. Manfaat Teknologis 

Penelitian ini memberikan kontribusi terhadap penerapan teknologi 

informasi dalam mendukung efisiensi administrasi lembaga. Sistem yang 

dikembangkan dapat menjadi contoh penerapan otomasi dalam pengelolaan 

dokumen berbasis web yang mudah digunakan dan dapat diadaptasi oleh 

lembaga lain dengan kebutuhan serupa. 

3. Manfaat Institusional dan Sosial 

Secara institusional, sistem ini diharapkan dapat meningkatkan kinerja 

LP3H UIN Sunan Kalijaga dalam memberikan layanan pendampingan halal 

yang lebih profesional, transparan, dan terdokumentasi dengan baik. Secara 

sosial, keberhasilan implementasi sistem ini dapat memperkuat kepercayaan 

masyarakat terhadap proses sertifikasi halal yang dijalankan oleh lembaga, 

sekaligus mendukung misi nasional dalam penguatan ekosistem halal di 

Indonesia. 

1.5 Batasan Masalah 

Untuk menjaga agar penelitian tetap terarah dan sesuai dengan tujuan yang 

telah ditetapkan, diperlukan batasan penelitian yang membatasi ruang lingkup 

pengembangan sistem, metode yang digunakan, serta aspek pengujian dan evaluasi. 

Adapun batasan penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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1. Ruang Lingkup Sistem 

Sistem informasi yang dikembangkan hanya berfokus pada proses 

pembuatan, pencatatan, dan pengelolaan surat pendamping halal di 

lingkungan LP3H UIN Sunan Kalijaga. Sistem tidak mencakup proses 

sertifikasi halal secara keseluruhan, melainkan terbatas pada administrasi 

surat yang digunakan dalam kegiatan pendampingan produk halal. 

2. Jenis Surat yang Dikelola 

Sistem hanya menangani surat masuk, surat keluar, dan surat pendamping 

halal, sesuai dengan kebutuhan utama LP3H. Jenis surat lain di luar kegiatan 

pendampingan produk halal tidak termasuk dalam cakupan sistem. 

3. Metode Pengembangan 

Penelitian ini menggunakan metode prototype, di mana proses perancangan 

sistem dilakukan secara iteratif melalui umpan balik langsung dari 

pengguna hingga diperoleh sistem yang sesuai kebutuhan. Pengujian sistem 

dilakukan terbatas pada lingkungan internal LP3H UIN Sunan Kalijaga. 

4. Aspek Non-Fungsional 

Aspek keamanan sistem dibatasi pada validasi dasar dan otorisasi pengguna. 

Penelitian ini tidak membahas secara mendalam mengenai enkripsi data, 

keamanan server, atau skalabilitas sistem pada level produksi penuh. 

5. Pengujian Kelayakan 

Pengujian kelayakan fungsional perangkat lunak dibatasi pada penggunaan 

metode Black Box Testing untuk memastikan setiap fitur input dan output 

beroperasi sesuai dengan rancangan logika sistem. 

6. Pengukuran Efektivitas sistem 

Pengukuran efektivitas sistem dibatasi pada pengujian efisiensi waktu, yang 

dihitung berdasarkan persentase selisih waktu operasional antara metode 

manual dengan metode otomatisasi melalui sistem. 
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BAB V 
 KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan keseluruhan proses penelitian, mulai dari tahap analisis 

kebutuhan, perancangan, pengembangan menggunakan metode iteratif prototyping, 

hingga tahap pengujian sistem, dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pembangunan Sistem Informasi Auto Surat Pendamping Halal berbasis web 

telah berhasil diimplementasikan untuk Lembaga Pendamping Proses 

Produk Halal (LP3H) UIN Sunan Kalijaga. Sistem ini terbukti mampu 

mengotomatisasi alur birokrasi persuratan melalui integrasi fitur 

standardisasi format nomor surat, sinkronisasi akun pengguna, dan 

penyematan tanda tangan digital berbasis kode batang (barcode). 

2. Penerapan metode prototyping sangat efektif dalam menjembatani 

komunikasi antara pengembang dan pihak lembaga. Validasi penerimaan 

sistem (System Acceptance) telah disahkan secara langsung oleh Ketua dan 

Sekretaris LP3H pada akhir siklus evaluasi, yang menegaskan bahwa 

fungsionalitas aplikasi secara keseluruhan telah memenuhi dan menjawab 

standar kebutuhan tata kelola administrasi lembaga. 

3. Hasil pengujian fungsional kelayakan perangkat lunak (Black Box Testing) 

menunjukkan bahwa seluruh modul utama, baik pada hak akses 

administrator maupun pengguna biasa, beroperasi dengan valid tanpa 

adanya kegagalan fungsi (bug). 

4. Hasil pengujian efisiensi waktu (Time Efficiency Testing) membuktikan 

bahwa otomatisasi yang ditawarkan oleh sistem memberikan dampak 

komputasional yang sangat signifikan. Sistem berhasil memangkas durasi 

pemrosesan dokumen dari rata rata 5 menit menggunakan metode manual 

menjadi hanya 1 menit 20 detik per dokumen. Hal ini merepresentasikan 

tingkat peningkatan efisiensi operasional sebesar 73,33%, yang secara 

langsung mengatasi akar permasalahan terkait lambatnya layanan dan 

kerumitan pencatatan administratif di masa lalu. 
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5.2 Saran 

Meskipun Sistem Informasi Auto Surat yang dibangun telah beroperasi 

dengan baik dan memenuhi kebutuhan operasional saat ini, masih terdapat beberapa 

potensi pengembangan untuk menyempurnakan kapabilitas perangkat lunak di 

masa mendatang. Berdasarkan batasan sistem yang ada, saran yang dapat 

direkomendasikan untuk pengembangan selanjutnya adalah sebagai berikut: 

1. Integrasi Sistem secara Langsung dengan Pangkalan Data BPJPH 

Pada versi saat ini, pembaruan data pendamping halal di dalam 

sistem masih bergantung pada mekanisme impor dan ekspor data secara 

manual menggunakan Excel atau CSV. Untuk pengembangan tahap 

selanjutnya, disarankan agar sistem ini dapat diintegrasikan secara langsung 

dengan Application Programming Interface (API) milik Badan 

Penyelenggara Jaminan Produk Halal (BPJPH) pusat. Sinkronisasi data 

secara waktu nyata (real-time) ini akan memungkinkan sistem untuk 

menarik data pendamping halal yang paling baru secara otomatis tanpa 

intervensi administrator, sekaligus meminimalisasi risiko anomali atau 

duplikasi data akibat keterlambatan pemutakhiran arsip manual. 

2. Pengembangan Modul Pembangun Dokumen Dinamis (Surat Builder) 

Saat ini, penambahan jenis surat baru atau perubahan tata letak pada 

templat dokumen yang sudah ada masih memerlukan modifikasi langsung 

pada kode sumber aplikasi (hardcode) oleh tenaga pengembang. Disarankan 

agar sistem selanjutnya dilengkapi dengan fitur Surat Builder atau 

pembangun dokumen dinamis. Fitur ini dirancang sebagai kanvas visual 

interaktif bagi administrator untuk menyusun kerangka surat baru secara 

mandiri. Modul ini harus diprogram agar dapat mengintegrasikan variabel 

teks secara otomatis dengan modul Format Nomor Surat dan data Kepala 

LP3H yang sudah ada, sehingga administrator lembaga dapat merilis 

berbagai jenis surat baru kapan saja secara fleksibel tanpa perlu memahami 

atau mengubah struktur kode pemrograman perangkat lunak. 
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