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Berbahasa adalah beraktifitas sosial. Beraktifitas sosial dapat berjalan
dengan dengan baik manakala pihak-pihak yang terlibat di dalamnya bertindak
kooperatif, serta bertutur sesuai dengan kebutuhan. Hubungan antara penutur dan
petutur baru terjalin dengan baik manakala keduanya bisa menjaga hak dan
kewajibannya. Dalam kajian teori tindak tutur dikemukakan ada beberapa kaidah
yang harus dijaga oleh penutur serta petutur di saat berkomunikasi. Manakala
kaidah-kaidah ini dilanggar oleh salah satu diantara penutur dan petutur maka
proses komunikasi akan terhambat dan berjalan tidak lancar. Kaidah ini dalam
kajian pragmatik disebut dengan Prinsip Kerja Sama (PK). Prinsip ini terdiri dari
empat maksim, antara lain: maksim kuantitas, maksim kualitas, maksim hubungan
dan maksim cara. Jika maksim-maksim ini digunakan dengan baik oleh penutur,
maka maksud atau pesan yang diinginkan akan mudah diterima oleh lawan
tuturnya.

Namun kadang penuiur dengan sengaja tidak melaksakan atau
menggunakan PK ini untuk suatu tujuan tertentu. Sebagai contoh dalam salah satu
gaya bahasa Al-Qur'an, yaitu as Su'al wa al Jawab, ada beberapa ayat yang tidak
menggunakan PK dalam mengungkapkan pesan yang ingin disampaikan.
Adakalanya ayat tersebut meninggalkan beberapa unsur dalam PK yang biasa
disebut dengan maksim, seperti mengabaikan maksim kuantitas, dengan
pernyataan yang melebihi atau kurang dari apa yang dibutuhkan, atau maksim
kualitas dengan pernyataan yang tidak sesuai dengan keadaan sebenarnya, atau
maksim hubungan dengan tidak memberikan informasi sebagaimana yang
dibutuhkan oleh petutur, atau dengan meninggalkan maksim cara dengan
menyatakan sesuatu dengan dengan cara yang abstrak.. Secara teori, pengabaian
prinsip percakapan ini satu sisi tidak dapat dibenarkan. Karena dikhawatirkan
terjadi salah paham antara penutur dan petutur. Namun di sisi lain, sebuah
percakapan yang dengan kaku menggunakan PK ini akan terasa sangat kering,
sehingga dalam berbagai kasus pengabaian  PK ini justru dibenarkan dan
menggantinya dengan penggunaan prinsip-prinsip percakapan yang lain, seperti
Prinsip Sopan Santun (PS) dan Prinsip Ironi (PI).

Dalam skripsi ini, penyusun mencoba untuk menganalisa bentuk-bentuk
peralihan atau penggantian penggunaan PK ke PS atau Pl dengan analisa
pragmatik. Yaitu dengan melihat siapa yang berbicara (penutur), yang diajak
berbicara (pefutur), dalam kondisi atau keadaan apa dia bicara, dan untuk tujuan
apa peralihan atau penggantian tersebut.
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