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ABSTRAK

Pemanfaatan teknologi Sistem Informasi Akademik (SIAKAD)
pada institusi perguruan tinggi kerap dihadapkan pada tantangan teknis
serta tekanan psikologis yang berdampak pada kepuasan pengguna dan
capaian organisasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi model
terintegrasi pada Sistem Informasi Akademik (SIAKAD) di Fakultas Sains
dan Teknologi Universitas Ibrahimy, dengan menggabungkan tiga pilar
utama yakni DelLone & MclLean (kualitas teknis), Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology 2 / UTAUT2 (perilaku adopsi), dan
Human-Organization-Technology Fit / HOT-Fit (keselarasan organisasi),
serta penambahan variabel Interface Design Quality, Trust, dan variabel
moderasi Technostress.

Studi ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan sampel 307
responden yang diambil secara acak, dan analisis data dilakukan
menggunakan Partial Least Squares - Structural Equation Modeling (PLS-
SEM). Dari sebelas hipotesis yang diuji, sembilan hipotesis terbukti
diterima dan dua ditolak. Faktor teknologi dan manusia terbukti
berpengaruh positif terhadap kepuasan pengguna, sementara faktor
organisasi memberi pengaruh positif terhadap niat perilaku penggunaan
sistem.

Menariknya, dimensi teknologi tidak berpengaruh langsung
terhadap niat perilaku penggunaan, konsisten dengan karakteristik
SIAKAD vyang bersifat wajib (mandatory). Selain itu, Technostress tidak
terbukti memoderasi hubungan antara teknologi dan kepuasan pengguna,
mengindikasikan resiliensi digital civitas akademika yang memadai.
Kepuasan pengguna dan niat perilaku penggunaan berkontribusi signifikan
terhadap manfaat bersih (net benefit), di mana model terintegrasi ini mampu
menjelaskan varians sebesar 38,5%-50,2% pada ketiga variabel dependen.
Temuan ini menegaskan bahwa keberhasilan evaluasi model terintegrasi
pada SIAKAD sangat bergantung pada keselarasan antara faktor manusia,
organisasi, dan teknologi.

Kata Kunci: Evaluasi Model Terintegrasi, Sistem Informasi Akademik,
PLS-SEM, Technostress.
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ABSTRACT

The implementation of Academic Information System (SIAKAD)
technology at higher education institutions often faces technical challenges
and psychological pressures that impact user satisfaction and
organizational performance. This study aims to evaluate an integrated
model for the Academic Information System (SIAKAD) at the Faculty of
Science and Technology, Ibrahimy University, by combining three main
pillars: DeLone & McLean (technical quality), the Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT2) (adoption behavior), and
Human-Organization-Technology Fit (HOT -Fit (organizational
alignment), as well as the addition of the variables Interface Design
Quality, Trust, and the moderating variable Technostress.

This study employed a quantitative approach with a sample of 307
respondents selected at random, and data analysis was conducted using
partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM). Of the 11
hypotheses tested, nine were accepted and two were rejected. Technology
and human factors were found to have a positive effect on user satisfaction,
whereas the organizational factor had a positive effect on the intention to
use the system.

Interestingly, the technology dimension did not have a direct effect
on behavioral usage intentions, consistent with the mandatory nature of the
SIAKAD system. Furthermore, technostress was not found to moderate the
relationship between technology and user satisfaction, indicating adequate
digital resilience among the academic community. User satisfaction and
behavioral usage intention significantly contribute to net benefit, with this
integrated model explaining 38.5%-50.2% of the variance in the three
dependent variables. These findings confirm that the success of evaluating
the integrated model for SIAKAD depends heavily on the alignment between
human, organizational, and technological factors.

Keyword: Evaluation Integrated Model, Academic Information System,
PLS-SEM, Technostress.
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BAB |
PENDAHULUAN
A. LATAR BELAKANG

Kemajuan teknologi digital telah mengubah aktivitas di banyak
bidang, termasuk transformasi digital pada sektor pendidikan tinggi. Saat
ini, operasional di universitas berjalan dengan dukungan sistem
informasi seperti Sistem Informasi Akademik (SIAKAD) sebagai bukti
nyata pemanfaatan teknologi untuk manajemen pendidikan tinggi.
(Melgis et al., 2024). SIAKAD merupakan platform digital yang
menghubungkan mahasiswa dan dosen untuk mempermudah seluruh
proses administrasi akademik, mulai dari pengelolaan data,
pemrograman mata kuliah, hingga bimbingan dan pemantauan studi
(Davitra et al., 2025).

Pada Fakultas Sains dan Teknologi (FST) Universitas Ibrahimy,
SIAKAD telah diimplementasikan sejak tahun 2018 untuk mengelola
pendaftaran, presensi, pengisian Kartu Rencana Studi (KRS),
pengelolaan nilai, hingga pelaporan IKU secara online. Namun, berbeda
dari platform publik umum, SIAKAD di lingkungan perguruan tinggi
merupakan sistem yang bersifat wajib (mandatory system). Dalam
pelaksanaannya, terdapat permasalahan teknis seperti penurunan
performa server saat lonjakan trafik pengguna pada periode pengisian
KRS. Kondisi ini tidak hanya menghambat administrasi, tetapi juga
berpotensi  memicu tekanan psikologis  (technostress) serta
ketidakstabilan kepercayaan pengguna terhadap keandalan informasi.

Kondisi tersebut menunjukkan adanya kompleksitas fenomena
adopsi yang tidak cukup dievaluasi hanya dengan menggunakan satu
kerangka teori tunggal. Kerangka kerja DeLone & McLean (2003)



sangat kuat digunakan untuk mengevaluasi tingkat keberhasilan sistem
berdasarkan mutu teknis dan informasi (Pangestu et al., 2023). Namun,
cenderung terbatas karena belum memetakan faktor perilaku individu
dan keselarasan organisasi secara utuh (Mulya et al., 2023). Di sisi lain,
model UTAUT2 (2012) diintegrasikan untuk memberikan perspektif
luas terkait faktor perilaku pengguna dan adopsi sistem informasi
(Swargiary, 2024). Tetapi kurang memberi penekanan pada keselarasan
fungsi pilar organisasi. Sementara itu, model HOT-Fit (2008)
menekankan pentingnya kesesuaian antara aspek Human, Organization,
dan Technology dalam menentukan keberhasilan sistem (Pramesti et al.,
2024). Ketiga model ini memiliki kekuatan yang saling melengkapi:
DeLone & McLean kuat mengukur output kinerja teknis, UTAUT2 kuat
memetakan determinan perilaku adopsi, dan HOT-Fit kuat menganalisis
keselarasan sistem dengan konteks organisasi.

Dalam struktur Model Terintegrasi pada penelitian ini, masing-
masing kerangka memiliki pembagian peran teoretis yang spesifik.
Model DelLone & McLean difungsikan untuk mengukur kualitas teknis
pada pilar Technology yang diperkuat variabel Interface Design Quality
(IDQ) (Chand et al., 2025). Model UTAUT2 difungsikan untuk
memetakan persepsi perilaku individu pada pilar Human yang
dilengkapi variabel Trust (Susanty et al., 2025). Sementara itu, kerangka
HOT-Fit bertindak sebagai pilar utama yang menyelaraskan pilar
Human, Organization, dan Technology secara terstruktur (Dewangga et
al., 2025).

Namun, mayoritas studi evaluasi sistem terintegrasi terdahulu
masih berfokus pada faktor determinan positif (Nisak et al., 2025).

sementara aspek hambatan dan dampak psikologis pengguna pada sistem



yang bersifat mandatory belum banyak dieksplorasi. Karakteristik
SIAKAD yang wajib digunakan dapat menimbulkan beban psikologis
ketika terjadi gangguan akses saat waktu krusial (Hidayat & Rospricilia,
2025). Oleh karena itu, penelitian ini menyertakan variabel Technostress
sebagai variabel moderasi untuk menguji sejaun mana tekanan
psikologis dapat memperlemah pengaruh kualitas teknologi terhadap
kepuasan pengguna. Seluruh alur integrasi pilar ini diarahkan untuk
memprediksi outcome akhir berupa Net Benefit (manfaat bersih strategis)
institusi (Mawarti & lin, 2023).

Berdasarkan uraian yang telah disampaikan, kebaruan dan fokus
utama dalam penelitian ini terletak pada evaluasi dan pengujian
keandalan kerangka model terintegrasi itu sendiri. Penelitian ini
menjadikan kerangka HOT-Fit (Human-Organization-Technology)
sebagai pilar utama, mengintegrasikan dimensi dari model Delone &
McLean dan UTAUT2, serta menambahkan variabel Interface Desain
Quality (IDQ), Trust, dan technostress sebagai variabel moderasi.
Melalui pendekatan tersebut, penelitian ini diharapkan mampu
menghasilkan model evaluasi yang jauh lebih komprehensif, untuk
memahami efisiensi teknis sistem, kondisi emosional dan tingkat
kepercayaan pengguna dalam mendukung manfaat strategis institusi
secara menyeluruh.

. RUMUSAN MASALAH
Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, maka pokok
permasalahan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Bagaimana pengaruh variabel dimensi dari Delone & McLean dan
UTAUT2 pada Faktor-faktor HOT-fit terhadap kepuasan pengguna
dan niat perilaku penggunaan SIAKAD?



2. Bagaimana pengaruh niat perilaku penggunaan dan kepuasan
pengguna terhadap manfaat bersin SIAKAD, khususnya dalam
mendukung efisiensi operasional dan kualitas pengambilan
keputusan?

3. Sejauh mana keandalan dan daya prediksi (Explanatory Power)
kerangka Model Terintegrasi (HOT-Fit, DeLone & McLean, dan
UTAUT2) dalam menjelaskan keberhasilan implementasi SIAKAD
sebagai sistem informasi strategis?

C. BATASAN MASALAH
Adapun batasan-batasan yang digunakan dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut:

1. Penelitian ini berfokus pada penerapan Sistem Informasi Akademik
(SIAKAD) yang digunakan di lingkungan Universitas lbrahimy.

2. Evaluasi hanya dilakukan terhadap fungsi dan kualitas dari SIAKAD
terkait proses akademik utama, seperti pencatatan nilai, KRS, dan
dukungan terhadap efisiensi operasional dan pelaporan IKU, bukan
pada proses back-end pengembangan sistem secara teknis.

3. Proses evaluasi dilakukan dengan menggunakan gabungan model
kesuksesan sistem informasi yaitu Delone & McLean, UTAUT2, dan
HOT-Fit yang meliputi variabel: kualitas sistem dan kualitas
informasi (D&M), ekspektasi usaha, kondisi fasilitasi, motivasi
hedonis, dan kebiasaan (UTAUT2), kesesuaian (HOT-Fit), niat
perilaku penggunaan, kepuasan pengguna dan Net Benefit.

4. Responden penelitian dibatasi pada civitas akademik Fakultas Sains
dan Teknologi yang aktif menggunakan SIAKAD, yaitu Mahasiswa,
Dosen dan Staf. Pembatasan subjek ini dilakukan berdasarkan

regulasi pondok pesantren, di mana izin penggunaan perangkat



komputer/ laptop dan akses internet mandiri hanya diberikan kepada
Fakultas Sains dan Teknologi, sehingga seluruh civitas akademika di
lingkungan tersebut menjadi pengguna yang aktif dalam berinteraksi
dengan seluruh fitur SIAKAD.
D. TUJUAN PENELITIAN
Adapun tujuan yang ingin dicapai melalui penelitian ini adalah:

1. Menganalisis dan menguji pengaruh Kualitas Sistem, Kualitas
Informasi (D&M) dan, Faktor Perilaku Pengguna (UTAUT2), dan
Kesesuaian Organisasi-Teknologi (HOT-Fit) secara simultan dan
parsial terhadap tingkat penggunaan dan Kkepuasan pengguna
SIAKAD di Fakultas Sains dan Teknologi.

2. Menganalisis dan menguji pengaruh penggunaan dan kepuasan
pengguna secara simultan dan parsial terhadap Net Benefit strategis
SIAKAD khususnya dalam mendukung efisiensi operasional dan
kualitas pengambilan keputusan Fakultas.

3. Mengevaluasi dan memvalidasi keandalan serta Explanatory Power
dari kerangka Model Terintegrasi (HOT-Fit, DeLone & McLean,
UTAUT?2) dalam memprediksi Net Benefit pada SIAKAD.

E. MANFAAT PENELITIAN

1. Manfaat Teoritis

e Memberikan kontribusi signifikan pada pengujian Model
Terintegrasi komposit pada mandatory system (Delone & McLean,
UTAUT2, dan HOT-Fit) dengan berfokus pada hubungan
kausalitas antar kualitas sistem, faktor pengguna, dan dampak

strategis di lingkungan Perguruan Tinggi.

e Menambah literatur akademik dalam bidang Sistem Informasi (SI)

dan Evaluasi Teknologi Pendidikan, khususnya pada pembuktian



hubungan kausalitas antara faktor Kualitas Sistem (D&M),
Kecocokan Organisasi (HOT-Fit), Perilaku Penggunaan
(UTAUT?2), dan pencapaian tujuan strategis.

2. Manfaat Praktis

e Bagi Fakultas Sains dan Teknologi
Memberikan rekomendasi berbasis bukti mengenai aspek-aspek
SIAKAD (Sistem, Informasi, atau Layanan) yang paling mendesak
untuk diperbaiki guna meningkatkan kepuasan pengguna dan
memaksimalkan manfaat bersih dalam hal peningkatan efisiensi

operasional dan kualitas pengambilan keputusan manajerial.

e Bagi Pengelola SIAKAD Universitas Ibrahimy
Menyediakan umpan balik terstruktur mengenai kinerja SIAKAD
dari perspektif pengguna utama, yang dapat digunakan sebagai
dasar prioritas pengembangan sistem agar lebih selaras dengan

kebutuhan strategis fakultas.

e Bagi Peneliti Lanjut
Hasil penelitian ini dapat menjadi data dasar dan referensi bagi
peneliti berikutnya yang ingin mengembangkan penelitian evaluasi
Sl dengan dimensi variabel atau model yang berbeda.
F. SISTEMATIKA PENULISAN
Sistematika penyusunan tesis ini disusun dalam beberapa bab
untuk mempermudah pembaca dalam mencari informasi yang
dibutuhkan, serta menyajikan pembahasan secara berurutan dan teratur.

Adapun rincian pembagian bab tersebut adalah:



BAB |

BAB Il

BAB Il

BAB IV

BAB V

: PENDAHULUAN

Bab ini memaparkan gambaran umum yang menjadi
landasan penyusunan tesis, yang meliputi latar belakang
masalah, rumusan masalah, tujuan serta manfaat penelitian,

hingga sistematika penulisan.

: LANDASAN TEORI

Dalam bab ini memaparkan kajian terhadap penelitian-
penelitian terdahulu serta teori-teori yang menjadi
landasan, khususnya yang berkaitan dengan model Delone
& McLean, UTAUT2, HOT-Fit dan variabel eksternal
seperti interface Design Quality, Trust, dan Technostress
untuk mengevaluasi model terintegrasi pada sistem

informasi akademik.

: METODE PENELITIAN

Bab ini menguraikan metode penelitian yang diterapkan
guna menjawab pokok permasalahan sekaligus untuk
membuktikan hipotesis-hipotesis yang telah diajukan

dalam penelitian ini.

: HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada Bab ini menyajikan hasil analisis yang dilakukan
terhadap data yang telah diperoleh peneliti dari responden.

: PENUTUP

Bab ini menjelaskan kesimpulan untuk menjawab
perumusan masalah dalam penelitian ini serta memberikan

saran untuk peneliti selanjutnya.



BAB V
PENUTUP
A. KESIMPULAN
Berdasarkan keseluruhan hasil pengujian hipotesis serta
pembahasan yang telah dipaparkan, maka dapat ditarik beberapa
kesimpulan sebagai berikut:

1. Pengaruh Variabel dimensi dari model Delone & McLean (System

Quality, Information Quality, dan Interface Design Quality) pada
Faktor Teknologi dan Variabel dimensi UTAUT2 (Effort
Expectancy dan Habit) pada Faktor Manusia terbukti secara
signifikan membentuk kepuasan pengguna (User Satisfaction), dan
pada variabel dimensi UTAUT2 lainnya (Facilitating Conditions
dan Social Influence) yang ada pada Faktor Organisasi menjadi
pendorong utama bagi niat perilaku penggunaan (Behavioral
Intention). Namun, Faktor Teknologi tidak terbukti berpengaruh
langsung terhadap niat perilaku penggunaan dikarenakan sistem
yang bersifat mandatory.
Kemudian, peran Moderasi Technostress tidak terbukti dalam
memoderasi secara signifikan hubungan antara Faktor Teknologi
dan Kepuasan Pengguna (ff = 0.046; T-statistics = 0.979; p = 0.328).
Hal ini diindikasikan bahwa potensi kendala teknis atau tekanan
penggunaan teknologi tidak memperlemah kepuasan pengguna
terhadap kualitas teknologi, karena civitas akademika Universitas
Ibrahimy telah memiliki adaptasi dan ketahanan digital yang
memadai.

2. Niat perilaku penggunaan dan kepuasan pengguna terbukti
berpengaruh positif dan signifikan terhadap pencapaian manfaat
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bersih. Pemanfaatan SIAKAD secara nyata meningkatkan efisiensi
operasional melalui digitalisasi prosedur administrasi dan
percepatan verifikasi data akademik. Sementara itu, persepsi
kepuasan dari pengguna meningkatkan kualitas pengambilan
keputusan dalam perumusan kebijakan strategis serta akurasi
pelaporan akademik di Universitas Ibrahimy.

3. Model terintegrasi terbukti memiliki kapabilitas dan daya
eksplanatori yang kuat, dengan kemampuan menjelaskan varians
manfaat bersih sebesar 50,2%, kepuasan pengguna sebesar 43,4%
dan niat perilaku penggunaan sebesar 38,5%

Integrasi  ketiga model ini secara komprehensif berhasil
membuktikan bahwa keberhasilan SIAKAD sebagai sistem
informasi strategis tidak hanya ditentukan oleh keandalan
infrastruktur teknis (Delone & McLean), melainkan juga bergantung
pada persepsi adopsi perilaku pengguna (UTAUT2) dan keselarasan
dari manusia, organisasi, dan teknologi (HOT-Fit).
B. SARAN

Berdasarkan sintesis hasil temuan, pembahasan, serta evaluasi
empiris yang telah dilakukan, berikut adalah rekomendasi saran dan

arah untuk penelitian selanjutnya:

1. Saran Bagi Pengelola SIAKAD
e Meskipun Technostress tidak terbukti menurunkan kepuasan
secara signifikan, pengelola IT kampus disarankan untuk tetap
melakukan penguatan kapasitas server dan bandwidth pada periode
sibuk (seperti pengisian KRS dan penginputan nilai akhir) guna

menjaga kelancaran akses civitas akademika,
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e Disarankan untuk terus memperkuat Facilitating Conditions
melalui penyediaan saluran helpdesk yang responsif dan buku
panduan digital. Langkah ini penting untuk menjaga kesiapan
operasional dosen, mahasiswa, dan staf akademik dalam
memanfaatkan seluruh fitur SIAKAD.

2. Saran untuk Peneliti Selanjutnya

e Peneliti selanjutnya disarankan mereplikasikan kerangka model
terintegrasi ini pada platform sistem informasi yang bersifat
sukarela (voluntary),

e Mengintegrasikan Perceived Security untuk membedah secara
mendalam sejauh mana persepsi risiko keamanan memengaruhi
kepuasan penggunaan teknologi.

C. KELEBIHAN DAN KETERBATASAN PENELITIAN
1. Kelebihan Penelitian

e Penelitian ini berhasil mengintegrasikan tiga model besar (DeLone
& McLean, UTAUTZ2, dan HOT-Fit) secara simultan. Penelitian ini
juga berhasil melibatkan tiga kelompok pengguna utama secara
lengkap (Mahasiswa, Dosen, dan Staf Akademik) sehingga
evaluasi yang dihasilkan bersifat holistik dari tingkat operasional
hingga manajerial.

e Kerangka ini terbukti andal dalam menjelaskan fenomena adopsi
sistem wajib di perguruan tinggi, khususnya peran kepuasan
pengguna (User Satisfaction) sebagai mediasi penuh antara kualitas
teknologi dan niat pemanfaatan berkelanjutan.

2. Keterbatasan Penelitian
e Konstruk Single-Iltem pada Niat Perilaku, Akibat pemangkasan

indikator pada tahap uji coba (pre-test), variabel Behavioral
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Intention hanya menyisakan satu indikator tunggal (single-item
construct). Meskipun terkonfirmasi valid dalam PLS-SEM,
penggunaan indikator tunggal memiliki keterbatasan dalam
menangkap nuansa varians variabel secara mendalam.

e Penelitian ini berfokus pada pengguna SIAKAD di lingkungan
Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Ibrahimy, sehingga
tingkat generalisasi temuan untuk perguruan tinggi lain perlu
disesuaikan dengan karakteristik dan regulasi institusi masing-

masing.
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