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ABSTRAK

Sistem Informasi Akademik (SIAKAD) menjadi bagian penting dalam mendukung
pengelolaan layanan akademik di perguruan tinggi, termasuk di Ma'had 'Aly ldrisiyyah.
Namun, evaluasi keberhasilan implementasi sistem tidak hanya perlu mempertimbangkan
aspek teknis, tetapi juga nilai-nilai keislaman yang menjadi karakteristik lembaga
pendidikan berbasis pesantren. Penelitian ini bertujuan mengembangkan model evaluasi
keberhasilan SIAKAD melalui integrasi DeLone and McLean IS Success Model dan IS
Impact Model dengan menambahkan konstruk Islamic Values. Penelitian menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan desain eksplanatori. Data dikumpulkan melalui kuesioner dari
98 pengguna SIAKAD vyang terdiri atas dosen dan mahasantri di Ma'had 'Aly Idrisiyyah
menggunakan teknik sampel jenuh. Analisis data dilakukan menggunakan Structural
Equation Modeling -Partial Least Squares (SEM-PLS) melalui aplikasi SmartPLS 4. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Information Quality berpengaruh positif terhadap Intention
to Use dan User Satisfaction, sehingga Information Quality berpengaruh baik terhadap Net
Benefits melalui Intention to Use ataupun melalui User Satisfaction. System Quality tidak
berpengaruh baik terhadap Intention to Use ataupun terhadap User Satisfaction. Service
Quality tidak berpengaruh terhadap Intention to Use, namun berpengaruh terhadap User
Satisfaction. Konstruk Islamic Values terbukti meningkatkan Intention to Use, tetapi tidak
berpengaruh langsung terhadap User Satisfaction. Selain itu, Intention to Use berpengaruh
signifikan terhadap Net Benefits dan User Satisfaction berpengaruh terhadap Intention to
Use, sedangkan User Satisfaction tidak menunjukkan pengaruh yang signifikan terhadap Net
Benefits. Temuan ini menunjukkan bahwa integrasi kedua model dengan penambahan
konstruk Islamic Values mampu memberikan kerangka evaluasi yang lebih komprehensif
dalam mengukur keberhasilan SIAKAD pada lembaga pendidikan Islam.

Kata Kunci : Sistem Informasi Akademik, Model IS Success DelL.one & McLean, Model

IS Impact, Nilai Keislaman, SEM-PLS.



ABSTRACT

The Academic Information System (SIAKAD) has become an important part of supporting
the management of academic services in universities, including at Ma'had 'Aly Idrisiyyah.
However, evaluating the success of the system's implementation needs to consider not only
technical aspects but also Islamic values that characterize pesantren-based educational
institutions. This study aims to develop a model for evaluating the success of SIAKAD by
integrating the DeLone and McLean IS Success Model and the IS Impact Model while
adding the Islamic Values construct. The study used a quantitative approach with an
explanatory design. Data were collected through questionnaires from 98 SIAKAD users,
consisting of lecturers and students at Ma'had 'Aly Idrisiyyah, using a saturated sampling
technique. Data analysis was carried out using Structural Equation Modeling - Partial Least
Squares (SEM-PLS) through the SmartPLS 4 application. The research results show that
Information Quality has a positive effect on Intention to Use and User Satisfaction, meaning
Information Quality affects Net Benefits both through Intention to Use and through User
Satisfaction. System Quality doesn’t have an effect on either Intention to Use or User
Satisfaction. Service Quality doesn’t affect Intention to Use, but it does affect User
Satisfaction. The Islamic Values construct is proven to increase Intention to Use, but it
doesn’t directly affect User Satisfaction. Also, Intention to Use significantly affects Net
Benefits and User Satisfaction affects Intention to Use, while User Satisfaction doesn’t show
a significant impact on Net Benefits.. This finding shows that integrating the two models
with the addition of the Islamic Values construct can provide a more comprehensive
framework for evaluating the success of SIAKAD in Islamic educational institutions.

Keywords : Academic Information System, DeLone & McLean IS Success Model, IS
Impact Model, Islamic Value, SEM-PLS
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kemajuan teknologi informasi semakin terasa dalam kehidupan sehari-hari dan telah
mengubah banyak sektor, termasuk pendidikan. Karena dampak Revolusi Industri Keempat,
gangguan teknologi, dan globalisasi, pendidikan tinggi saat ini sedang mengalami
transformasi besar. Konsep Education 4.0 dan University 4.0, yang menekankan penggunaan
teknologi digital, pembelajaran yang berfokus pada mahasiswa, dan integrasi dengan
industri, berkembang untuk menghadapi isu-isu tersebut (Putri and Rosmansyah, 2023).
Pemanfaatan teknologi informasi telah berkembang dari sekadar alat pendukung menjadi
elemen penting dalam memfasilitasi prosedur manajemen sekolah yang sukses dan efisien.
Sebenarnya, transformasi digital dalam pendidikan melalui penggabungan teknologi ke
dalam kurikulum memiliki dampak besar dalam meningkatkan aksesibilitas, fleksibilitas,
serta efektivitas proses belajar mengajar (Judijanto and Mata, 2025). Menggunakan
teknologi informasi untuk menangani kegiatan akademik secara terpadu adalah salah satu
cara menerapkan transformasi digital dalam pendidikan. Sistem informasi ini berfungsi
sebagai alat strategis untuk mengelola data akademik dan membuat keputusan yang tepat
selain sebagai alat administratif (Agustina, M. et.al., 2026).

Salah satu sistem yang penting untuk mendukung kegiatan sehari-hari di lembaga
pendidikan adalah Sistem Informasi Akademik (SIA). Menurut (Sa and Rizali, 2021) bahwa
sistem informasi akademik mempermudah perencanaan, pengorganisasian, bahkan evaluasi
layanan akademik, yang meningkatkan kualitas layanan yang diberikan kepada pengguna.
Nilai, penjadwalan kelas, pengelolaan data siswa atau santri, dan tugas administrasi
akademik lainnya semuanya ditangani oleh sistem ini. Meskipun masih ada masalah dalam
pelaksanaannya, menggunakan sistem informasi akademik terpadu bisa mempercepat
layanan, meningkatkan kualitas informasi, dan membuat siswa lebih senang (Pauji, Rosidah
and Emynorane, 2025). Dengan adanya sistem informasi akademik, diharapkan tata kelola
administrasi akademik dapat dilakukan secara lebih minim durasi, hasil yang valid, dan
tingkat kekeliruan yang terkontrol (Makkaraka, Iskandar and Yang, 2024), bahkan (Ahmad,
2024) menambahkan bahwa penggunaan sistem informasi akademik dapat berkontribusi

dalam hal transparansi, efisiensi, dan pengambilan keputusan berbasis data.



Akan tetapi, sistem informasi akademik yang sudah diterapkan tidak begitu berjalan
sesuai dengan rencana. Kenyataannya, masih ada beberapa masalah, seperti rendahnya
penggunaan sistem oleh pengguna. Hal ini dibuktikan di beberapa Siakad pada perguruan
tinggi masih rendah diantaranya pengguna Siakad UINSU yang terhambat oleh sistem yang
tidak stabil (Urbasari, Sirotus and Nurbaiti, 2025), pengguna Siakad pada perguruan tinggi
kedinasan xyz kurang dari 40% pengguna aktif (Bingamawa et al., 2025), dan pengguna
Siakad UIN Alauddin 80 % kurang efektif (Patima, 2016). Menurut (Sesmiarni et al., 2024),
penggunaan sistem biasanya rendah dan kurang maksimal ketika pengguna kurang percaya
atau tidak merasakan manfaat secara langsung. Kemudian kualitas informasi yang belum
sepenuhnya sesuai dengan kebutuhan, serta keterbatasan dalam dukungan layanan teknis,
bahkan menurut (Noriana, Hasim and Bakar, 2025) bahwa diperlukan kebijakan yang tepat,
pelatihan berkelanjutan, dan pemerataan sumber daya agar penerapan teknologi dapat
berjalan secara efektif dan inklusif. Selain itu, terdapat pula kondisi di mana sistem telah
digunakan, tetapi belum berdampak terhadap peningkatan kinerja individu maupun
efektivitas organisasi. Hal ini diperkuat oleh (Barikzai, S and Perdana, 2024), keberhasilan
implementasi e-learning atau sistem informasi pendidikan sangat dipengaruhi oleh kesiapan
organisasi, kebijakan institusional, serta kesesuaian antara teknologi dan kebutuhan
pengguna. Hal ini merefleksikan bahwa eksistensi suatu platform digital belum mutlak
berkorelasi lurus dengan efektivitas kontribusinya terhadap pencapaian visi dan misi

institusi.

Karena itu, menilai efektivitas Sistem Informasi Akademik menjadi sangat penting.
Evaluasi ini berfungsi sebagai instrumen untuk menjelaskan bagaimana aspek sistem yang
andal, informasi yang akurat, dan layanan yang bermutu berinteraksi dengan tingkat
ketertarikan serta intensitas pemakaian oleh pengguna. Dengan demikian, institusi dapat
memetakan faktor determinan yang paling memengaruhi keberhasilan sistem tersebut
(Widyaningrum, Sholihah and Haryono, 2024). Evaluasi ini menjadi penting untuk
mengetahui sejauh mana sistem mampu memenuhi kebutuhan pengguna serta memberikan
manfaat nyata bagi organisasi, hal ini dipertegas oleh (Meilani, Imam and Noor, 2020)
bahwa dengan cara yang sama seperti kesuksesan IS bisa ditentukan oleh faktor-faktor
seperti adopsi platform (sistem), tingkat ketertarikan pengguna, dan kontribusi nyata yang
dihasilkan oleh sistem, evaluasi menjadi alat untuk menentukan apakah suatu sistem benar-
benar menambah efektivitas institusi pendidikan. Kesuksesan sistem informasi bisa diukur

menggunakan berbagai macam model.



Model IS Success DeLone & McLean merupakan model yang banyak menjadi acuan
peneliti dalam penelitian. Model ini mengevaluasi kinerja sistem informasi berdasarkan
beberapa faktor, diantaranya sistem yang andal (kualitas sitem), informasi yang bermutu
(kualitas informasi), layanan yang profesional (kualitas layanan), pemanfaatan sistem,
tingkat ketertarikan pengguna, dan kontribusi nyata yang dirasakan (manfaat bersih).
(Samboteng et al., 2024) melakukan penelitian di sebuah universitas, yang menunjukkan
bahwa Model DelLone dan MclLean efektif dalam meningkatkan kinerja LMS, jadi
dibutuhkan dukungan infrastruktur dan kebijakan yang lebih baik untuk mengoptimalkan
penggunaannya. Model ini menekankan bahwa kesuksesan sistem informasi tidak semata-
mata diukur dari kapabilitas teknologinya, tetapi turut diakumulasikan dari rekam jejak
pengalaman serta sudut pandang subjektif para pengadopsi sistem. Dengan kata lain,
meskipun sistem tersedia, kesuksesan hanya bisa dicapai ketika sistem benar-benar
digunakan secara optimal dan memberikan pengalaman yang positif bagi pengguna (Alfaki,
2016).

Di sisi lain, terdapat model evaluasi lain yang menekankan pada dampak sistem
informasi, yaitu IS Impact Model yang dikembangkan oleh Gable, Sedera, dan Chan. Model
ini menggambarkan arus manfaat bersih dari sistem informasi, baik yang sudah terjadi
maupun yang diproyeksikan akan terjadi di masa mendatang, sehingga memperkuat nilai
nyata yang dihasilkan (Md Amin and Md Amin, 2019). Model ini mengukur keberhasilan
sistem informasi berdasarkan sistem yang bermutu (kualitas sistem), informasi yang
bermanfaat (kualitas informasi), serta kontribusi nyata yang dirasakan oleh pengguna
ataupun oleh institusi (Alkhalaf et al., 2021). Model ini unggul karena mampu
menggabungkan dimensi kualitas dan dampak secara bersamaan, sehingga Memberikan
peluang untuk melakukan penilaian yang lebih menyeluruh terhadap kontribusi sistem bagi
Kinerja pengguna maupun institusi. Berbeda dengan model sebelumnya, model ini tidak
secara eksplisit memasukkan variabel penggunaan dan kepuasan pengguna, melainkan lebih

berfokus pada hasil atau dampak nyata dari implementasi sistem informasi.

Melihat karakteristik dari kedua model tersebut, penelitian ini menilai bahwa masing-
masing memiliki keunggulan sekaligus keterbatasan dalam mengevaluasi keberhasilan
Sistem Informasi Akademik di lingkungan Ma’had ‘Aly. Model DeLone & McLean lebih
menitikberatkan pada aspek pengalaman pengguna serta kualitas sistem yang digunakan,

sementara IS Impact Model lebih merepresentasikan kontribusi nyata sistem dalam



menyokong efektivitas kerja para penggunanya sekaligus mempercepat pencapaian target
strategis lembaga . Karena itu, penelitian ini memandang perlunya pengembangan model
evaluasi yang menggabungkan kekuatan dari kedua pendekatan tersebut, sehingga penilaian
terhadap keberhasilan Sistem Informasi Akademik dapat dilakukan secara lebih menyeluruh,

mendalam, dan sesuai dengan kebutuhan lembaga pendidikan.

Selain integrasi kedua model tersebut, penelitian ini jJuga menambahkan variabel Islamic
Values sebagai variabel baru dalam model penelitian. Penambahan variabel ini didasarkan
pada karakteristik Ma’had ‘Aly sebagai lembaga pendidikan Islam berbasis pesantren yang
menjunjung tinggi nilai-nilai Islam dalam seluruh aktivitas akademiknya. Dalam konteks
pendidikan Islam, indikator keberhasilan suatu sistem informasi tidak hanya bertumpu pada
aspek seberapa cepat dan tepat sistem tersebut bekerja dalam mendukung aktivitas institusi,
tetapi juga dapat bertumpu pada budaya akademik Islami, etika penggunaan teknologi, adab
digital, serta kemaslahatan bagi civitas akademika. Dengan demikian, integrasi variabel
Islamic Values diharapkan mampu menghasilkan model evaluasi yang lebih kontekstual dan
relevan untuk diterapkan pada lembaga pendidikan Islam.

B. Rumusan Masalah

Rumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut:

1. Bagaimana model pengembangan evaluasi keberhasilan Sistem Informasi Akademik
berbasis integrasi model DeLone & McLean IS Success Model dan IS Impact Model
pada Ma’had ‘Aly Idrisiyyah?

2. Bagaimana pengaruh konstruk Nilai keislaman (Islamic Values) dalam mengevaluasi
keberhasilan Sistem Informasi Akademik di Ma’had ‘Aly Idrisiyyah?

C. Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut:

1. Objek dalam penelitian ini hanya berfokus pada SIAKAD di Ma’had ‘Aly Idrisiyyah
saja.

2. Model yang digunakan pada penelitian ini berfokus pada pengembangan model evaluasi
keberhasilan Sistem Informasi Akademik di lingkungan Ma’had ‘Aly Idrisiyyah dengan
mengintegrasikan DeLone & McLean IS Success Model dan IS Impact Model.

D. Tujuan Penelitian

Sejalan dengan rumusan masalah, maka tujuan penelitian ini adalah:



. Untuk menganalisis keberhasilan SIAKAD di Ma’had ‘Aly Idrisiyyah dengan
menggunakan model pengembangan evaluasi keberhasilan berbasis integrasi model
DeLone & McLean IS Success Model dan IS Impact Model.

Untuk menganalisis pengaruh konstruk Nilai keislaman (Islamic Values) dalam
mengevaluasi keberhasilan Sistem Informasi Akademik di Ma’had ‘Aly Idrisiyyah.

. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi sebagai berikut:

. Secara teoritis: Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap
pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya dalam kajian sistem informasi akademik,
serta bisa dijadikan pustaka untuk pembaca ataupun penelitinya yang ingin mengkaji
tentang sistem infomasi akademik di Ma’had ‘Aly.

Kontribusi Praktis: Temuan dalam penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu
acuan strategis dan bahan pertimbangan bagi pihak manajemen/pengembang dalam

merancang serta mengeksekusi rencana pengembangan sistem di masa mendatang.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil pengujian outer model dan inner model yang telah dilakukan dan

dianalisis, maka dapat ditarik kesimpulannya:
1. Hasil akhir model Evaluasi SIAKAD

Hasil evaluasi melalui uji outer dan inner model menunjukkan bahwa kerangka
kerja yang dikembangkan memiliki tingkat validitas dan reliabilitas yang baik.
Artinya, model ini sangat layak dipakai untuk mengukur keberhasilan implementasi
SIAKAD. Temuan penelitian mengungkapkan bahwa keberhasilan sistem ini terutama
didorong oleh kualitas informasi, kualitas layanan, nilai-nilai Islam, kepuasan
pengguna, serta minat untuk terus menggunakan (intention to use), ketimbang sekadar
kualitas sistem itu sendiri. Lebih jauh lagi, minat penggunaan terbukti berdampak
langsung pada manfaat bersih (net benefits) yang dirasakan, sementara kepuasan
pengguna tidak menunjukkan pengaruh langsung. Secara keseluruhan, model ini
menghadirkan sudut pandang yang lebih utuh dalam memahami dinamika penerapan
SIAKAD di lingkungan pendidikan Islam.

2. Konstruk islamic value layak dijadikan faktor kontekstual

Dari dua tahap pengujian yang telah dilakukan yaitu outer model dan inner model
dapat ditarik kesimpulan bahwa nilai-nilai Islam berperan sebagai faktor pendukung
yang khas dalam kerangka penilaian keberhasilan Sistem Informasi Akademik di
Ma'had 'Aly Idrisiyyah. Nilai-nilai tersebut terbukti memberikan dampak positif
terhadap minat pengguna untuk memanfaatkan sistem, yang berarti semakin kuat
penerapan prinsip-prinsip Islam, semakin tinggi pula keinginan mereka untuk
menggunakan SIAKAD. Akan tetapi, nilai-nilai ini tidak memberikan pengaruh
langsung terhadap kepuasan pengguna. Ternyata kepuasan tersebut lebih banyak
ditentukan oleh mutu informasi serta kualitas layanan yang disajikan oleh sistem itu

sendiri.

Penelitian ini memberikan kontribusi teoritis dengan mengembangkan model evaluasi

keberhasilan Sistem Informasi Akademik melalui integrasi DeLone & McLean IS Success
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Model dan IS Impact Model, serta penambahan konstruk Islamic Values sebagai faktor
kontekstual pada lembaga pendidikan Islam. Secara praktis, model yang dihasilkan dapat
digunakan sebagai acuan bagi pengelola SIAKAD dalam mengevaluasi keberhasilan
implementasi sistem informasi akademik, khususnya pada institusi pendidikan tinggi
berbasis pesantren atau lembaga pendidikan Islam yang memiliki karakteristik serupa

dengan Ma'had 'Aly Idrisiyyah.

B. Saran

Beberapa saran untuk penelitian selanjutnya adalah sebagai berikut:
1. Saran bagi pengelola SIAKAD

Pengelola Sistem Informasi Akademik disarankan untuk terus menerapkan nilai-
nilai keislaman dalam pengelolaan SIAKAD karena terbukti dapat meningkatkan
keinginan pengguna untuk menggunakan sistem. Nilai-nilai seperti amanah, tanggung
jawab, transparansi, dan kejujuran perlu terus diterapkan dalam setiap proses pelayanan
dan pengelolaan data akademik. Dengan demikian, SIAKAD tidak hanya memberikan
kemudahan dalam pengelolaan akademik, tetapi juga mencerminkan nilai-nilai yang

menjadi budaya dan pedoman di lingkungan institusi.
2. Saran bagi peneliti selanjutnya

Penelitian selanjutnya disarankan untuk mengembangkan model evaluasi
keberhasilan Sistem Informasi Akademik dengan menambahkan konstruk lain yang
belum diteliti sehingga model evaluasi menjadi lebih komprehensif. Selain itu,
penelitian dapat dilakukan pada perguruan tinggi Islam lainnya untuk menguji
konsistensi model hasil pengembangan dalam konteks institusi yang berbeda. Penelitian
selanjutnya juga dapat menggunakan pendekatan Covariance Based Structural Equation
Modeling (CB-SEM) sehingga diperoleh pemahaman yang lebih mendalam mengenai
faktor-faktor yang memengaruhi keberhasilan implementasi Sistem Informasi
Akademik.
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